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1. Omavalvontasuunnitelman sisaltd

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja sisallon valvonnan menetelma. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukai-
suudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Yksityisilla
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on lakisaateinen velvollisuus kirjallisen omaval-
vontasuunnitelman tekemiseen. Tassa suunnitelmassa on kuvattu Sarkiniemen toimintakeskuk-

sen omavalvonnan sisalto ja toimitavat.

2. Toimintayksikon tiedot
2.1. Toimintayksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kuopio
Nimi: Savas-Savas-Saatio sr

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0816129-8

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi

Sarkiniemen toimintakeskus

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kuopio




Palvelumuoto; kehitysvammaisille henkilGille paivaaikaistatoimintaa

Toimintayksikdn katuosoite

Sammallahdentie 24

Postinumero

70700

Postitoimipaikka

Kuopio

Toimintayksikon vastaava esimies

Marja-Liisa Suvikannas-Toivanen

Puhelin

044-4306317

Sahkoposti

marja-liisa.suvikannas-toivanen@savas. fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoitus yksityisesté sosiaalipalvelutoiminnasta 1.1.2008

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Kehitysvammaisten ty6- ja toimintakeskus

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottami-
sesta

Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajan-
kohta




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2.2.Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Sarkiniemen toimintakeskus tarjoaa paivatoimintapalveluja kehitysvammaisille asiak-
kaille. Toiminnan lahtokohtana on tarjota asiakkaille mielekasta paivaajan toimintaa. Toi-
mimme tiiviissé yhteistydssé asiakkaiden asumisyksikkdjen kanssa. Tavoitteena on, etta
jokaiselle asiakkaalle 16ytyy suunnitelmallista toimintaa, jossa hanen osaamisensa ja toi-
mintakykynsa huomioidaan ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Sarkiniemen toimintakeskuksen strategisena tavoitteena on asiakaslahtdinen ajattelu- ja
toimintatapa. Tavoitteena on, ettéa asiakkaat, laheiset ja sidosryhmaét ovat tyytyvaisia toi-
mintakeskuksen toimintaan. Toiminta edellyttdd henkilostéa, joka on tyohénsa sitoutu-
nutta, osaavaa ja osallistuvaa seka kehitysmyonteista. Asumisyksikoista toimintakeskuk-
selle tulevat ohjaajat tuntevat omat asiakkaansa kokonaisvaltaisesti.

Asiakkailta kerataan jarjestelmallisesti palautetta toiminnasta Bikva-arvioitimenetelman
avulla joka toinen vuosi. Tulosten pohjalta syntyy laatukriteereita, joiden avulla toimintaa
kehitetddn ja arvioidaan jatkuvasti. Toimintaa ja palvelua arvioidaan ja kehitetaan koko
ajan laadunhallinta sertifioidun laatujarjestelmén mukaisesti. Auditoinnit toteutetaan or-

ganisaation laatiman erillisen suunnitelman mukaisesti.

2.3. Riskienhallinta




Yksikdn omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaym-
paristosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokun-
nasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sek& muutoksessa elamistd, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen

ja kehittdmiseen.

Haitta- ja vaaratekijoiden arviointi

Toimintakeskuksessa toimimme Savas-Saatiossa yhdessa laadittujen toimintaohjeistusten mu-
kaan. Haitta- ja vaaratekijoiden arviointi tehdaan vuosittain. Tydsuojelutoimikunta kasittelee ar-
vioinnit ja antaa yksikolle niistd palautteen. Laheltd piti- ja tapaturmatilanteista taytetaan

Laatuportin ilmoitus, joka kasitellaan tyokokouksissa.

Palvelutiloja koskevat epédkohdat pyritadn korjaamaan valittdmasti henkilékunnan kanssa, tarvit-
taessa kaytetaan huoltoyhtiota tai muuta tarvittavia asiantuntijoita. Asiakas siirtoihin ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa teemme yhteistyota asiakkaan asumisyksikén kanssa. Lahelta
piti- tilanteet ja tapaturmat kasitelld&n henkildkunnan palavereissa aina tapahtuman jalkeen.
Kuukausittain olevissa tyokokouksissa kaydaan kaikki Laatuportin kautta tulleet ilmoitukset.
Johdonkatselmuksessa kasitelldan kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan
yksikdn toimintasuunnitelmaan. Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet, esim. haastavan

kayttaytymisen tilanteet kasitelladn myo6s asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa.

Laatupoikkeamat

Laatupoikkeamalla tarkoitetaan epayhdenmukaisuutta laatuvaatimuksen kanssa.




Laatupoikkeamia ovat esim. epakohdat palvelussa, poikkeamat palveluprosesseissa, puutteet
laiteturvallisuudessa,  poikkeamat  sopimuksissa, laékehoitovirheet sekd vaara-ja
vahinkotilanteet. Tietoa laatupoikkeamista tuottavat asiakaspalautekyselyt (Bikva-arvioinnit),
asiakaspalautetilanteet (yhteisokokoukset, Iaheistenillat, kuntaneuvottelut), palvelun yhteydessa
annetut asiakaspalautteet (séhkdinen asiakastietojirjestelma ja palautelomakkeet),
henkildstbpalautteet (henkiloston toimivuuskartoitukset, kehittamis-paivat, yhteydenotot
tydsuojelutoimikuntaan), vaara- ja vahinkotilanteiden arvioinnit, asiakkaan vaaratilanteet,
muistutukset, kantelut, viranomaistarkastusten yhteydessa annetut huomautukset (AVIn
tarkastukset, tydsuojelutarkastukset, asiakkaita sijoittaneiden kuntien tarkastukset ja
terveystarkastukset).  Yksikdissa noudatetaan organisaation ohjeita nimenomaisen
laatupoikkeaman késittelyssa ja toimitaan niiden mukaisesti. Laatupoikkeamat kasitellaan niiden
ilmetessa tapauskohtaisesti ja viiveetta toimintatilanteeseen liitettyna asianosaisten ja yksikon
tyéryhman kanssa. Korjausta /muutosta vaativat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi tai
vastaavan tilanteen ehkaisemiseksi tehdaan viiveettd. Laatupoikkeamien kasittely tulee
dokumentoida. = Dokumentaatiosta tulee ilmetd poikkeamien perusteella tehdyt
muutostoimenpiteet, niiden vastuutus ja seuranta. Myds seuranta dokementoidaan. Merkittavista

poikkeamista tiedotetaan Savas-Saation johtoa.

Jéalkipuinti/ Haastavan tilanteen jalkiselvittely toimintakeksuksessa

Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet ja kayttaytyminen (esimerkiksi kiusaaminen,
henkinen/fyysinen vékivalta ym.) selvitetaan ja niihin puututaan aina seké kaydaan lapi sopivalla
tavalla mahdollisimman pian tilanteen jalkeen. Ohjaajien tapa puuttua ja kdyda asiaa lapi viestii
mya@s asiakkaille, ettéd toimintakeskuksessa ei hyvaksytd minkaénlaista vékivaltaa ja kiusaamista

ja taalla on kaikilla turvallista olla.

Asiakkaiden kanssa tilannetta lapi kdydessa huomioidaan yksilélliset kommunikaatiokeinot.
Asiakkaiden kanssa kerrataan toimintakeskuksen saantdjd, jotka on yhdessa sovittuja ja
keskustellaan yleisesti miten eri tilanteissa kayttdydytddn, miten tunteita voi nayttaa ja
mielipahaa purkaa. Jalkipuinti-keskustelu kaydaan mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen,
mutta vasta sitten kun tunteet ovat laantuneet. Keskusteluun varataan rauhallinen paikka ja
tarpeeksi aikaa. Asiakkailla on oikeus myos olla puhumatta asiasta ja kaikki eivat halua/tarvitse

keskustelua. Kuitenkin kaikilla on velvollisuus selvittda asiat, kantaa vastuunsa tekemisista ja




pyytda anteeksi tarvittaessa. Ohjaaja tekee tarvittavat kirjaukset sahkdisen
asiakastietojarjestelméaén ja ilmoittaa asiakkaan asumisyksikkdon ja tarvittaessa laheisille
tapahtuneesta. Asioiden selvittamisen jalkeenkin tapahtunut voi silti painaa mielessé, ohjaajat
tiedustelevat ja seuraavat asiakkaiden vointia.

Asiakkaan haastavaa kayttaytymista ohjaajaa kohtaan tapahtuu myds valilla. Naiden tilanteiden
jalkeen on myds tarkeda keskustella tapahtuneesta. Pohditaan mita tilanteessa tapahtui, milta
tuntuu, miksi nain kavi, olisiko tAmén voinut valttda, mita seuraavalla kerralla voisi tehda toisin
jne. Asiakkaan kanssa keskustellaan siita, ettd tunteista ja niiden kasittelemisesta seka
pohditaan tunteiden nayttdmiseen muuta tapaa kuin vakivalta. Jos tilanteessa on ollut lahelld/
kuuloetaisyydella muita asiakkaita, tilannetta kaydaan lapi myos heiddn kanssaan, jotta
asiakkaille ei jad esimerkiksi pelkotiloja. Toimintakeksuksessa kerrataan saantoja

yhteisokokouksissa ja tarvittaessa muokataan niita.

Asiakasturvallisuussuunnitelma

Savas-Saatiolla on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka ohjeistuksien mukaan myo6s
Sarkiniemen toimintakeskus toimii. Savon VammaisasuntoSavas-Saatiossd asiakasta
koskevaan hoito- ja ohjaustython liittyva turvallisuus on jaettu asiakasturvallisuus, fyysisen

turvallisuus ja tietoturvallisuus osa-alueisiin.

Asiakasturvallisuus osa-alue siséltaa asiakkaan hoidon, lddkehoidon ja laitteiden turvallisuuden.
Hoidon turvallisuudella tarkoitetaan sek&d itse hoitomenetelmien turvallisuutta ettéd niiden
toteuttamisen turvallisuutta. Hoitoon liittyvista laatupoikkeamista saattaa aiheutua asiakkaalle
haittaa tai vahinkoa tai siitd saatetaan valttya, vaikka toiminta ei olisikaan ollut turvallista. Hoidon
turvallisuuden tavoitteena on toiminnasta aiheutuvien haittojen ja vammojen ehkaiseminen,
valttaminen ja lievittdminen. Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa vaarin hoidetuksi, kohdelluksi tai kaipaa neuvoja oikeuksistaan, h&n voi selvitella
tilannettaan sosiaaliasiamiehen tai potilasasiamiehen kanssa. Asiakkaalle aiheutettu

vahinkotapahtuma on kirjattava asiakastietoihin ja siitd on ilmoitettava ensi tilassa laheisille.

Tapahtumasta on tarvittaessa oltava yhteydessa myos terveydenhuoltoon.




Toimintakeskuksessa on sosiaalihuollon toimiluvat, ei tehda luvanvaraisia terveydenhuollollisia
toimenpiteitd. Tarvittaessa asiakkaat kayttavat kotikuntansa terveydenhuollon palveluja muiden

kuntalaisten tapaan.

Fyysinen turvallisuus sisaltdd turvallisuusjarjestelmét, avainturvallisuuuden, asukkaan
omaisuuteen kohdistuvat vahingot, asukkaan katoamisen ja karkaamisen, paloturvallisuuden ja
muun ymparistdturvallisuuden, uhka- ja vakivaltatilanteet ja rikosturvallisuuden ohjeet.

Tietoturvallisuus osa-alue kattaa laitteisto-, ohjelmisto- ja kayttoturvallisuuden ohjeistuksen.

Toimintakeskukselle on hankittu halytysrannekkeet tyontekijdille yksintytskentely tilanteisiin.
Apupyyntd tulee palvelukodille. My6s vartiointilikkeen palveluja on mahdollista tarvittaessa
kayttaa ja henkilostda on ohjeistettu asiasta. Kaikkiin toimintakeskuksen puhelimiin on laitettu

vartioinnin yhteystiedot.

Toimintakeskuksen ohjaajilla on yleisavaimet ja tunnukset halytysjarjestelmaan. Kaikista avai-

mista pidetdan avaintenvalvontarekisteria.

3.Asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa toimintaa. Asiakkaalle ja h&nen
edunvalvojalleen on laki esitelty pdékohdittain asiakasoppaassa ja asiaa kaydaan lapi yhteiso-

kokouksissa saanndllisin valiajoin.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma tehdéan yhdessa asiakkaan, laheisten, palvelu-

kodin ja kaupungin erityisneuvolan kanssa.

Asumisyksikoissa asuville asiakkaille laaditaan Messi, jossa asiakkaan kanssa kaydaan lapi asi-
akkaan asema ja oikeudet- asiakaskohtainen muistilista, jonka avulla ohjaaja kertoo eri kommu-
nikaatiokeinoja kayttéaen asiakkaalle mm. rekisteriselosteen tarkoituksen ja asiakastietojen kasit-
telyn, valokuva-, videointi- ym. suostumukset, sosiaaliasiamiehen tehtadvankuvan ja yhteystiedot,

palaute- ja muistutusmenettely, asiakkaan asumisen tavoitteista, omavalvontasuunnitelmasta.

Asioista tiedottamisen jalkeen kirjataan kertojan nimi ja paivamaara asiakirjaan




3.1. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kuopion kaupungin erityisneuvolan henkildkunta laatii yhdessa asiakkaan, |&heisten ja palvelu-
kodin ja tarvittaessa muiden asiatuntijoiden kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman, johon kirjataan
asiakkaan toimintakykyyn, opiskelu-, paiva- ja tyétoimintaan, asumiseen, kuntoutukseen ja apu-
valineisiin liittyvat asiat ja paatokset. Myds toimintakeskuksen ohjaajat ovat hyvin perilla palve-
lusuunnitelman siséllosta. Ohjaajat seuraavat palvelusuunnitelmassa sovittujen asioiden toteu-

tumista ja ovat tarvittaessa yhteyksissa erityisneuvolaan.

Asumisyksikdissa asiakkaalle tehdaan Domacare- jarjestelmaan paivatoiminnalle omat henkil6-
kohtaiset tavoitteet, kuten asumiseenkin. Asiakkaalle laaditaan asumisyksikoissd myds toimin-

takyvyn arviointi Rai-ld, joka ohjaa toimintaa myds paivatoiminnassa.

3.2. Asiakkaan kohtelu
Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti. Toimintakeskuksessa korostetaan ja pyritddn vahvista-
maan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, jolla tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta ela-

mastaan ja paattaa hoidosta ja palveluista.

Asiakkaiden omat mielipiteet, tahdon ilmaisut ja mielenkiinnon kohteet otetaan huomioon arjessa.
Asiakkailla on mahdollisuus tehda paatoksia ja vaikuttaa esimerkiksi paivatoiminnan sisaltéén

seka vapaa-ajan toimintoihin.

Palautetta toiminnasta ja toiveita kerataan asiakkailta sdannéllisesti ja toimintaa muokataan sen
mukaan. Kommunikaatiolla on suuri merkitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Toiminta-
keskuksella pyritaan huomioimaan yksildllisesti kommunikaatio- ja vuorovaikutustarpeet ja -kei-
not. Henkilostolla on kommunikaatio-osaamista ja siihen kouluttaudutaan tarpeen mukaan. Oh-
jaajat auttavat asiakasta tekemaan itse paatoksia tuoden eri vaihtoehtoja ja niiden seurauksia
esille asiakkaalle sopivalla kommunikaatiotavalla. Ohjaajat saavat koulutusta itsemaaraamisoi-

keuteen liittyvissa asioissa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voidaan joutua joskus toteuttamaan akillisissa tilanteissa.

Rajoitustoimenpiteiden on oltava hoidollisesti perusteltuja, valttdmattomia ja tarkoitukseen




sopivia ja muut, lievemmat keinot, eivat ole soveltuvia tai riittavia. Rajoitustoimenpiteiden kayttd
on lopetettava heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai jos asiakkaan turvallisuus vaarantuu.
Lakiesitys sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsem&éaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoi-
tustoimenpiteiden kayton edellytyksista on vireilla ja se sisaltéda esityksen mm. vahvistaa asiak-
kaan ja potilaan itsemaaradmisoikeutta, ennaltaehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttéa, varmis-

taa ja itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain silloin, kun se on valttamatonta.

Asiakkaiden taholta tulevissa vakivalta- ja uhkatilanteissa toimintaa ohjaa erillinen rajoitus -ja tur-
vatoimenpideohjeistus. Siina kuvataan, miten uhka- ja vakivaltatilanteita hallitaan, kirjataan ja
seurataan. Suunnitelmasta I0ytyvat myos lupalomakkeet seka menettelytapaohjeet erilaisiin ra-
joitustilanteisiin. Asiakasta kohdanneesta tapaturma- tai vaaratilanteesta tiedotetaan laheisia ja
palvelukotia puhelimitse mahdollisimman nopeasti. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa jokaista tyonteki-
jaé ilmoittamaan huomioistaan asiakaan epéaasiallisesta kohtelusta esimiehelleen. Savas-Saatio

on ohjeistanut henkilokunnan, kuinka menetelldan tallaisen tapauksen ilmitulossa.

3.3. Asiakkaan osallisuus

Savas-Saati6 on laatinut palautejarjestelman. Toimiva asiakaspalautejarjestelma varmistaa asia-
kasnakokulman toteutumista Savas-Saéation palvelutoiminnassa ja tukee Savas-Saation palvelu-
jen kehittamista ja laadunhallintaa. Samalla se varmistaa asiakkaan oikeuksien toteutumisen so-
siaalihuollon asiakaslaissa sdadetylla tavalla. Hyva palautejarjestelméa varmistaa myds tyonteki-
jalle hanelle laissa saadetyn oikeusturvan toteutumisen. Palautetta keratdan Bikva-arvioinnin
kautta asiakkailta, laheisilta, tyontekijoiltd, johdolta ja sidosryhmiltd. Saatu palaute saatetaan pal-

velutoiminnan laadun kehittamiseksi henkiloston tietoon.

Arjessa saadaan my0s suoraa palautetta asiakkailta, I&aheisilta, johdolta ja sidosryhmilta. Esitetty
epakohta pyritddn selvittdméén heti keskustellen ja neuvotellen. Asiakkaalla on oikeus saada
henkilokunnalta suullinen selvitys asiasta valitttmasti. Jos kaikkia tarvittavia tietoja ei ole tilan-
teessa saatavilla, selvitys annetaan myhempéana esittijalle luvattuna ajankohtana, kuitenkin vii-
meistaan viikon kuluessa, ellei erikseen toisin sovita. Palaute ja sen johdosta suoritetut toimenpi-
teet on kirjattava asiakaskohtaisessa palautteessa asiakastietojarjestelmaan (huomion laatuna

palaute iloimattomat i palautteet kirjataan sahkoisesti Laatuporttiin laatu- tai




turvallisuushavaintona. Sidosryhmilla on myds mahdollisuus antaa palaute kirjallisena. Palaute

on saatettava muun tydryhman ja yksikdon esimiehen tiedoksi.

Toimintakeskuksen asiakkaille ja Iaheisille on tiedotettu menettelysta. Ohjeet ja lomakkeet [6yty-
vat asiakkaiden ja laheisten ilmoitustaululta. Palautteet kasitelladn henkiléston kanssa. Savas-
Saation johto ja hallitus kéasittelevat myos kaikki palautteet. Esimerkiksi Bikva-arvioinnista saadun
palautteen kautta syntyvat laatukriteerit, jonka pohjalta toimintaa kehitetdaan. Palaute toimii suun-
nittelun pohjana, esimerkiksi paivatoimintojen suunnittelussa. Bikva-arvioinnin kautta saadaan
tietoa paivatoimintaan liittyvista asioista, ilmapiiristd, hoidon ja huolenpidon laadusta, henkiloston
koulutuksesta, terveysasioista ym. Asiakkailta kysytaan palautetta ja toiveita toimintaan liittyen
joka paiva arjessa, mutta myds vuosikellon mukaan suunnitellessa toimintaa eri vuodenajoille.

Palautteet kaydaan lapi viikko- ja tydtkokouksissa seka asiakkaiden kanssa yhteisékokouksissa.

3.4. Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on edelld kuvatun palautejarjestelman liséksi oikeus tehda epakohdaksi kokemas-
taan asiasta kirjallinen muistutus toimintayksikon vastuuhenkildille. Muistutus tehdéaan vapaa-
muotoisesti tai siihen tarkoitetulla lomakkeella, jonka saa Savas-Saation toimintayksikon asiakas-
kansiosta, henkilokunnalta tai kotikunnan sosiaaliasiamieheltd. Tarvittaessa muistutuksen teke-
misessa avustaa sosiaaliasiamies, jonka yhteystiedot ovat toimintayksikdn ilmoitustaululla ja
asiakaskansiossa. Toimintayksikdn vastuuhenkilé antaa muistutuksen johdosta kirjallisen selvi-
tyksen asiakkaalle tai hdnen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.
Ellei asiakas tai hdnen edustajansa ole tyytyvdinen Savas-Saation oman palaute- ja muistutus-
jarjestelman kautta saamaansa selvitykseen ja mahdollisiin asiaa korjaaviin toimenpiteisiin, han
voi tehda asiasta esim. sosiaaliasiamiehen ohjaamana tai oikeusaputoimiston avustamana kan-
telun toimintaa valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen asiakas voi toimittaa joko suoraan toimin-

tayksikdn esimiehelle tai Savas-Saation toimistoon.

Sosiaaliasiamiehina toimii Antero Nissinen.

puh. 044 718 3308
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puhelinajat ma - to klo 9 - 11.30

sosiaaliasiamies(at)kuopio.fi

www.kuopio.filweb/sosiaalipalvelut/sosiaaliasiamies

Sosiaalihuollon asiakas- ja potilaslaki edellyttavat, ettd jokaisessa kunnassa ja terveydenhuollon
toimintayksikdssa on oltava sosiaali- ja potilasasiamies. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on
mm. neuvoa asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa, avus-
taa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa palvelunkayttdjien oikeuksista, toimia tarvit-
taessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla ja toimia muutoinkin palvelunkaytta-
jien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seurata palvelunkayttajien oikeuksien ja aseman
kehitysta ja antaa siité vuosittain selvitys kunnanhallitukselle. Palvelut ovat asiakkaalle maksut-

tomia. Henkilokohtainen tapaaminen asiamiehen kanssa jarjestetaan tarvittaessa.

4. Palvelun sisallon omavalvonta

4.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden yksil6llistéa elamén suunnittelua ohjaa yksilokeskeiset elamén suunnittelun vélineet.
Asiakkaiden paivatoiminnan tavoitteet laaditaan asiakastietojarjestelmaan yhdessa asukkaan
kanssa. Tavoitteita seurataan kolmen kuukauden vélein. Asiakkaiden ja heidan laheisten kanssa
pidetadn vuosittain yhteistydpalaveri, jossa kaydaan myods paivatoimintaan liittyvat asiat. Asiakas
osallistuu palaverin suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa ohjaajan kanssa omien voimavaro-

jensa mukaan.

Asiakkaat osallistuvat paivatoimintaan yhteisen viikko-ohjelman mukaisesti, jonka toiminnan si-
saltoon on asukkailla mahdollisuus vaikuttaa omien tavoitteiden, toiveiden ja Bikva-arvioinnin

kautta.

Paivatoiminnassa on yhteinen viikko-ohjelma, joka on yksiloity kunkin asiakkaan toiveiden ja ta-
voitteiden mukaiseksi. Paivatoiminnan prosessin toimivuutta ja arjen kaytantoja arvioidaan kaksi
kertaa vuodessa jarjestettavissa suunnittelupéivissa. Palaveriin osallistuu palvelukodin nimetyt

paivatoiminnan vastuuohjaajat ja palvelukodin johtaja. Paivatoiminnasta saatu palaute otetaan
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huomioon toiminnan suunnittelussa ja siihen pyritaan reagoimaan mahdollisimman pian arjessa.
Palvelukodin asukkaiden pdivatoiminta on arkipdivisin ja toimintaa toteutetaan toimintakeskuk-
sella seka palvelukodilla. Toimintaa toteutetaan viikko-ohjelman mukaisesti. Toiminnan suunnit-
telussa huomioidaan asiakkaiden toiveet ja jokaisen yksildlliset tarpeet. Syksystd 2019 alkaen
toimintakeskuksella on toteutettu paivatoimintaa kurssimuotoisena. Asiakkaat voivat valita mie-

leisia kursseja paivatoiminnan sisalloksi.

4.2. Ravitsemus
Toimintakeskuksen asiakkaat ruokailevat paasaantoisesti omissa asumisyksikdissaan ennen tai

jalkeen pdaivaaikaisen toiminnan.

Toimintakeskuksessa voidaan tehda esim. leipomuksia paivaaikaisena toimintana, jolloin siihen
osallistuu halukkaita asiakkaita. Ohjaajan tehtéavana on tarkasti huomioida hygienia ohjeistukset

naissa tilanteissa.

4.3. Hygieniakaytannot

Jokaisella tyontekijalla on voimassa oleva hygieniapassi ja tyontekijat toimittavat salmonella to-

distuksen Savas-Saation ohjeistuksen mukaisesti.

Toimintakeskuksessa on kodinhoitohuoneessa pyykinpesukone, jolla pestaan tarvittaessa likaan-
tuneet tekstiilit. Eritepyykki pestéaan erillisena pesuna ja pesuohjelman paatyttya pyykkikoneessa

pestaén pelkastadn koneen puhdistava pesu korkeassa lampdtilassa.

4.4, Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintakeskuksen asiakkaat kayttavat terveyskeskuksen omaldakarin ja hammaslaakarin pal-
veluita asumisyksikkojensa kautta. Kiireellisissa tilanteissa toimintakeskuksesta tilataan ambu-
lanssi Kuopion Yliopistollisen sairaalan paivystykseen, josta jarjestetdn tarvittaessa jatkohoito.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa soitetaan ambulanssi. Ambulanssi-henkilékunta kutsuu
tarvittaessa paikalle laékéarin/poliisin. Poliisi tekee tapausselvityksen lain maaraamalla tavalla ja

ratkaisee jatkotoimenpiteet. Tydntekija toimii poliisin ja ensihoidon ohjeiden mukaan.
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4.5. Laakehoito
Mikali toimintakeskuksessa toteutetaan ladkehoitoa, se tapahtuu asiakkaan palvelukodilla laadi-

tun suunnitelman mukaisesti. Palvelukodeilla on omat ladkehuollon suunnitelmat, jotka paivite-
taan vuosittain ja aina jos muutoksia tulee. Yksikdssa on laadittu luparekisteri tyontekijoista, joilla
on tarvittava koulutus ja perehdytys ladkehuollon toteuttamiseen yksikdssa ja toimiessaan toimin-

takeskuksessa. Erityisneuvolan lagkari tarkistaa suunnitelman ja vahvistaa rekisterin.

4.6. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa

Yhteydenpito laheisiin tapahtuu padasiallisesti asumisyksikoissa. Laheiset ovat tervetulleita myos
tutustumaan toimintakeskuksen arkeen. Yhteydenpitoa voidaan toteuttaa myds puhelimitse tai
sahkopostin valityksella. Sahkopostin kaytdssa huomioidaan tietoturvarajoitteet (Tietosuojaval-

tuutetun toimiston antama ohje Sahkdpostin kaytésta sosiaalihuollossa (paiv15.9.2010).

Kotikunnan viranomaisiin ja muihin (viranomais)yhteisty6tahoihin kaytdssa on henkilkohtaiset

tapaamiset, neuvottelut (mm vuosittaiset kuntaneuvottelut), puhelin, sdhkodposti, nettisivut.

5. Asiakasturvallisuus

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaé yhteistyotéd muiden turvallisuudesta vastaavien vi-
ranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista on-
nettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Sarkiniemen toimintakeskus on liitetty Sarkiniemen
palvelukodin pelastussuunnitelmaan ja turvallisuusselvitykseen, jotka molemmat péivitetdan
maaraajoin. Paloviranomaiset tekevéat tarkistuksia nykykaytannén mukaan joka toinen vuosi. Toi-
mintakeskuksessa on automaattinen paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelméa. Naiden toimivuudesta
vastaa huoltoyhtio. Toimintakeskuksessa jarjestetdaan suunnitelman mukaisesti asiakkaille pois-
tumisharjoituksia, jotka ovat samalla henkilostdon oppimistilanteita. Harjoituksista laaditaan ra-

portti, johon kirjataan mm. mitd on tapahtunut, miten on toimittu, mik& meni hyvin, missa on
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parannettavaa. Henkildstd kdy omien tydyksikkdjen turvakorttikoulutuksissa vahintdéan 5 vuoden

ja hatéensiapu ja alkusammutuskoulutuksissa vahintadan kolmen vuoden vélein.

5.1. Henkildsto
Toimintakeskuksella on talla hetkella kaksi tyontekijaa, lahihoitajia, joista toinen hoitaa Savas-
autolla kuljetuksia ja pieni osa tydajasta ryhman ohjaamiseen toimintakeskuksella. Toisen tehta-

varuutu pitaa sisallaan toimintakeskuksesta ulospéin suuntautuva toiminta.

Muut toimintakeskuksella tydskentelevat ohjaajat tulevat asiakkaiden mukana asumisyksikdista.
Kaiken kaikkiaan heita on 3-4 kpl, jotka vaihtuvat tydvuorosuunnitelmien mukaisesti 3 viikon syk-

leissa. Koulutukseltaan nama henkilot ovat lahihoitajia, sosionomeja tai sosiaaliohjaajia.
Toimintakeskuksen johtaja on koulutukseltaan YTM ja sosionomi AMK.

Savas-Saation vakituisilta tydntekijoiltéa vaaditaan sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Koulu-
tuksen lisdksi rekrytoinnissa painottuu asukkaiden tarpeet mm. kommunikaatiossa. Vakituiset va-
kanssit laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnin suorittaa palveluyksikdiden johtaja ja yksikon joh-
taja. Arjessa kaytetaan sijaisia pidempien tydlomien sijaistuksiin. Lyhyet keikkaluontoiset sijaisuu-
det katsotaan aina tilanteen mukaan. Lahtokohta on taata turvallinen paivaaikainen toiminta ja
siihen riittava resurssi. Sijaisia ja vakituista henkilokuntaa perehdytettdessa kaytetdan Savas-
Saation yhteista perehdytyslomaketta, jonka tayttdamisesté vastaavat ko. tyéntekija ja yksikon joh-
taja. Palautetta perehdytyksesta pyydetadn sahkoisen lomakkeen kautta niin sijaisilta, opiskeli-
joita kuin pois lahtevilté tyontekijoiltd. Palautteet kasitelladn viimeistaan vuotuisessa johdonkat-

selmuksessa.

Tyontekijoilla on henkilékohtaiset tunnukset sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Jokainen tun-
nukset saatuaan on saanut myos kayttajasitoumuksen ja tietosuojaohjeet. Opiskelijoilla ja sijai-

silla tunnukset ovat voimassa maara ajan.
Talla hetkella tyontekijoiden koulutussuunnitelma on palvelukotien yhteydessa.

Vuosittain  tullaan pitamaan kehityskeskustelut, joissa kehityskeskusteluissa laaditaan

henkilokohtainen  kehittymissuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan seuraavassa
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keskustelussa. Palvelukodeista  tuleville  tydntekijdille  pidetaan ryhmamuotoinen
kehityskeskustelu.

Sairauspoissaoloja seurataan ja yksion esimies puuttuu niihen tarpeen mukaan, varhaisen
valittdmisen mallin kautta. Vuosittain yksikot saavat nelja tuntia tydaikaa seka rahoitusta yhdessa
toteuttettavaan tyhytoimintaan. Toimintakeskukselle palkattu henkilostda kuullaan ja sovitaan
pidetddkd oma tyhy vai ollaanko osana Sarkiniemen palvelukodin tyhya. Kaikille
toimintakeskuksessa tyoskenteleville jarjestetddn yhteinen suunnittelu/kehittamispaiva, jossa
voidaan sopia yhteisistd kaytanteista ja suunnitella tulevaa. Lisaksi tydbnantaja antaa liikunta-
/kultturiseteleita tyontekijoiden henkild-kohtaiseen kayttdon ns. e-passi. Tydnantaja jajestad myos

pari kertaa vuodessa osittain kustannettuja yhteisia tyhy-matkoja halukkaille.

Savas-Saatiossa on laadittu henkildstopoliittinen ohjelma. Vuosittain kootaan henkiléstéraportti,

joka kuvaa henkiléston voimavaroja ja kehittymistd seka kehittamistarpeita.

5.2. Toimitilat

Toimintakeskuksen toimitilat ovat rakennettu 1998. Kiinteiston kunnossapitosuunnitelma on laa-
dittu ja sitd noudatetaan. Toimintakeskuksella on paivatoimintaan suunnitellut tilat Sarkiniemen
palvelukodin pihapiirissa. Tilat ovat muunneltavissa erilaisiin toimintoihin. Keittittila ja Sali muo-
dostavat avaran suuren tilan. Yhdesta huoneesta on tehty ns. aistihuone. Toimintakeskuksella on
tila, jossa on mahdollista tehda puutditd. Wc-tiloissa on huomioitu pydratuolien kayttajat ja turval-
lisuus nakdkohdat. Toimitiloja on remontoitu mittavasti vuonna 2019. Asiakkaita ja henkilokuntaa

kuultiin ja heidan toiveita otettiin huomioon remontin suunnittelussa.

Henkilékunnalla on pukeutumis- ja wc-tilat. lltaisin, paivatoiminnan jalkeen tilassa on mahdolli-
suus pelata peleja, katsella televisiota ja viettda aikaa yhdessa. Tilassa jarjestetaan myos yhteisia

tapahtumia, esimerkiksi musiikkikerho, yhteisokokouksia, laheisteniltoja ja hartaushetkia.

Siivousjarjestelyt on hoidettu vastuualueen ja vastuupaivien avulla. Asiakkaat voivat osallistua
siivoukseen omien voimavarojen mukaan. Pihapiirissd on roskakatos, josta l16ytyy biojate, lehti-,
metalli-, lasi ja kartonkikerays ja sekajateastiat. Jatekukko huolehtii niiden tyhjennyksesta. Muo-

vijatteelle on oma kerayssailio.

RSNy V() Y
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Kiinteistdhuollon tehtavista huolehtii huoltofirma.

Kesalla 2019 on toimintakeskuksen tiloihin tehty remontti, jolloin yhteinen iso tila remontoitiin ka-
tosta lattiaan ja lisattiin sailytysmahdollisuuksia. Samalla remontoitiin toimisto tila, joka muutettiin
syksylla esimiehen ty6tilaksi. Toimintakeskuksen henkilostélle tehtiin tybpiste yhteiseen tilaan.

Jatkossa tyopisteelle on vAhemman kayttoa, koska siirrytaan mobiilikirjauksiin.

5.3. Teknologiset ratkaisut

Toimintakeskukselle ja palvelukodille on laadittu yhteinen palo- ja pelastussuunnitelma yhdessa
palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Palvelukodeilla asiakkailla on kaytdssa turvapuhelin ja
rannekkeet, joihin tulee halytys nappia painamalla. Usealla asukkaalla on kaytdssaan edella mai-
nittu turvaranneke, josta halytys tulee tyténtekijalle turvapuhelimeen. Tarvittaessa turvarannek-

keita voidaan antaa asukkaalle heidan turvallisuuden takaamiseksi myds toimintakeskuksella.

Asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi painotamme laitteiden asianmukaista kaytt6d, palo- ja pe-
lastussuunnitelman paivitysta kerran vuodessa tai tarvittaessa, poistumisharjoituksien jarjesta-
mista vahintaan kerran vuodessa, henkilokunnan saanndllinen turvakorttikoulutus ja kriisinhallin-

tasuunnitelman paivitys tarvittaessa.

Toimintakeskukseen on hankittu 2019-2020 uudet tietokoneet, tabletti ja Yeti -tabletti seka iso
televisio. 2020 tuli kayttooén myds Jabra kaiutin-mikrofonit, jotka helpottavat etayhteyksien luo-

mista.

5.4, Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 625/2010). Hoitoti-
lanteisiin toimintakeskuksella kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,

nostolaitteet, kuulolaitteet, silmélasit. Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot vastaavat laitteiden

turvallisesta, kayttbohjeen mukaisesta kaytosta vaaratilanneilmoituksen tekemisesta,
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kayttokoulutuksen riittavyydesta, laitteiden oikeasta asennuksesta ja saanndllisistd huolloista,
itse valmistamiensa laitteiden vaatimusten mukaisuudesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
tayksikolla on oltava nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd toimintayksikdssé noudatetaan
lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Savas-Saation toimintayksikdissa vastuuhenkild on yk-

sikdn esimies Marja-Liisa Suvikannas-Toivanen (marja-liisa.suvikannas-toivanen@savas.fi)

Toimintayksikélla on oltava seurantajarjestelma laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Savas-Saation toimintayksikoissa pidetaan siella kaytettavissa terveydenhuollon lait-
teista luetteloa ja laitekohtaista laitekorttia. Laiteluetteloa ja — korttia pidetaan niista laitteista, joita
kalibroidaan tai huolletaan, ei siis esim. silméalaseista. Yksikén ensiapuvalineista on erillinen luet-

telo ja tarkastuslista, joten niista ei pideta laitekorttia.

Terveydenhuollon laiteluetteloon merkitdan ne yksikon terveydenhuollon laitteet, jotka ovat Sa-
vaksen omistuksessa tai lainaamia. Laiteluettelon ajantasaisuudesta vastaa yksikon esimies. Lai-
tekohtaista laitekorttia pidetaan seka Savaksen yksikon omistamista/lainaamista terveydenhuol-
lon laitteista, ettd asiakkaan omistamista/lainaamista terveydenhuollon laitteista. Laitekorttiin kir-

jataan tehdyt kalibroinnit, huollot seka hairiétilanteiden toimenpiteet.

Toimintakeskuksella on kaytossa asiakkaiden henkilokohtaisia laitteita, kuten pydréatuolia, rol-
laattoreja ja wc- / suihkutuolia, talutusvyd ja nostovyo.

6. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetddan Doma Care —sdhkoistd asiakastietojarjestelmaa, jota
asiakastyota tekevat tyontekijat ja kayttavat henkildkohtaisilla kayttdjaoikeuksillaan. Kayttajaoi-
keudet myontédd oman yksikon esimies tai varavastaava. Kayttajaoikeuksien saajan on allekirjoi-
tettava ennen siihen tarvittavien tunnusten luovuttamista kirjallinen kayttajasitoumus. Asiakastie-
tojarjestelmaa kaytetaan vain omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla. Opiskelijoilla ja harjoittelijoilla
on kaytdssa tunnukset, jotka ovat voimassa asetetun ajan. Yksikdn esimies valvoo tunnuksien
voimassaoloaikaa. Rekisteri- ja tietosuojaseloste ovat kaikkien nahtavilla yksikon ilmoitustaululla

eteisessa.
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Asiakastietojen kasittelysta ja salassapitosddnnoksista on ohjeistettu Savas-Saation tyontekijoita
mm. luomalla tietoturvasuunnitelma, ohjeistus asiakastietojen laadintaan ja tietosuojaohje ja sa-
lassapito- ja kayttgjasitoumus. Asiakasta informoidaan henkilttietojen kasittelysta lomakkeella.
Liséksi Minun Eldmani Suunnitelma sisdltdd Asiakkaan asema ja oikeudet — muistilistan, jossa
varmistetaan asiakkaalle informointi rekisteriselosteesta ja siihen kuuluvista asiakirjoista, asia-
kastietojen kirjaamisesta DomaCare- jarjestelmaéan, valokuvakuvaus- ja kuvamateriaalin, vide-
ointi ja videointimateriaalin kayttdsuostumuksesta. Lomakkeita on selkokielistetty ja tarvittaessa

esimerkiksi kuvitetaan.

Tietosuojavastaavat:

Palvelukodin johtaja, Minna Heinstrom, p. 044 3674070, minna.heintrom@savas.fi

Talouspaallikkd Mari Willman, p 044 4306398, mari.willman@savas.fi

Asiakastietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus on siséllytetty Savas-Saation perehdytysohjelmaan,
johon liittyy perehdytysohjelman toteutuksen seuranta. Tietosuojavastaavat opastavat henkilds-
toa tietosuojaan ja asiakirjahallintoon liittyvissa asioissa. Tietosuojavastaavat jarjestavat henki-
I6stolle tarpeen mukaisesti koulutusta tietosuojasta. Tietosuojavastaava tekee aika ajoin lokitie-
tojen tarkastuksia, joilla selvitetddn mahdolliset kayttajasopimuksen ylitykset. Palvelun aikana asi-
akkaan asiakirjat sailytetdan DomaCare- sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa ja toimintayksi-
kossd Savas-Saation tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti. Kahta vuotta vanhemmat paperiset

asiakasasiakirjat siirretaan Savas-Saation paatearkistoon palvelun aikanakin.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat siirretdén asiakkaan kotikunnan sopimuksen mukaisesti
paatearkistoivaksi joko asiakkaan kotikuntaan tai Savas-Saation paatearkistoon, Vuorikatu 26 A,

Kuopio.

7. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain laatutyén mukaisesti ja aina tarvittaessa. Oma-
valvonta suunnitelma kaydaan lapi ja paivitetadn yhdesséa henkiléston kehittdmispaivassa, jonka

hyvaksyy yksikon esimies Marja-Liisa Suvikannas-Toivanen. Kuukausi kokouksissa seurataan
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omavalvonnan toteutumista yhdessa laatutysta nousevien kehittamiskohteiden kanssa. Savas-

Saatiossa on laadittu perehdytysohjelma opiskelijoille ja uusille tydntekijoille.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia palvelun laadussa ja
asiakasturvallisuudessa. Laadunhallinta seuraa myds omavalvonnan toteutumista. Henkilosto,
asukkaat ja laheiset tekevat laadunhavainto ilmoituksia niitd huomatessaan. Laatupoikkeamat
kasitellaan tydkokouksessa, seka vuotuisessa johdonkatselmuksessa, johon keratdén vuoden ai-
kana saadut poikkeamat. Tarvittaviin toimenpiteisiin, keskusteluun ryhdytaan heti palautetta saa-
tuamme. Palautteen niin vaatiessa, esimies vie palautteen Savas-Saation johdolle tiedoksi. Yksi
tarked laadunvarmistamisen véline on omavalvontasuunnitelma, joka on mukana myods perehdy-

tysohjelmassamme.

Korona aikana olemme rajoituksista johtuen joutuneet tekemaéan uudelleen jarjestelyja toiminta-
keskuksen toiminnassa. Toimimme pienryhmissd max 5 henkilo&. Toimintakeskuksen tila on va-
rattu yhdelle asumisyksikolle /paiva. Takahuonetta kayttaa Sarkiniemen palvelukodin asiakkaat
paivittain, koska palvelukodin puolella ei ole sisétilaa paivatoiminnalle. Toiminta on suunniteltu
niin, ettei eri talojen asiakkaiden kohtaamisia synny. Tilojen puhdistamista on tehostettu erillisilla
desinfiointi kerroilla, mista l16ytyy paivittaiset dokumentoinnit. lltaisin ja viikonloppuisin palveluko-
din asiakkaat voivat tavata laheisiaén tai henkilokohtaisia avustajiaan takahuoneessa ennalta va-
rattuna aikana. Tila desinfioidaan aina kayton jalkeen. Asiakkaiden yhteydenpitoa toisiinsa on
tuettu digitreffien avulla. My6s henkilokunnan kuukausikokoukset ja suunnittelupdivéat on toteu-
tettu etayhteyksin. Asiakaskuljetusten valilla auto desinfioidaan ja asiakkaita kuljetetaan huomi-
oiden turvavalit ja heitd on kerralla kyydissa vdhemman kuin normaalisti. Ohjaajat noudattavat
tilaajan ja Savaksen ohjeistusta turvalliseen tyoskentelyyn, kayttden maskeja ja huolehtien hy-
vasta kasihygieniasta.
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Kuopiossa 14.1.2021

Marja-Liisa Suvikannas-Toivanen
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