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KASIKIRJAN KAYTTAJALLE

MUUTOSSA TUKENA - asumisvalmennuksen kasikirja on laadittu tyova-
lineeksi asumisvalmennusta tekeville tyontekijaille.

Kasikirjan tarkoituksena on tukea asumisvalmennuksen suunnittelua ja to-
teutusta yhteistyossa kehitysvammaisen asiakkaan, hanen laheistensa ja
muiden verkostojen kanssa.

Kisikirja on koottu osana Savon alueella toteutettua MINA MUUTAN -
asumisvalmennusprojektia (2007 - 2009). Projektin tarkoituksena on ollut
toteuttaa, kehittda ja edistaa kehitysvammaisten henkil6iden asumisval-
mennusta asiakkaan onnistuneen muuton mahdollistamiseksi.

Kasikirjan sisalto perustuu projektin toiminnasta saatuihin kokemuksiin,
esille nousseisiin tarpeisiin ja jaettuun asiantuntijuuteen. Projektin asia-
kasperheet ja muut yhteistyokumppanit ovat olleet aktiivisesti mukana ke-
hittdmistyossa.

Kasikirjan sisdlto on jaettu eri teemoihin. Kasikirjan alkuosa, runko, muo-
dostuu asumisvalmennuksen maadrittelysta ja asumisvalmennusprosessin
kuvauksesta. Taman jalkeen prosessin eri toiminnot kuvataan laajempina
kokonaisuuksina. Osioissa on tietoa asumisvalmennuksen ja yksil6llisen
asumisen suunnittelusta, tyomenetelmista ja muodoista, sekd asiakkaan
asemasta ja oikeuksista.

Kisikirja sisiltid myos asiakkaalle suunnatun MINA MUUTAN - asumis-
valmennuksen tehtdavakansion ohjeistuksen tyontekijalle ja asumisvalmen-
nuksessa hyodynnettavia lomakepohjia.

Taman lisaksi kasikirjan liitteend on erillinen "Muuton muistilista”. Se toi-
mii tyovalineena silloin, kun asiakas on jo tehnyt asumisratkaisun ja on ai-
ka alkaa suunnittelemaan muuttoa ja elamaa uudessa kodissa.

Kasikirja on tehty kansiomuotoon sen paivityksen helpottamiseksi. Kansi-
oon voidaan helposti kerata ja tallentaa uutta materiaalia eri aihealueiden
tiimoilta. Kasikirjasta on myods helppo jakaa tietoa asumisvalmennuksen
piiriin kuuluville asiakasperheille.




ESIPUHE

Kehitysvammaisella henkilolla on oikeus aikuistuessaan itsendistya ja muuttaa pois la-
heistensa luota omaan kotiin. Kaikilla vanhemmilla on puolestaan oikeus lastensa aikuis-
tuttua elaa arkeaan myos omilla ehdoillaan, ei vain lastensa ehdoilla. Kehitysvammaisen
ihmisen itsendistyminen ei siis tarkoita irtaantumista omasta sosiaalisesta lahiverkostos-
ta, vaan irtaantumista vanhempien ja muiden ldheisten jatkuvasti lasna olevasta tuesta.

Kehitysvammaisen ihmisen muuttaminen on suuri elaimanmuutos seka hanelle itselleen
ettd hdnen ldheisilleen. Sopeutuminen uuteen tilanteeseen vaatii voimavaroja kaikilta
osapuolilta. Muutto onnistuu aina helpommin, jos siihen on etukiteen valmistauduttu
asumisvalmennuksen avulla.

Asumisvalmennuksen tarkoituksena on lisdta kehitysvammaisen henkilon ja hénen la-
heistensd osallisuutta ja vaikuttamista, seka tukea kehitysvammaisen henkilon itsendis-
tymistd ja itsendistd suoriutumista. Asumisvalmennukseen kuuluvalla tulevan asumisen
suunnittelulla varmistetaan asiakkaalle hdnen tarpeitaan ja toiveitaan vastaava asuminen
ja se, ettd asumisratkaisun eteen voidaan tyoskennelld tietoisesti kaikilla tahoilla.

Toiminta luo edellytykset elamdmuutokseen valmistautumiseen, siihen liittyvien tuntei-
den tunnistamiseen ja kasittelyyn. Riittdviakestoinen asumisvalmennus mahdollistaa sen,
ettd kehitysvammainen perheenjisen ehtii totutella ajatukseen ldhestyvasta muutosta.
Tehty asumisratkaisu, asuminen erillaan laheisista ja uudet ihmissuhteet voivat askarrut-
taa kehitysvammaista muuttajaa monella tavalla. My6s laheisille muutto aiheuttaa monia
tunteita. Sopeutuminen uuteen tilanteeseen herattaa ristiriitaisia tunteita siinakin tilan-
teessa, ettda kotoa muuttavan perheenjdsenen itsendistyminen koetaan tarkedksi. Valmis-
tautumalla muuttoon yhdessa, pelot ja huolentunteet voidaan kasitella ja kaantaa ne ilok-
si - tulevan kodin ja muuton odottamiseksi.

Asumisvalmennusta on kehitetty eri puolilla Suomea padosin erilaisissa kehittamishank-
keissa. Asian tarkeys ymmarretdan kunnissa hyvin, mutta lakivelvoitteen puuttuessa ra-
hoituksen jarjestaminen suunnitelmalliselle ja kokonaisvaltaiselle asumisvalmennukselle
on vaikeaa.

Tavallisesti asumisvalmennusta tai muuttovalmennusta jarjestetadan muuttajille erilaisin
hankerahoituksin ennen uuden asumispalveluyksikén toiminnan aloittamista. Asumis-
valmennus on yleisesti my6s nuorten jatko-opetuksessa yksi koulutuksen osa-alue. Moni
asumisvalmennusta tarvitsevista jad kuitenkin sen ulkopuolelle, koska asumisratkaisut
joudutaan tekemddn usein ennakoimatta ilman valmisteluja.

Asumisvalmennuksen tulisi olla kiinted osa kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjes-
tamista. Se tulisi toteuttaa yksilollisesti, suunnitelmallisesti ja hyvdssa yhteistyossa asiak-
kaan eri verkostotahojen kanssa.
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1. ASUMISVALMENNUS




1.1 ASUMISVALMENNUKSEN MAARITELMA

Asumisvalmennuksella kuvataan niitd toimintoja, joita suunnitellaan ja toteutetaan kehi-
tysvammaisen asiakkaan, hanen ldaheistensa ja tyontekijoiden yhteistyona asiakkaan yksi-
l6llisen asumisen varmistamiseksi ja onnistuneen muuton mahdollistamiseksi.

Asumisvalmennuksen arvot

Asumisvalmennuksen perustana on kehitysvammaisen asiakkaan oman osallistumisen ja
itsemddraamisoikeuden kunnioittaminen, sekd vahva ndkemys hdnen oikeudestaan yh-
teiskunnan tdysivaltaiseen jasenyyteen. Kehitysvammaisella henkil6lla tulee olla mahdol-
lisuus itsendistya ja aloittaa oma eldmad ilman vanhempien ja muiden ldheisten jatkuvasti
lasna olevaa tukea. Hanelld on oikeus toteuttaa asumisessaan omaa elamantyyliaan yksi-
l6llisen avun, tuen ja ohjauksen turvin.

Asumisvalmennuksessa kaytettavien keskeisimpien tydmenetelmien, perhekohtaisen pal-
veluohjauksen ja dialogisen asiakas- ja verkostotyon paamaarand on edistaa toiminnalle
asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista.

Asumisvalmennuksen tarkoitus

e asiakkaan itsendistymisen, aikuistumisen ja itsendisen suoriutumisen tukeminen
¢ asiakkaan ja hdanen ldheistensa osallisuuden ja vaikuttamisen lisadminen

e asiakkaan ja hdnen ldheistensa valmistautuminen elamanmuutokseen

e asiakkaan asumisen yksil6llisyyden edistiminen

Asumisvalmennuksen tavoite

e toivotun ja tarpeenmukaisen asumisratkaisun eteen tyoskennelldan tietoisesti kai-
killa asiakkaan verkostotahoilla

e ldheiset ovat mukana tukemassa kehitysvammaisen perheenjasenensa itsendisty-
miskehitysta ja luottavat hanen selviytymiseen

Asumisvalmennuksen sisalto

Asumisvalmennus on kirjalliseen sopimukseen perustuvaa yhteistyotd, jonka kesto, sisal-
to ja tavoitteet madritellaan yksilollisesti asiakkaan ja hanen perheensa elamantilanteesta,
tarpeista ja toiveista ldhtien. Se koostuu valmennuksesta ennen muuttoa, muuton aikana
ja muuton jalkeen. Asumisvalmennuksen kokonaisuus voi sisdltdd asiakkaan ja ldheisten
henkilokohtaista valmennusta, asiakkaiden ryhmavalmennusta ja/tai ldheisten vertais-
toimintaa.




1.2 ASUMISVALMENNUSMALLI

MINA MUUTAN - projektissa (2007 - 2009) luotu asumisvalmennusmalli sisiltid ne kes-
keisimmat asumisvalmennuksen vaiheet ja toiminnot, jotka tulisi huomioida parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen paasemiseksi. Kuvauksen on tarkoitus palvella tyontekijoi-
ta, jotka tekevat asumisvalmennusta paatyokseen ja niitd, jotka soveltavat kaytantoa
omassa tyoymparistossaan.

Malli pohjautuu hyvan kdytannon tunnuspiirteisiin, ja siind kuvataan ne asumisvalmen-
nuksen keskeisimmat toimintatavat ja tydmenetelmat, jotka on arvioitu asiakkaalle kay-
tannossa hyvaa tuottaviksi. Hyvan kaytannon tunnuspiirteita ovat:

Asiakaskeskeisyys ja osallisuus

Asumisvalmennusmallia on kehitetty yhdessi MINA MUUTAN - projektin keskei-
simmadn yhteistyotahon eli asiakasperheiden kanssa. Palvelun kayttdjat ovat osal-
listuneet mallin suunnitteluun, toteuttamiseen ja sen arvioimiseen. Projektin asi-
akkaana on ollut sen toimintakautena yhteensda 25 perhetta kahdeksasta Savon
alueen eri kunnasta. Yhteensa asiakaskaynteja 6/2007 - 1/2009 vilisend aikana on
ollut noin 400. Keskimaarin yksi kdynti kuukaudessa kunkin asiakkaan/perheen
luona.

Prosessimaisuus

Asumisvalmennusprosessissa ei voida aina tunnistaa selkedda vaiheiden ketjua,
vaan prosessi on maaritelty sen mukaan, mita pitaa tehda, etta toivottu lopputulos
saadaan aikaan. On huomioitavaa, etta varsinainen asumisvalmennuksen toteut-
taminen etenee aina yksilollisesti.

Mallin luomisessa on kaytetty prosessiarviointia. Arvioinnilla on lisatty tietoisuutta
nykytilanteesta, tehdyistd valinnoista ja etenemisvaihtoehdoista. Saadun palaut-
teen ja kerdtyn seurantatiedon avulla prosessissa on kuvattu keinot toimivista
asumisvalmennuksen kdytannoista.

Eettisyys ja lainmukaisuus

Kehitetty toimintakaytanto, asumisvalmennusmalli, tayttada nykyiset kehitysvam-
ma-alan asumispalveluja ohjaavan lainsdddannon ja asetukset, sekd asumista kos-
kevat eettiset periaatteet ja suositukset.

Siirrettavyys

Projektissa luotua asumisvalmennusmallia voidaan soveltaa toiseen toimintaympa-
ristoon kokonaisuudessaan, tai ottaa siitd osia joustavasti.
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A. ASUMISVALMENNUKSEN VIREILLEPANO

Asumisvalmennuksen vireillepanovaihe kasittaa kaikki ne toimenpiteet, jotka toteutetaan
ennen varsinaista palvelutapahtuman suunnittelua ja toteutusta. Tahan kuuluvat asumis-
valmennuksesta tiedottaminen, tarpeen julkituominen ja selvittiminen, seka palvelun
toteuttamisen mahdollisuuden arviointi.

1. Asumisvalmennuksesta tiedottaminen

Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisédamisen keskeisend edellytyksend on asiak-
kaan oikeus tietoon. Asiakkaan osallistuminen ja vaikuttaminen asumisensa suunnitte-
luun edellyttdd esteetonta tiedonkulkua kunnan kehitysvammahuollon viranomaisilta.
Sosiaalihuollon jarjestdjalla on oma-aloitteinen velvollisuus selvittad asiakkaalle

e palvelyjarjestelmaan sisaltyvat erilaiset vaihtoehdot
e edellytykset, joilla asiakas on oikeutettu saamaan palveluja ja tukitoimia

> Tavoite: Asiakas ja hdnen ldheisensd ovat tietoisia asumisvalmennuspalvelun
mahdollisuudesta osana asumisen tukitoimia. Perhe saa tietoa eri vaihtoeh-
doista kehitysvammaisen perheenjasenen tulevaisuuden asumisen suunnitte-
luun.

2. Asumisvalmennustarpeen julkituominen

Asumisvalmennusprosessi kaynnistyy, kun asiakas itse tai joku muu hianen puolestaan
esittad tarpeen asumisvalmennuksesta ja ottaa yhteytta palvelujarjestelmaan. (Asumis-
valmennusta voidaan jarjestaa myos ilman palvelupyyntoad, esimerkiksi uuden asumispal-
veluyksilon tuleville asukkaille tietyn organisaation taholta.) Palvelupyynté voi tulla

e asiakkaalta itseltdadn ja/tai hanen laheisiltaan

¢ kunnan edustajan taholta, esimerkiksi kehitysvammahuollon avohuollon ohjaajan
tai palveluohjaajan taholta

¢ kolmannelta osapuolelta, esimerkiksi asumispalveluyksikon, toimintakeskuksen
tai koulun/opiskelupaikan taholta

» Tavoite: Tarve huomioidaan ja sovitaan selkedsti jatkotoimenpiteista.

Asumisvalmennuksen tarve voi olla ajankohtainen esimerkiksi silloin, kun

® ajatusta kehitysvammaisen perheenjasenen muutosta viela kypsytellaan

e muutto ldheisten luota on suunnitteilla, mutta asumisratkaisua ei ole viela tehty
e asumisratkaisu on tehty ja tuleva asuinpaikka tiedossa

e tilanteessa, jossa asiakkaan tarve asuinpaikan vaihtoon on ilmeinen



‘ 3. Asumisvalmennuksen perusteen mdarittaiminen

Kehitysvammalain mukaan erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat muun muassa tyotoi-
minnan ja asumisen jdrjestiminen, sekd muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista
edistdava toiminta. Asumisvalmennuksen tarkoitus on erityishuollon tavoitteen mukainen
henkilon paivittdisten toimintojen suoriutumisen ja yhteiskuntaan sopeutumisen edista-
minen.

» Tavoite: Asumisvalmennuksen tarve selvitetddn ja arvioidaan palvelusuunni-
telman teon yhteydessa. Lahtokohtana on asiakkaan ja ldheisten asiantunti-
juus. Perusteen madrittamisessd kaytetaan eri tahojen nakemyksia asumisval-
mennuksen tarpeesta.

B. ASUMISVALMENNUKSEN SUUNNITTELU- JA PAATOKSENTEKO

Asumisvalmennuksen suunnittelu- ja paatoksentekovaiheeseen kuuluu palvelun suunnit-
telu, alustava tavoitteiden asettaminen ja keinojen valinta. Vaihe sisdltaa myo6s asiakkaan
tarpeiden ja kaytettavissa olevien palveluntuottajien resurssien yhteen sovittamisen arvi-
oinnin.

4. Asumisvalmennuksen alustava sisdllon suunnittelu ja tavoitteiden laadinta

Asumisvalmennuksen suunnittelu aloitetaan verkostotapaamisella. Mukana tapaamisessa
ovat asiakas, hanen ldheisensd, palvelun jarjestdjataho, palvelun tuottajataho ja muut
mahdolliset asiakkaalle tarkeat verkostot. Palvelu voidaan tuottaa kunnan omana toimin-
tana, ostopalveluna tai muilla tavoin. Verkostotapaamisen tarkoitus on

¢ palvelun tuottajatahon tiedotus asumisvalmennuksen sisallosta ja vaihtoehdoista
e palvelun soveltuvuuden arvioiminen (asiakkaan saama hyoty)
e palvelun tarpeen tarkentaminen

» Tavoite: Palvelu todetaan tarpeelliseksi ja asiakasta hyodyntavaksi. Mahdolli-
suudet ja resurssit sen jarjestamiseksi ovat olemassa.

5. Padtos asumisvalmennuksen aloittamisesta

Paatoksenteon yhteydessa madritellddn palvelun sisiltd, maard ja seuranta, seka sovitaan
asumisvalmennuksesta vastaavan tyontekijan toimenkuva yhteisty6ssa kunnan kehitys-
vammahuollon kanssa. Laaditaan tarvittaessa maksusitoumus.

» Tavoite: Asiakas saa palvelun tehdyn paatoksen mukaisesti hyvaksymaltaan
taholta. Taytetdadan asumisvalmennussopimus. Asiakas ja hanen laheisensa si-
toutuvat palveluun.
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C. ASUMISVALMENNUKSEN TOTEUTTAMINEN

Asumisvalmennuksen toteuttamisvaihe kasittad ne toiminnot, jotka suunnitellaan, toteu-
tetaan ja organisoidaan kehitysvammaisen asiakkaan, hdnen ldheistensa ja tyontekijoi-
den, seka asiakkaan verkostojen yhteistyona ennen muuttoa ja muuton jalkeen.

e Asumisvalmennuksen tavoitteet, keinot ja tyovalineet tarkentuvat yksilollisesti
asiakkaan ja hanen perheensa kanssa.

e Keskeisimmat asumisvalmennuksessa kaytettavat tyomenetelmat ovat perhekoh-
tainen palveluohjaus, seka dialoginen asiakas- ja verkostotyo.

® Asumisvalmennuksen kokonaisuus voi sisdltda asiakkaan ja ldheisten henkilokoh-
taista valmennusta, asiakkaiden ryhmavalmennusta ja ldheisten vertaistoimintaa.

Asumisvalmennus ennen muuttoa

6. Tutustuminen asiakkaaseen ja perheeseen

Kaytannon asumisvalmennustyo alkaa asiakkaan elamdan ja elinymparistoon tutustumi-
sella. Ensimmaisissa tapaamisissa perheen kanssa keskitytddan vapaamuotoiseen keskus-
teluun, perheenjasenten mielipiteiden, toiveiden ja tarpeiden kuunteluun.

Asiakasperheiden yksil6llisyyden huomioimiseksi on tarkeda kuulla perheen elamanvai-
heista ja tilanteesta, jota perhe parhaillaan elda. Tutustumisvaiheessa luodaan pohjaa tu-
levaisuuden suunnitelmalle ja asumisvalmennuksen tyomenetelmien valinnalle eli sille,
miten asiakkaan/perheen kanssa ldhdetdaan etenemaan.

> Tavoite: Perhe ymmartda olevansa asumisvalmennuksessa osallistuva ja aktii-
vinen vaikuttaja. Asiakasperheen kertomus omasta elamastaan vahvistaa per-
hetta yhteistyon kumppanina. Kaydyista keskusteluista voidaan tunnistaa sel-
laisia kokemuksia, jotka vaikuttavat asiakkaan ja ldheistensa valintoihin ja sitd
kautta asumisvalmennuksen kulkuun.

7. Toimivan vuorovaikutuksen rakentaminen asiakkaaseen ja perheeseen

Asumisvalmennusta tekevdn tyontekijan ja asiakkaan/asiakasperheen jasenten valinen
vuorovaikutus perustuu keskindiselle luottamukselle ja asiantuntijuuden jakamiselle. Hy-
vd ja pysyva luottamus rakentuu vahitellen jatkuvana prosessina. Luottamuksen syntymi-
nen vaatii toisen persoonan kunnioittamista ja erilaisuuden hyvaksymistd, rehellisyytta,
avoimuutta ja ristiriitojen oikeudenmukaista ratkaisemista.

» Tavoite: Asiakkaan/ldheisten ja tyontekijan vdlinen suhde muodostuu kump-
panuudeksi, jossa tehdadn tasavertaista yhteistyota erilaista asiantuntijuutta
jakaen. Luottamuksen kasvaessa sitoutuminen tavoitteisiin ja yhteisiin toimin-
tamalleihin lisaantyy.
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8. Yksilollisten tavoitteiden suunnittelu ja asettaminen

Asumisvalmennuksen tavoitteet, keinot ja tyovalineet tarkentuvat yksilollisesti asiakkaan
ja hanen perheensa kanssa.

Laadinnan perusteena ovat asiakkaan ja hanen perheensd elamantilanne, tarpeet ja toi-
veet. Suunnittelussa huomioidaan myo6s asiakkaan virallisen verkoston nakemykset asu-
misvalmennuksen sisallon tarpeesta.

e Tavoitteiden laadinnassa keskitytdan asiakkaan elamanhallintaan, omien vahvuuk-
sien tukemiseen ja niiden hyodyntamiseen.

¢ Asumisvalmennuksessa pyritddn 16ytamaan myos sellaisia asiakkaan voimavaroja,
joiden kayttoonotto ilman ulkopuolista apua saattaisi olla vaikeaa.

» Tavoite: Asiakas sitoutuu tyoskentelemdan asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Tavoitteiden saavuttaminen mahdollistaa asiakkaan elamanhallinnan
lisddntymisen ja hanen vahvuuksien, seka kykyjen vahvistumisen.

9. Asiakkaan voimavarojen kartoittaminen

Asiakkaan kokonaistilanteen kartoitus ja arviointi tapahtuu yhteistyossa asiakkaan ja ha-
nen ldahiyhteisonsa kanssa.

o Kokonaistilanteen kartoittamisessa huomioidaan asiakkaan voimavarat toimia ar-
kieldaman eri tilanteissa seka vamman ja/tai sairauden vaikutus fyysiseen, sosiaali-
seen ja psyykkiseen toimintakykyyn.

e Arviointi kohdistuu seka asiakkaan toimintakyvyn ettd elamanlaadun arviointiin.

e Arvioinnissa pyritadn kiinnittdimaan huomiota my6s niihin riskitekijoihin, jotka
ennakoivat asiakkaan toimintakyvyn heikkenemista ja vaikuttavat sita kautta tule-
van asumisen palvelutarpeeseen.

» Tavoite: Avun ja tuen tarve, jota asiakas tarvitsee kyetdakseen asumaan ja toi-
mimaan lahiyhteisossaan mahdollisimman itsendisesti, arvioidaan monipuoli-
sesti ja kattavasti.

Arvioinnin pohjalta maaritellaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen voimavaran-
sa, jotka edistavat hanen harjaantumistaan eri osa-alueilla. Arvioinnin tuotta-
man tiedon avulla asumisvalmennuksen tavoitteet kohdistetaan tarkoituk-
senmukaisiksi.
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10. Asiakkaan itsendistymisen ja itsendisen suoriutumisen tukeminen

Asiakkaan itsendistymisen perusta on itsearvostus ja usko omiin kykyihin. My6s omien
asioiden suunnittelu ja osallisuus oman elaman tapahtumissa lisdavat asiakkaan itsevar-
muutta ja elamdanhallintaa. Valmennus sisédltaa tukea, ohjausta, osallistumista ja moti-
vointia tulevassa elamanmuutoksessa.

» Tavoite: Valmennuksessa toimitaan asiakkaan omalle itsendiselle elamalleen
asetettujen tavoitteiden suuntaan. Asiakkaan itsendistymistad ja itsendista suo-
riutumista tuetaan vahvistamalla hanen itseluottamusta ja myonteistda mina-
kuvaa harjoitteiden ja onnistuneiden kokemusten avulla.

11. Asiakkaan verkoston aktivoiminen

Asumisvalmennus edellyttdd eri tahojen hyvaa ja saumatonta yhteistyota. Asiakas saa
parhaimman tuen, kun yhteisty6ta tehddan tavoitteiden saavuttamiseksi samansuuntai-
sesti asiakkaan kaikilla verkostotahoilla.

e Yhteistyota tehdaan esimerkiksi asiakkaan ty6- ja paivatoimintapaikan, koulun,
opiskelupaikan ja viranomaistahojen, seka sosiaalisen verkoston kanssa.

e Tavoitteisiin padasemiseksi asiantuntija-apua voidaan tarvita esimerkiksi erilaisten
asumisvalmennuksen keinojen ja menetelmien valitsemisessa.

» Tavoite: Asumisvalmennus rakentuu tyontekijan, asiakkaan, hanen sosiaalisen
verkostonsa ja muiden palvelutuottajien yhdistettyjen voimavarojen varmis-
tamiseen.

12. Asiakkaan aseman ja oikeuksien edistiminen

Asumisvalmennusasiakkaan aseman ja oikeuksien edistaminen kohdistuu muuttoon ja
yksilolliseen asumiseen liittyvien toimintamahdollisuuksien, palvelujen ja etujen tiedon-
saannin varmistamiseen. Toiminnassa huomioidaan asiakkaan

e taloudelliset oikeudet: asumiseen liittyva taloudellinen tuki ja tukipalvelut

e juridiset oikeudet: asiakkaan asema ja oikeudet suhteessa julkiseen valtaan ja pal-
velukoneistoon (mm. asumista ohjaava lainsdaadantd, perusoikeudet ja tietosuoja)

e suositukset ja julkilausumat: laatusuositukset ja yleisesti hyvaksytyt kansainvaliset
julkilausumat

> Tavoite: Asiakas ja hdnen perheensa tulevat tietoisiksi niista oikeuksista, jotka
liittyvat muuttamiseen ja asumiseen. Esille tulevien mahdollisten puutteiden
poistamiseksi tehdadan tarvittavat toimenpiteet.
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13. Asiakkaan ja hdanen liheistensa tukeminen elaimanmuutoksessa

Asiakkaan itsendistyminen ja muuttaminen on monin tavoin vaativaa seka kehitysvam-
maiselle henkil6lle itselleen etta ldheisille. He tarvitsevat siihen usein ulkopuolista tukea.
Mita myonteisemmin asiakas itse ja hanen ldaheisensa pystyvat suhtautumaan muutok-
seen, sitd paremmin asiakkaalla on mahdollisuudet parjata uudessa elamantilanteessa.

Asumisvalmennus auttaa tunnistamaan ja ymmartamaan kehitysvammaisen perheenja-
senen itsendistymiseen ja muuttoon liittyvid tunneprosesseja, niin muuttajan itsensa kuin
hanen laheistensa keskuudessa.

>

Tavoite: Asumisvalmennuksella luodaan edellytykset elamamuutokseen val-
mistautumiseen, siihen liittyvien tunteiden tunnistamiseen ja kasittelyyn.
Asiakas luottaa itsendistymisen mahdollisuuteen ja omiin kykyihinsa. Laheiset
tukevat itsendistymiskehitysta ja luottavat perheenjasenensa selviytymiseen.

14. Yksilollisen asumisen suunnittelu

Asiakkaan asumisen yksilollisyyden edistiminen on asumisvalmennuksen yksi keskei-
simmista tehtavistd. Asiakkaan asuminen ja tukipalvelu suunnitellaan yksilokeskeisesti.
Liahtokohtana on toivotun asunnon ja asumispalvelun toisistaan erilladn pitdminen.
Asumisvalmennuksen tehtaviin kuuluvat muun muassa

¢ tiedon etsiminen ja tiedottaminen eri asumisen ja tuen vaihtoehdoista
e tutustuminen eri asumisvaihtoehtoihin yhdessd asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa, asiakkaan halutessa tutustua esim. yhteis6asumiseen:

>

>

>

tutustuminen asumispalvelua tuottavan organisaation laatujarjestelmddn
(mm. henkil6stén osaamisen varmistaminen ja asiakaspalautejarjestelma)
tutustuminen asumispalveluyksikén toimintaperiaatteisiin ja arvoihin (mm.
yksikon arvot, tilat, henkilostd, turvallisuus, ravintopalvelut, itses-
td/terveydentilasta huolehtiminen, kuntoutuksen tukeminen, kodinhoito, vaa-
tehuolto, viriketoiminta, vapaa-ajan toiminta, sosiaalisissa suhteissa tukemi-
nen/yhteisollisyys, kommunikaatioymparisto, asiointi, henkil6kohtaisten raha-
asioiden hoito, saunominen, puhelimen/tietokoneenkayttd, yhteison sadannot)
tutustuminen asuinympadrist66n (harrastusmahdollisuudet, palvelut)

¢ asumiskokeilujen suunnitteluy, jarjestiminen ja seuranta
e ratkaisuvaihtoehtojen vertailu asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa
¢ asiakkaan oman asumisratkaisuvalinnan ja paatoksen tukeminen

>

Tavoite: Asiakas ja hanen perheensa saavat monipuolisen kuvan tarjolla ole-
vista asumisen ja siihen liittyvan tuen mahdollisuuksista. Asumisratkaisu pe-
rustuu eri vaihtoehtojen sopivuuden arviointiin ja kokeiluun. Kokonaisuus
muodostuu asuntoratkaisusta ja siithen yhdistettavasta aktiivisesta tuesta ja
avusta, jota asiakas tarvitsee asumiseensa, arjen toimintoihinsa ja asunnon ul-
kopuoliseen elamaan.
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Asumisvalmennus asumisratkaisun jilkeen

‘ 15. Muuton valmistelu

Muuttojarjestelyjen vastuuhenkilona toimiminen on yksi asumisvalmennusta tekevan
tyontekijan tehtava. Tyontekija on asiakkaan ja hdanen ldheistensa tukena asumisen suun-
nittelussa ja muuttotilanteessa. Hianen tehtavanaan on asiakkaan ja ldheisten suostumuk-
sella koordinoida muuttoprosessia ja toimia linkkina eri verkostojen valilla.

» Tavoite: Muuttosuunnitelma on laadittu suunnitelmallisesti ja tiiviissa yhteis-
tyossd asiakkaan, hanen ldheistensa ja tulevan kodin henkiloston/tukea anta-
van tahon, seka asiakkaan verkostojen kanssa.

» Suunnitelma sisdltada muuttoon liittyvat perustiedot, muuttoajankohdan,
muuttoon tarvittavan avun/tehtavdjaon, muuttoon liittyvat sopimukset ja il-
moitukset, tarvittavien hankintojen suunnittelun, tutustumiskdynnit ja asiak-
kaalle laadittavat suunnitelmat.

16. Palvelusuunnitelman tarkastaminen

Palvelusuunnitelma tarkastetaan aina silloin, kun henkilon elamassa on tapahtumassa
muutoksia. Ennen muuttoa palvelusuunnitelman sisalt6 paivitetaan tehdyn asumisrat-
kaisun mukaiseksi.

Palvelusuunnitelmassa huomioidaan vammaispalvelu- ja/tai kehitysvammalain edellyt-
tamat toimenpiteet ja asumiseen/elamiseen kuuluvat asiat.

® Asumiseen liittyvad taloudellinen tuki: eldke / kuntoutusraha, eldketta saavan hoi-
totuki, elakkeensaajien asumistuki, asunnon muutostyot, ylimaaraiset erityisravin-
tokustannukset, ylimaaraiset vaatekustannukset ja muu taloudellinen tuki

e Asumiseen liittyvat tukipalvelut: kuljetuspalvelu (vaikeavammaisten / SHL:n mu-
kainen kuljetuspalvelu), tulkkipalvelu, henkilokohtainen apu, kotipalvelu ja muut
tarvittavat tukipalvelut

e Tyo- ja paivatoimintojen seka vapaa-ajan toimintojen jarjestaminen

> Tavoite: Palvelusuunnitelma sisdltaa kaikki ne palvelut ja tukitoimet, joita
asiakas tarvitsee asumisessaan. Sisdlto suunnitellaan asiakaan todellista avun
ja tuen tarvetta vastaavaksi suhteessa asumisratkaisuun.

Palvelusuunnitelman valmistelussa ja asioista paatettdessa asiakkaan ja hdanen
laheistensd mielipide selvitetdan mahdollisimman tarkasti ja toimitaan yhteis-
ymmarryksessd heiddan kanssaan.
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17. Tutustumiskdynnit

Asiakkaalle on hyva varata aikaa tutustua uuteen kotiin, mahdollisiin muihin asukkaisiin
ja hantda asumisessa tukeviin tyontekijoihin. Tyontekijoiden on tarkeaa tavata asiakas
myo0s hanelle tutussa ymparistossaan. Ndin asiakkaan persoonallisuus, taidot ja tavat tu-
levat paremmin esille. Mitd paremmin henkilokunta tuntee asiakkaan ennen muuttoa,
sitd paremmin asiakkaan yksilolliset tarpeet voidaan huomioida ja asumista tukevat pal-
velut suunnitella.

Asiakkaan ja ldheisten tutustumiskaynnit uuteen kotiin

Tutustumiskdynneilld kootaan ja kirjataan tietoa asiakkaan asumisen yksilolliseen
suunnitelmaan asumisen tavoitteista, tarpeista ja toiveista. Suunnitelma konkreti-
soi kirjatut tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi ja kuvaa sen, miten asiakkaan tarpei-
siin vastataan (tuen ja ohjauksen tarve, terveydenhuollon ja lddkehuollon jarjesta-
minen jne.) Suunnitelman apuna toimivat asiakkaalle laaditut toimintakyvyn arvi-
oinnit.

Huolehditaan asiakkaan tarvittavien tietojen siirtymisestd uuteen kotiin (lausun-
not, reseptit jne.) ja sovitaan asiakkaan omasta tyontekijasta.

Keskustellaan ja sovitaan kdytannon asioista (edunvalvonta, raha-asioiden hoito;
esim. laskutus, tilin avaaminen, kaytto-/nosto-oikeus, pankkikortti yms. seikat, yh-
teydenpito ldheisiin) ja selkiytetdan tyontekijéiden toimenkuvia.

Tarkistetaan tarvittavat hankinnat ja hankintajarjestelyt/hankintatahot (huoneka-
lut, apuvalineet jne.).

Tyontekijan/-tekijoiden tutustumiskdynnit asiakkaan lapsuuden kotiin/ aikaisem-
paan asumispalveluyksikkoon

> Tavoite: Asiakkaan ja ldheisten kokemus saadusta sosiaalisesta tuesta lisaavat
sopeutumista tulevaan elimanmuutokseen. Tyontekijoille tutuksi tulleet asi-
akkaan taidot ja tavat edistavat parhaan mahdollisen tuen antamista asiakkaan
asumiselle.

Tutustumiskdynnit tarjoavat konkreettisen mahdollisuuden avoimeen tiedot-
tamiseen ja keskusteluyhteyteen eri osapuolten valilla. Asiakkaalle, ldheisille
ja tyontekijoille muodostuu yhteinen ndkemys asumisen tavoitteista ja annet-
tavan tuen ja ohjauksen toteuttamisesta. Yhteinen ndkemys auttaa kaikkia
toimimaan saman tavoitteen eteen.
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18. Muutto

Muuttovaihe sisdltdd muuttoon liittyvan jarjestelytyon organisoinnin ja muuttoon liitty-
vat sopimukset ja ilmoitukset.

Muuton jarjestelytyo ja avustaminen muutossa: pakkausapu, muuttoapu vanhassa
osoitteessa, muuttoauton tilaus/tulo ajankohta, muuttoapu uudessa osoitteessa,
vanhan asunnon siivous tarvittaessa, kodinkoneiden ja muiden laitteiden asenta-
minen, huonekalujen kokoaminen jne.

Muuttoon liittyvat sopimukset ja ilmoitukset: vuokrasopimus, muuttoilmoitus, il-
moitus kiinteiston isannoitsijalle, sdhkosopimus, vakuutusturvan tarkistus, omai-
suusluettelo jne.

» Tavoite: Muuttoprosessi on toimiva ja perusteellisesti suunniteltu. Muutto-
vaiheessa selvitetadn yksityiskohtaisesti, miten muuttohetkelld toimitaan, ai-
katauluy, ja mitka tahot ovat vastuussa mistakin muuton osa-alueesta.

Asumisvalmennus muuton jilkeen

‘ 19. Kotiutumisen tukeminen

Asiakkaan kotiutuminen alkaa muuttotilanteesta. Asiakkaan tulee kokea muuttotilan-
ne/vastaanotto yksilollisend, turvallisena ja rauhallisena. Muuttotilanteessa asiakkaalle ja
hanen ldheisilleen on tarkeaa, ettd heille annetaan riittavasti tietoa ja aikaa.

Uudessa ymparistossa asiakkaasta voi tuntua, ettd elama ei ole samalla tavalla hallinnassa,
kuin entisessa tutussa ymparistossa. Asiakkaan on opeteltava uusia tapoja ja arjen rutiine-
ja. Asumisvalmennuksessa voidaan kotiutumisen tueksi organisoida ja/tai toteuttaa mm.
seuraavia kotiutumisen keinoja

yksilollinen kodin sisustaminen, pdivan ja viikon toimintojen suunnittelu
kommunikaatioympariston suunnittelu ja rakentaminen

taitojen siirtaminen uuteen ymparistoon

kdytannon jarjestelyt ("pehmea laskeutuminen” omaan kotiin, viikonloput/lomat
ldheisten luona jne.)

laheisten saannolliset vierailut

luottamuksen rakentaminen asiakkaan/ldheisten ja uuden kodin henkil6ston valil-
le

» Tavoite: Asiakas kokee itsensd tervetulleeksi ja siirtymavaiheen turvalliseksi.
Asiakas luo kodin mieleisekseen ja viihtyy sielld. Asumisessaan asiakas toteut-
taa yksilollista elamantyylid, ja hdanen omatoimisuuttaan tuetaan voimavara-
lahtaisesti.
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20. Asumisvalmennuksen kokonaisarviointi

Asumisvalmennuksen lopussa, noin puolen vuoden jalkeen muutosta, suoritetaan koko-
naisarviointi asumisvalmennusprosessin tuloksellisuudesta.

Kokonaisarviointi sisaltdd arvioinnin asumisvalmennuksen kulusta, tehdyista toimenpi-
teistd ja asiakkaan yksilollisten tavoitteiden edistymisestd. Se sisdltdd my6s yhteenvedon
muuton ja asumisen onnistumisesta eli asiakkaan kokemasta hyvinvoinnista ja asumisen
tyytyvdisyydesta. Lahtokohtana arvioinnissa on asiakkaan paras asiantuntijuus asumisen-
sa kehittamisessa.

Kokonaisarviointi tehddan yhteisty0ossa asiakkaan, hanen ldheistensd, asumisen tyonteki-
joiden ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Arvioinnin tukena voidaan kayttaa asiakkaan
aikaisempia toimintakyvyn arviointeja (Keto, Psyto jne.) ja niiden tulosten vertailua nyky-
tilanteeseen.

» Tavoite: Kokonaisarviointi tukee asiakkaan asumisessaan tarvitseman tuen ja
ohjauksen suunnittelua. Arvioinnin avulla tunnistetaan asumisen kehittamis-
kohteet eli se, saako asiakas toiveitaan, tarpeitaan ja toimintakykyadn vastaa-
vaa palvelua. Kehittamiskohteiden pohjalta sovitaan yhteistoiminnallisesti jat-
kotoimenpiteet, jotka lisaavat asiakkaan asumisen ja eliman laatua.

Asumisvalmennusprosessin arviointi nostaa esille kehittamiskohteita, joita
hyodynnetaan asumisvalmennuksen tyomenetelmien ja toimintamallien kehit-
tamisessa, seka palvelun laadun parantamisessa.

D. ASUMISVALMENNUKSEN PAATTYMINEN

Asumisvalmennus paattyy sopimuksen mukaisesti valmennusjakson paattyessa tai tilan-
teessa, jossa asiakkaan asumisvalmennukselle asetetut tavoitteet on saavutettu.

Asumisvalmennuspalvelu voi kdynnistya uudelleen esimerkiksi siirtymdvaiheessa, jossa
asiakkaan tarve asuinpaikan vaihtoon on ilmeinen.
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Kooste - Onnistuneen muuton kriteerit

Ennen muuttoa

asiakkaan asunnon, avun ja tuen tarpeen varhainen huomiointi palvelusuunnitel-
massa

asumisvalmennustarpeen huomiointi palvelusuunnitelmassa

avoin ja ajantasainen tiedottaminen asumiseen kuuluvista palveluista ja etuuksista
kunnan taholta

yksil6llinen, tavoitteellinen ja kokonaisvaltainen asumisvalmennus asiakkaalle ja
laheisille

asiakkaan ja laheisten motivaatio muuttoon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista tiedottaminen

asiakkaan tiedottaminen hanen omalla kommunikointitavallaan
asiakkaan/laheisten henkilokohtainen tuki tunteiden tyostamiseen
asiakkaan/laheisten vertaistuki tunteiden tyostamiseen

perheen keskindinen sisdinen tuki tulevassa elamanmuutoksessa

asiakkaan arjen taitojen harjoittelu/voimavaralahtoisyys

asiakasperheen osallisuus/kuulluksi tuleminen

asiakkaan verkostotahojen yhteisty6

tiedottaminen eri asumisen ja tuen vaihtoehdoista

tutustuminen eri asumisvaihtoehtoihin

onnistuneet asumiskokeilut

asiakkaan oma asumisratkaisu, padsy toivottuun asumispaikkaan

tiedottaminen tulevan asumispaikan toiminnasta

asiakkaan tutustuminen uuteen kotiin, asuinymparistoon, henkilokuntaan ja
asukkaisiin

henkilokunnan tutustuminen asiakkaaseen, perheen elimantilanteeseen ja asiak-
kaan tapoihin/toimintakykyyn hanelle tutussa ymparistossa

oman kodin rakentamisen/valmistumisen aktiivinen seuraaminen

avoin tiedotus ja opastus tulevan kodin kaytannon asioista

selva tehtavavastuu muuttoon liittyvissa asioissa eri tahojen kesken, oma ohjaaja
tutut ihmiset mukana muutossa

uuden kodin asukkaiden samanhenkisyys/samanikaisyys

kodin sijainti ldhelld asiakkaan sosiaalista ldhiverkostoa, ystavid, tyopaikkaa ja har-
rastuksia

esteeton ymparisto

taloudellisen tuen ja tukipalvelujen ajantasaisuus

asiakkaan yksilollinen kommunikaatioymparisto

muuttajan omat valinnat ja hankinnat uuteen kotiin
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pehmea laskeutuminen omaan kotiin, mahdollisuus rauhassa tutustua ja totutella

uuteen kotiin

ajan antaminen asiakkaan ja laheisten kanssa keskusteluun, seka heidan kuunte-
lemiseen

asiakkaan tarpeiden, tapojen ja toiveiden tunteminen

asiakkaan vahvuuksien nikeminen ja kannustaminen
vastuukysymysten selvittaminen ja joustavuus

onnistunut tiedonsiirto/tiedonsaanti

asioiden kertaaminen

asiakkaan luottamus omaan parjaamiseen

ldheisten luottamus kehitysvammaisen perheenjdsenen parjadamiseen
asiakkaan oikeus ja mahdollisuus omaan elamaan

laheisten oikeus ja mahdollisuus omaan elamaan

laheisten mukana olo arjessa oman jaksamisensa mukaan

asiakkaan tunne edelleen omaan perheeseensd kuulumisesta

toimiva vuorovaikutus ja yhteistyo ldheisten ja uuden kodin henkiloston valilla
laheisten kokeminen tirkeand voimavarana

ldheisten osaamisen siirtaminen tyontekijoille

asiakkaan omanndkoinen koti ja onnellisuus siita

omat tutut tavarat ja uudet tavarat, jotka asiakas on itse valinnut
mahdollisuus rutiinien sailymiseen uudessa kodissa

mahdollisuus yksityisyyteen/yhteis66n

yhteison jasenen toimiminen uuden asukkaan tukihenkilona

oman roolin l6ytdminen esim. vastuutehtavien kautta

oma tekeminen omassa kodissa

onnistumisten kokeminen

epdonnistumisten hyvaksyminen

ryhmdytyminen, uudet ihmiset/ihmissuhteet

yksilollisen ajan saaminen tyontekijoilta

arjen sujuminen, asumispalvelun laatu

turvallisuus ja luottamus

mielekds ja asiakasta motivoiva vapaa-aika ja pdiva-/ty6toiminta
mahdollisuus toteuttaa yksilollista elamantapaa

luottamus tulevaisuuteen

asumisen ja eldmdnlaadun jatkuva ja sddannéllinen seuranta ja arviointi; kehitta-
miskohteet ja toimenpiteet

kehittavan palautteen antaminen ja saaminen



2. ASUMISVALMENNUKSEN
YKSILOLLISET TAVOITTEET
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2.1 YKSILOLLISTEN TAVOITTEIDEN SUUNNITTELU JA ASETTAMINEN

Asumisvalmennuksen yksilolliset muuttamiseen ja asumiseen liittyvat tavoitteet laaditaan
tarveldhtoisesti yhdessa asiakkaan ja hanen perheensa kanssa. Suunnittelussa otetaan
huomioon myos asiakkaan virallisen verkoston nakemykset asumisvalmennuksen sisal-
losta.

Asiakas osallistuu suunnitteluun oman kasitys- ja ymmarryskykynsa mukaan. Kehitys-
vammaisen henkilon kohdalla mahdollisuudet vaikuttaa itselle tapahtuviin asioihin ovat
rajallisemmat kuin vammattomilla. Siksi jo asumisvalmennuksen alussa on kiinnitettava
erityista huomiota asiakkaan kommunikaatiotavan huomioimiseen.

Tavoitteiden laadinnassa keskitytadan asiakkaan elamanhallintaan, omien vahvuuksien ja
kykyjen tukemiseen, seka niiden hyodyntamiseen. Asumisvalmennuksessa pyritaan 16y-
tdmaan myos sellaisia asiakkaan voimavaroja, joiden kayttoonotto ilman ulkopuolista
apua saattaisi olla vaikeaa.

Asiakkaan motivaatio asumisvalmennusta kohtaan luo perustan yksil6llisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. On tarkedd, ettd asiakas myos sitoutuu tyoskentelemaan asetettujen ta-
voitteiden eteen.

Tavoitesuunnitelman eteneminen
Nvykytilan kartoitus

e Mita asiakas osaa?
e Mitka ovat asiakkaan vahvuudet / voimavarat toiminnan eri osa-alueilla?

Tavoitteiden madrittaminen
e Missa taidoissa asiakas haluaa kehittya?
e Mitka ovat asiakkaan mahdollisuudet kehittya?

Kdaytannon toimenpiteet
e Mitka ovat ne kaytannon toimenpiteet ja toimintatavat, joilla tavoitteisiin pyri-
taan?
e Miten / milla keinoin asiakas haluaa taitojen kehittyvan?
e Mita askeleita asiakkaan tulee ottaa ennen kuin tavoite saavutetaan?
e Mitka ovat eri osapuolten roolit ja tehtavat / kaytannon jarjestelyt?

Sopimus
¢ Kirjallinen sopimus tavoitteista

Tavoitteiden seuranta ja arviointi
e Mitka ovat ne keinot, joilla edistymista seurataan?
e Mitka ovat arvioinnin mittarit? Miten arviointi aikataulutetaan?
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Huomioitavia asioita tavoitteiden laadinnassa

Tavoitteiden tarkeys

Tavoitteen tulee olla asiakkaalle tarked ja hdanen taytyy kokea sen saavuttaminen
hyodylliseksi itselleen.

Tavoitteiden realistisuus

Tavoitteiden suunnittelussa on hyva pohtia sitd, miten realistisia asetetut tavoit-
teet ovat, eli onko asiakkaalla mahdollisuutta niiden saavuttamiseen. Ylimitoitetut
tavoitteet viestittavat, ettd asiakasta ei ole hyvaksytty omana itsenadn. Toisaalta
vaarana on, etta kehitysvamman oletetaan aiheuttavan automaattisesti tietyt rajoi-
tukset henkilon toiminnalle.

Tilanteessa, jossa asiakkaan, hdanen ldheistensa tai muun tahon esittama toive tun-
tuu eparealistiselta, tulee tyontekijan neuvotella kohtuullisemmasta tavoitteesta.

Tavoitteiden haasteellisuus

Asiakkaan toimintakyvystd on tunnistettava ne alueet, joissa edistyminen on hy-
van elaman kannalta tarkeinta asiakkaalle itselleen. Koetut onnistumiset, tarkeissa
pienissakin asioissa, lisadvat oman elaman merkityksellisyyden tunnetta. Asiak-
kaalle syntyy kokemus omasta parjaamisestd ja kyvysta haasteiden saavuttamiseen.

Tavoitteiden konkreettisuus

Tarkasti maaritellyt tavoitteet antavat mahdollisuuden niiden arviointiin, eli mita
todellisuudessa on saavutettu, ja mita on saavuttamatta. Epamadardiset tavoitteet
kuten "huolehtiminen hygienian hoidosta” on syyta jakaa pienempiin ja tarkem-
piin alatavoitteisiin, esimerkiksi "hampaiden pesun harjoittelu ja oppiminen”.

Verkostojen sitouttaminen tavoitteisiin

Tavoitteiden tulee olla tiedossa asiakkaan verkostotahoilla. Ympariston tulee tu-
kea asumisvalmennuksen tavoitteita kaikilta osin, olivatpa ne kuinka pienia hy-
vansd. On siis tarkasteltava sitd, minka tyyppinen ja kuinka laaja yhteisty6 asiak-
kaan eri verkostojen kanssa on tarpeellista ja tarkoituksenmukaista.
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Asiakkaan yksilollisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Asumisvalmennukselle asetettuja tavoitteita arvioidaan saannollisesti. Arviointi kohdis-
tuu seka tavoitteiden toteutumiseen ettd toimintaan, jolla tuloksia pyritdan saamaan ai-
kaan. Arvioinnilla lisdtdan tietoisuutta tehdyistd valinnoista ja asumisvalmennuksen ete-
nemisvaihtoehdoista.

Systemaattisesti kerdatyn seurantatiedon ja palautteen pohjalta tehddan johtopaatoksia,
joita hyodynnetdan tavoitteisiin padsyn varmistamiseksi. Arvioinnissa huomioidaan seka
tavoitellut etta odottamattomat tulokset ja vaikutukset.

Asumisvalmennus ei aina etene suunnitelmien mukaan, vaan tavoitteita saatetaan joutua
muokkaamaan tai muuttamaan, esimerkiksi asiakkaan voimavarojen muuttuessa, tai
elamantilanteen muutoksien myota. Myos tdimdan vuoksi on tarkedd, etta asumisvalmen-
nuksen kulkua seurataan saannollisesti.

Asiakkaan edistymistd laadittujen tavoitteiden suuntaan seurataan systemaattisesti eri
tahoilla. Asumisvalmennuksen vaikuttavuuden ensisijaiset arviointitahot ovat

e asiakasitse

e asiakkaan ldheiset

e asumisvalmennusta tekeva tyontekija/tyontekijat

e asiakkaan asumisvalmennukseen osallistuvat tahot / viranomaisverkostot

Apukysymyksid arvioinnin tueksi

e Miten asumisvalmennuksessa laaditut tavoitteet ovat toteutuneet?

e Mita muutoksia on tapahtunut, kun vertaillaan nykytilannetta ldhtétilantee-
seen?

e Mita tavoitteiden saavuttamiseksi on tehty?

e Millaisia esteitd, positiivisia 10ydoksid tai muita yllatyksia on kohdattu?

e Missd madrin on edetty tavoitteiden suuntaan ja mista sen voi nahda?

e Mitka tekijat ovat olleet myotavaikuttamassa tavoitteiden saavuttamiseen?

e Mitka tekijat ovat olleet hankaloittamassa tavoitteisiin paasya?

e Miten toimintamenetelmid aiotaan muuttaa?

e Millaisia uusia asumisvalmennuksen tukimuotoja tarvitaan?

¢ Opvatko tavoitteet muuttuneet, jos ovat, niin miten ja miksi?

e Miten yhteistyotahot ovat sitoutuneet toimintaan?

¢ Onko toiminta tuntunut asiakkaasta mielekkaalta?

® Onko asiakas kokenut onnistumisen iloa?

e Onko asumisvalmennuskertojen maara ollut riittava suhteessa asiakkaan saamaan
hyotyyn ja tavoitteisiin paasyyn?

e Onko asumisvalmennuksen pituus ollut riittdva suhteessa asiakkaan saamaan hyo-
tyyn ja tavoitteisiin paasyyn?
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2.2 ASTAKKAAN VOIMAVAROJEN KARTOITTAMINEN

Asumisvalmennuksen tarkoituksena on selvittad, millaista tukea asiakas tarvitsee kyetak-
seen asumaan ja toimimaan lahiyhteisossaan mahdollisimman itsendisesti. Lihtokohtana
on asiakkaan omatoimisuuden tukeminen mahdollisimman pitkalle hanen voimavarojaan
hyodyntden.

Toimintakyvyn arvioinnin pohjalta voidaan yhdessa asiakkaan kanssa maaritella harjoit-
telun tarve toiminnan eri osa-alueilla. Arvioinnin tuottama tieto mahdollistaa myo6s asu-
misvalmennuksen tavoitteiden tarkoituksenmukaisen kohdentamisen.

Kokonaistilanteen kartoittamisessa huomioidaan asiakkaan voimavarat toimia arkiela-
man eri tilanteissa, ja vamman ja/tai sairauden vaikutus fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykki-
seen toimintakykyyn. Arviointi kohdistuu seka asiakkaan toimintakykyyn etta elimanlaa-
tuun. Arvioinnissa pyritddn kiinnittimdian huomiota myos niihin riskitekijoihin, jotka
ennakoivat asiakkaan toimintakyvyn heikkenemistd ja vaikuttavat sita kautta tulevan
asumisen tuen tarpeeseen.

Toimintakyvyn arvioinnin periaatteita

Asiakkaan kunnioittava kohtelu ja asiakkaan osallisuus

e Laihtokohtana on asiakkaan itsemdaraamisoikeuden kunnioittaminen. Jokainen
ihminen kykenee vaikuttamaan omiin asioihinsa vamman vaikeusasteesta riippu-
matta.

e Asumisvalmennuksen tyontekijan rooli toimintakyvyn arvioinnissa ei saa johtaa
asiakkaan elaiman ohjaamiseen ulkopuolelta kasin.

Kattavuus ja jaettu asiantuntijuus

e Hyva arviointi syntyy asiakkaan, hdanen ldheistensa ja asiantuntijoiden yhteistyona
eri arvioinnin keinoja hyodyntaen. Mikaan mittari ei pysty huomioimaan yksinaan
riittavasti asiakkaan toimintakyvyn ja tuen tarpeen eri ulottuvuuksia. Asiakkaan
kattava kokonaistilanteen arviointi perustuu monipuoliseen arviointimenetelmien
(mittarit, kyselyt, havainnoinnit, keskustelut) kaytté6n.

Arviointiin kavtettavien tyovalineiden valinta

e Kaytettavat arviointijarjestelmat valitaan kyseisen ika- ja asiakasryhman kayttotar-
koituksen ja sopivuuden mukaisesti.

e Valinta perustuu riittavaan nayttoon niiden luotettavuudesta ja kaytettavyydesta.
Koska mittareiden ja arviointijarjestelmien kehittaminen vaatii runsaasti aikaa ja
asiantuntemusta, on suositeltavaa hyodyntaa olemassa olevia, luotettaviksi ja kayt-
tokelpoisiksi todettuja tyovalineita.
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Toimintakyvyn / tuen tarpeen arvioinnin eri ulottuvuuksia

Fyysinen toimintakyky
® kyky selviytya arjen askareista (esim. ruoan laitto, asiointi, pyykinpesu, siivoami-

nen)

e kyky selviytya paivittdisista perustoiminnoista (esim. ruokailu, peseytyminen, pu-
keutuminen, we-kaynnit)

e liikuntakyky (liikkuminen kotona ja kodin ulkopuolella)

e sairaudet

® aistitoiminnot

e apuvilineiden tarve

Psyykkinen toimintakyky
¢ henkisten voimavarojen riittavyys arkieldaman sujumisessa
e persoonallisuus, mieliala
e tunteiden ilmaisu ja kasittely
e selviytymismenetelmat, voimavarat
e turvallisuus/turvattomuus

Kognitiivinen toimintakyky
® muistin ja tiedon kasittely, kielellinen toiminta

Emotionaalinen toimintakyky
e tunteiden ilmaisu, mahdollisuus ymmartaa omia tunteita
® omien voimavarojen ja tunnetason vaikutus mielialaan

Sosiaalinen toiminta eldmdanlaatu
¢ yhteiskuntaan sopeutuminen, roolit yhteiskunnassa
® sosiaalinen vuorovaikutus, sosiaaliset voimavarat, kuten ystavyys- ja perhesuhteet
¢ eliman mielekkyys
¢ asiakkaan subjektiivinen kokemus hyvinvoinnistaan ja elamanlaadustaan

Taloudelliset tekijat
e kaytossa olevat taloudelliset voimavarat, mahdolliset lisatuen tarpeet
¢ kyky huolehtia raha-asioista

Yksil6- ja ymparistotekijat
® asunnon varustetaso
® asuin- ja lahiympariston esteettomyys, seka palveluiden laheisyys
e ymparisto (kuten koti), harrastukset ja sosiaaliset verkostot
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Asumisvalmennuksessa kaytettavia arviointimenetelmia

KETO - toimintakyvyn arviointiasteikko

KETO eli kehitysvammaisen toimintakyvyn arviointiasteikko koostuu kehitys-
vammaisuuden maddritelman osa-alueista. Silld saadaan yleiskuva mm. liikkumi-
sen, hygienian ja siisteyden, kotiaskareiden, tyotehtavien, sosiaalisten taitojen ja
ihmissuhteiden sujumisesta arjessa. Vammainen itse, tai hanet hyvin tunteva hen-
kil6 antaa arvionsa kustakin osa-alueesta graafisen analogia-asteikon avulla. Vas-
tauksista muodostuu henkilon toimintakyvyn profiili. Asteikon tavoitteena on
koota, jasentda ja kasitteellistda ldhipiirin asiakkaasta tekemida havaintoja. (Kehi-
tysvammaliitto ry.)

PSYTO - psykososiaalisen toiminta n arviointiasteikko

PSYTO eli psykososiaalisen toimintakyvyn arviointiasteikko on tarkoitettu asiak-
kaan psykososiaalisten ongelmien arviointiin. Menetelman avulla kartoitetaan asi-
akkaan seka psyykkiset etta toiminnalliset voimavarat, ja niissd ilmenevat puutteet
hdnen asuin- ja toimintaympdristossaan. Arviointi tarjoaa mahdollisuuden pohtia
psyykkista hyvinvointia ja ristiriitoja yksilon ja ympariston valilld, sekd tarkastella
kayttaytymisongelmien ja oireiden vaikutusta arkeen ja yksilon hyvinvointiin. As-
teikon tavoitteena on koota, jasentda ja kasitteellistad lahipiirin asiakkaasta teke-
mid havaintoja. (Kehitysvammaliitto ry.)

AAPEP-arviointiasteikko (Adolescent and Adult Psycho educational Profile)

AAPEP mittaa henkilon seka piilevia ettd jo olemassa olevia toimintataitoja. Arvi-
ointimenetelma on laadittu nuoruus- ja aikuisikdisid autistisia ja kehitysvammaisia
henkiloita varten. AAPEP koostuu kolmesta arviointiasteikosta: suoran havain-
noinnin asteikko, kotiasteikko ja koulu-/ tyoasteikko. Arviointiasteikot jakaantu-
vat kuuteen eri osa-alueeseen, jotka ovat tyotaidot, omatoimisuustaidot, kommu-
nikaatiotaidot, vuorovaikutustaidot, tyokayttaytymistaidot sekd vapaa-ajan vietto-
taidot. Kukin taito arvioidaan asteikolla -osaa, orastava taito tai ei osaa. (Kehitys-
vammaliitto ry.)

SULO - kehitysvammaisten subjektiivisen hyvinvoinnin asteikko

SULO (subjektiivisen hyvinvoinnin arviointiasteikko) koostuu seitsemadsta eri ela-
manlaadun osa-alueesta, joita ovat muun muassa elimanmyonteisyys, osallistu-
misaktiivisuus, itsemdiradaminen, sosiaalisuus ja turvallisuus. Asteikko soveltuu
erityisen hyvin kehitysvammaisille henkiloille, jotka kykenevat arvioimaan ela-
maddnsa ja tuntemuksiaan. Tietoa keratdadn haastattelemalla asiakasta. Haastatte-
lussa esitettavat kysymykset ovat kehitysvammaiselle ihmiselle helppoja ymmartaa
ja niiden vastausvaihtoehdot ovat Kylla ja Ei. (Kehitysvammaliitto ry.)
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ASTA - asumisen toimintojen arviointi

ASTA on tarkoitettu asiakkaan vaihtelevan avuntarpeen arviointiin paivittdisissa
asumisen toiminnoissa. Vaihtelevan avuntarpeen arvioinnin lisdksi se soveltuu
kaytettavaksi mm. jo olemassa olevien asumisen palveluiden tarkoituksenmukai-
suuden arviointiin sekd asumisvalmennuksen ja terapioiden vaikuttavuuden arvi-
ointiin (alku- ja loppuarvioinnit). ASTA kuvaa avuntarpeen laadun vaihtelua seka
sitd, mihin toimintoihin avuntarve kohdistuu. Lomakkeistoa voivat kayttaa asiak-
kaat itse, heidan laheisensa tai arviointeja tekevat ammattilaiset.
(Asumispalvelusaatio ASPA)

PAAVO - itsearviointimenetelma

PAAVO on erityisesti ikaihmisille, liilkuntavammaisille ja mielenterveyskuntoutu-
jille tarkoitettu itsearviointimenetelmd. Osoitteesta www.paavo.fi 10ytyvan verk-
kopalvelun vilitykselld asiakas arvioi itse tai tukihenkilon avulla omaa avuntarvet-
taan kotona ja kodin ulkopuolella toimiessaan. Arvioinnin jalkeen asiakas saa
avuntarpeestaan graafisen yhteenvedon, jolla hdn voi todentaa ja perustella avun-
tarvetta. PAAVO auttaa oman eldman tarkastelussa, lisad elamantilanteen ymmar-
tamistd, laajentaa sen ndkymid sekda mahdollistaa uusia ratkaisuvaihtoehtoja. Me-
netelma pyrkii vastaamaan asiakasldhtoiseen yksilollisen avuntarpeen arviointiin
tuomalla asiakkaan danen kuuluviin niin, ettd han on itse asiantuntija omassa ela-
mdssdan. PAAVOn kdytt6 on maksutonta ja avointa kaikille. (Invalidiliitto ry.)

Kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointimenetelmien uudistamishanke

Kehitysvammaliitossa kehitettyja kehitysvammaisten henkiléiden toimintakyvyn
arviointiin tarkoitettuja arviointimenetelmia (PSYTO ja KETO) ollaan uudistamas-
sa. Tavoitteeksi on asetettu kehittda sellainen kehitysvammaisen henkilon toimin-
takyvyn arviointimenetelmd, joka on sopusoinnussa uusimman kehitysvammai-
suuden madritelmdn (AAMR 2002) kanssa ja joka vastaa aikaisempaa paremmin
tdman pdivan olosuhteita ja tarpeita. Tavoitteena on paasta julkaisemaan uusittu
arviointimenetelma vuodenvaihteessa 2009-2010.
(http://kehitysvammaliitto.fi/tutkimus/tutkimusteemat/toimintakyvyn-
arviointi.html)

Muuta huomioitavaa/muita arviointimenetelmia:




3. ASUMISVALMENNUKSEN
TYOMENETELMAT
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3.1 PERHEKOHTAINEN PALVELUOH]JAUS

Palveluohjauksen tarkoitus

Palveluohjaus on asiakaslahtoinen ja asiakkaan etua korostava tyotapa. Palveluohjauksel-
la tarkoitetaan seka asiakkaan kanssa tehtavaa tyota etta asiakkaan palvelujen ja tukimuo-
tojen koordinointia ja yhteen sovittamista.

Palveluohjaus on yksi asumisvalmennuksen tyomenetelmd, joka rakentuu asiakkaan ja
tyontekijan keskindiselle luottamukselle. Asumisvalmennuksen perhekohtaiseen palve-
luohjaukseen sisaltyy laaja ndkemys asiakkuudesta. Asumisvalmennusta annetaan yksilol-
lisesti myos kehitysvammaisen perheenjdsenen ldheisille. Asiakkaana on koko perhe, ja
tavoitteena on my0s koko perheen tilanteen edistiminen.

Palveluohjauksen kiytannot asumisvalmennuksessa

Asianajomalli
e Toiminta kohdistuu muuttoon ja yksilolliseen asumiseen liittyvien toimintamah-

dollisuuksien, palvelujen ja etujen tiedonsaannin edistamiseen. Tyontekija on asi-
akkaan ja hanen ldheistensa puolestapuhuja, oikeuksien edistdja ja mahdollisten
puutteiden esille nostaja.

Asiakkaan itsemdaraamisoikeutta korostava palveluohjaus
e Toiminta kohdistuu asiakkaan omien voimavarojen ja sosiaalisten tukiverkostojen

huomioimiseen. Tyontekija arvioi yhdessa asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa
asumisen palvelutarvetta ja tukitoimenpiteita.

Perinteinen palveluohjaus
e Toiminta kohdistuu asiakkaan asian eteenpdin viemiseen yksilollisesti laaditun
suunnitelman mukaisesti. Tyontekija etsii asiakkaalle sopivia palveluja ja yhteen
sovittaa eri mahdollisuuksia niin, etta asiakas saa hanta parhaiten palvelevan ja
tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden.

Intensiivinen, yksilollinen palveluohjaus
e Toiminta kohdistuu vahvasti asiakkaan elamantilanteeseen. Asumisvalmennus si-
saltad asiakkaan arkipdivan kaytantojen harjoittelua.

Siirtymavaiheen palveluohjaus
e Toiminta kohdistuu asiakkaan ja perheen odotettavissa olevaan elamanmuutok-
seen. Tyontekija edistdad yhteistoiminnallisuutta niin, ettd asiakkaan ja hdnen la-
heistensd tukeminen muuttotilanteessa tapahtuu yhteistyossa asiakkaan verkosto-
jen kanssa. Tyontekija toimii myos avoimen ja rakentavan vuorovaikutuksen sil-
lanrakentajana asiakkaan/ldheisten ja asiakkaan tulevan kodin henkil6ston valilla.
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Asiakkaan rooli palveluohjauksessa

Asumisvalmennus tapahtuu asiakkaan toimeksiannosta. Yhteiseen asumisvalmennusso-
pimukseen perustuva toiminta ldhtee asiakkaan toiveista ja tarpeista. Lahtokohtana on,
ettd asiakas itse hyvaksyy asumisvalmennusohjaajan.

Asumisvalmennusohjaajan rooli palveluohjauksessa

Asumisvalmennusohjaajan suhde asiakkaaseen perustuu asiakkaan voimavarojen 16yta-
miseen ja asiakkaan asioiden kokonaisvaltaiseen hahmottamiseen. Tyontekijan tehtavana
on toimia samanaikaisesti seka asiakkaan elamismaailmassa ettd viranomaisten ja palve-
lun tuottajien systeemimaailmassa. Asumisvalmennusohjaajan on huomioitava ja saatava
kontakti kehitysvammaisen perheenjasenen ja hanen ldheistensa ohella myds asiakkaan
verkoston jaseniin. Tarjotakseen parasta asumisvalmennuspalvelua tyontekijan on oltava
valmis kayttadmaan joustavasti ja monipuolisesti erilaisia rooleja.

Kooste palveluohjauksessa huomioitavista seikoista

e Palvelun tarve syntyy asiakkaan siirtymdvaiheen tukemisen tarpeesta asiakkaan
yksilollisen asumisen varmistamiseksi ja onnistuneen muuton mahdollistamiseksi.

e Tyontekijaad ei saa ymmartad palveluiden korvaajana, silld hanen tehtavansa lop-
puu prosessin paattymiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen.

e Tyontekija toimii siltana asiakkaan tarpeiden ja palvelutuottajien mahdollisuuksi-
en valilla.

e Asumisvalmennuksen ei tule muodostua uudeksi lenkiksi palveluketjuun, vaan sen
tulee linkittaa kaikki palvelut samaan ketjuun.

e Tyontekija toimii asiakkaan puolestapuhujana puolustaen asiakkaan oikeuksia.

e Tyontekijan kuuluu toimia asiakkaansa edunvalvojana ja huolehtia siitd, etta asia-
kas saa hanelle lain mukaan kuuluvat tai hanen muuten tarvitsemat palvelut.

e Asiakkaan kannalta on tarkead, etta asumisvalmennusohjaajalla on hyva suhde
palvelun tuottajiin ja etta hanelld on esteeton paasy ja valtuutus toimia naiden yh-
teistyoverkostoissa.

e Tyontekija ei toimi asiakkaan / perheen terapeuttina vaan keskustelukumppanina,
kuuntelijana ja rinnalla kulkijana asumisvalmennusprosessin ajan.
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3.2 DIALOGINEN ASIAKASTYO

Asiantuntijuuden jakaminen

Dialoginen asiakasty6 on ihmisarvoon perustuva tapa tehda tyota. Asiakas nahdaan osal-
listuvana ja aktiivisena vaikuttajana, ei vain passiivisena vastaanottajana. Asiakkaan ja
tyontekijan valinen suhde on parhaimmillaan kahden erilaisen asiantuntijan tasavertaista
yhteistyotda. Se muodostuu yhteiseen asiaan sitoutumisen kautta kumppanuudeksi. Asia-
kas ja hanen ldheisensd ovat oman elamansa asiantuntijoita. He tuntevat tilanteensa ja
pystyvat arvioimaan parhaiten omaa arkitodellisuuttaan, ja sita kautta esimerkiksi asu-
misvalmennuksen tarpeitaan.

Tyontekija on asiantuntija toisella tavalla. Hanelld on koulutusta ja ammattitaitoa jasen-
taa asioita useammasta nakokulmasta. Hanelld on usein kokemusta siitd, millaiset ratkai-
sut ovat muiden asiakkaiden kohdalla toimineet. Hanella on my0s tietoa ja yhteyksid,
joista on asiakkaalle hyotya.

Asumisvalmennusta tekevalla tyontekijalla on laaja tiedottamisen velvollisuus. Se ei kui-
tenkaan merkitse sitd, etta kaikki tieto olisi hallittava. Usein riittaa kun tietad, mista tie-
toa voi hankkia. Tama vaatii olemassa olevien kehitysvamma-alan palvelujen laaja-alaista
seuraamista, ja niiden soveltuvuuden tunnistamista erilaisille asiakkaille. Tyontekija ei voi
rajoittaa asiakasperheen oikeutta valintoihin, mutta han voi tuoda esiin valintojen merki-
tyksid. Asiantuntijuuden jakaminen merkitsee myos uusien nakokulmien esiin nostamis-
ta, eri vaihtoehtojen pohtimista ja ratkaisujen tukemista.

Kummankaan, asiakasperheen tai tyontekijan, asiantuntemus ei ole taydellistd. Kummal-
lakaan ei tarvitse olla valmiita ja lopullisia vastauksia ja ratkaisuja asumisvalmennuksen
alussa. Ne on tarkoitus loytada yhdessa. Olennaista on molemminpuolinen keskindinen
luottamus ja kunnioitus vuorovaikutuksessa.

Luottamus vuorovaikutuksessa

Keskindinen luottamus asumisvalmennusta tekevan tyontekijan ja asiakasperheen jasen-
ten valilla luo perustan vuorovaikutuksen onnistumiselle. On tarkeaa, etta tyontekija on
asiakkaan ja hanen ldaheistensa luottamuksen arvoinen. Perheelld on oikeus voida luottaa
sithen, ettd kun heiddn asioitaan luvataan edistdd, niin myds aidosti pyritadn tekemddn
niin. Asiakasperheen ei tarvitse yrittdd ansaita tata hyvan edistamistd kdytokselldan tai
muulla tavoin.

Hyva ja pysyva luottamus rakentuu vahitellen jatkuvana prosessina. Luottamuksen perus-
ainekset ovat aluksi tunteenomaisen tiedon varassa, mutta se kasvaa ajan ja yhdessa te-
kemisen myo6td. Luottamuksen kasvaessa myoOs sitoutuminen tavoitteisiin ja yhteisiin
toimintamalleihin lisdantyy. Luottamuksen tunnetta voidaan vahvistaa kayttaytymisen,
vuorovaikutuksen ja tuloksellisen toiminnan avulla.
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Luottamuksen rakennusaineita tyontekijalle

Positiivisuus
¢ Luottamuksen ldhtokohtana on positiivinen odotus toisesta ihmisesta. Tyontekija,
joka luottaa asiakkaaseensa ja on itse luottamuksen arvoinen, laajentaa suuresti
toimintamahdollisuuksiaan.

Persoonallisuuden kunnioittaminen
e Luottamuksen syntyminen vaatii toisen persoonan kunnioittamista ja erilaisuuden
hyvaksymistd. Erilaisuuden kohtaaminen ja hyvdksyminen edellyttaa todellista
kohtaamista, omien kasitysten ja ajattelutapojen kriittista pohtimista.

Rehellisyys
e Tyontekijan viestintd on oltava avointa, aktiivista, oikea-aikaista ja sisalloltaan to-

tuudenmukaista. Asioiden avoin ilmaiseminen - ns. lapindkyvyys - paljastaa luot-
tamuksen tosiasiallisen asteen. Suora, johdonmukainen puhe seka myonteisissa et-
ta kielteisissa asioissa, lisda tyontekijan uskottavuutta ja luotettavuutta.

Ymmartaminen
e Tyontekijan on oltava valmis kohtaamaan asioita toisen nakokulmasta oman na-
kokulmansa lisdksi. Ymmartaminen ei kuitenkaan tarkoita kaiken hyvaksymista.

Ristiriitojen oikeudenmukainen ratkaiseminen
¢ Luottamuksen synnyttaminen edellyttaa rakentavia neuvotteluja mahdollisissa ris-

tiriitatilanteissa ja niiden oikeudenmukaista ratkaisemista.

Keskenerdisyys
e Keskenerdisyys on omien puutteiden ja virheiden myontamistd, sekd omasta erin-
omaisuudesta luopumista. Oman tyotavan arvioiminen lisdd tietoisuutta omista
asenteista ja toiminnan perusteita. Tyontekijd, joka myontaa keskenerdisyytensa,
haluaa oppia uutta seka teorian ettd tunteiden kautta.

Tilanneherkkyys
e Taito rakentaa luottamusta edellyttaa aina tilanneherkkyytta. Se on herkkyytta,

jonka avulla voidaan tunnistaa toisen ihmisen tilaa ja 16ytada yhteinen “aaltopi-
tuus”. Luottamus vaatii taitoa kuulla ja kuunnella, ndhda asiakkaan olemuksesta
asioita ilman sanojakin, olla ldsna juuri silla hetkelld kohdattavan henkilon kanssa.

Noyryys
e NOyryys on tarked perusaines luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Noyryydessa
on myotatuntoa ja jakamisen valmiutta. Noyryys ei ole noyristelya, eikda se ole
heikkoutta. Se on vastaanottamisen ja antamisen perusta tasavertaisessa yhteis-
tyossa.
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Toimiva vuorovaikutus asiakkaan kanssa

Toimivan vuorovaikutuksen perustana tyontekijan ja asiakkaan valilld on aidosti ldsna
oleminen ja molemminpuolinen kiinnostuneisuus. On tdrkead, ettd vuorovaikutustilan-
netta hadiritsevat tekijat poistetaan ja keskitytdaan juuri tahan hetkeen.

Yhdessa toimimalla ja arkisia asioita yhdessa tekemalld luodaan tilanteita, joissa kontakti
toiseen ihmiseen syntyy luontevasti. Asumisvalmennuksen harjoitteet arjen rutiineissa
sisaltavat paljon tdllaista yhteista tekemista. Tilanteet, joissa on sopivasti toistoa ja myds
sopivasti vaihtelua, pitavat asiakkaan mielenkiintoa ylla. Kun tilanne on molemmille vuo-
rovaikutuskumppaneille tuttu, on mahdollista keskittya yhteisen tekemisen lisdksi myGs
toiseen ihmiseen.

Tuttujen tilanteiden lisdksi on tdrkedd, etta vuorovaikutuksessa koetaan valilla yllattavia-
kin elamyksid. Yhteiset kokemukset ja elamykset ovat vuorovaikutuksen ja yhteisen ym-
marryksen perusta. Yhdessa toimien tyontekijd ja asiakas oppivat tuntemaan toisensa ja
sen, miten juuri taman ihmisen kanssa ollaan ja jaetaan asioita. Yhteisten, onnistuneiden
vuorovaikutuskokemusten kautta, 16ydetaan yhteinen kieli ja keskindinen ymmarrys.

Vuorovaikutuksessa, jossa asiakkaalla on vahemman keinoja ilmaista itsedan, tyontekijan
on otettava vastuu vuorovaikutuksen etenemisesta. Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta
tyontekija omaksuu pelkdstddn ohjaavan asenteen. Kyselemalld ja ottamalla aloitteen it-
selleen, han pyrkii helpottamaan asiakkaan osallistumista tilanteeseen. Talloin asiakkaan
tehtdvaksi jaa kuitenkin vain kysymyksiin vastaaminen ja tyontekijan aloitteiden myotai-
leminen. Jotta vuorovaikutuksesta tulisi tasa-arvoisempaa, on tyontekijan osattava luottaa
asiakkaaseen, ja antaa hdnellekin mahdollisuuksia ohjata vuorovaikutusta omalla taval-
laan.

Vuorovaikutuksessa huomioitavat seikat

¢ Rohkaise asiakasta ilmaisemaan itsedaan, jos han on vetaytyva. Kysele aiheista, jot-
ka voisivat kiinnostaa hanta.

e Tue asiakkaan kommunikaatioaloituksia silloinkin, kun sinulla on vaikeuksia saa-
da selvaa. Ala ohita ongelmakohtia silla, ettd sanot ymmartavasi silloinkin, kun et

ymmarra.

e Hae katsekontaktia ja rauhoita keskustelutilanne. Kayta tarvittaessa korvaavia
kommunikointimenetelmia (piirrd, esitd, nayta kuvia, viito tai kirjoita).

¢ Oma innostuneisuutesi ja ilo yhdessa olemisesta tarttuvat myos asiakkaaseen.

e Herkasti asiakasta havainnoimalla 16ydat juuri sellaisia keinoja, joilla houkuttelet
asiakkaan mukaan keskusteluun.
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Selkokielen kaytto vuorovaikutustilanteessa
Kehitysvammaisten asiakkaiden ohjauksessa sanallisten viestien pitda olla selkeita ja kie-
len konkreettista. Havainnollistamisesta on paljon hyo6tya ja kertaaminen on valttamaton-
td. Ohjauksen pitaa olla hyvin suunniteltua ja rajattua. Konkreettisuus on tarkeaa, koska
asiakkaalle on usein haasteellista siirtaa kaytantoon tyontekijan kanssa kaytyja keskuste-
luja.
Selkokielta kayttamalld voidaan valttada monia vaarinymmarryksid. Selkokieli on tavallista
yleiskielta helpompaa kieltd, jonka periaatteita voidaan soveltaa myos puhuttuun kieleen.
Vuorovaikutuksessa puhutulla selkokielelld on omat erityispiirteensd, jotka keskusteluti-
lanteessa tyontekijan on hyva huomioida.
Huomioitavat asiat keskustelutilanteessa

o Kayta yleistd, tuttua puhekielen sanastoa, selita vieraat tai kasitteelliset sanat.

e Suosi lyhyitd ilmauksia ja puhekielenomaisia rakenteita.

e Puhu yhdesta asiasta kerrallaan.

e Jaa asia pienempiin kokonaisuuksiin ja pida pienia taukoja valissa.

e Kysy ja varmista, mita asiakas on tarkoittanut, jos et ole varma.

e Usein vaikeuksia tuottanut kohta selvidaa paremmin keskustellen ja kysellen, kuin
luennoimalla.

e Ldhde liikkeelle siita asiasta, minka kuulija/keskustelija jo tietdd; tarkista hanen
taustatietonsa, jos se on tarpeen.

e Puhu rauhallisella tempolla. Tauota sopivasti.

» Toista vaikeuksia aiheuttanut sana.

o Kokeile kiertoilmauksia, jos toisto ei auta. Selitd sana toisin sanoin.

o Kaytd myos piirtamistd, eleitd ja esittamistd, jos sanat eivat tunnu riittavan.

o Kayta keskustelukumppanisi ika- ja kehitystasoon sopivaa kielta.

e Puhuessasi aikuiselle, puhu aikuisten kielta. Vaikka aikuisen olisi vaikea ymmartaa
joitain sanoja tai ilmaisuja, hanelld on silti aikuisen kokemusmaailma, ja toisaalta

my0s hanen aikuisuuttaan pitda tukea. Puheen sdavyn ja elekielen pitdda myos olla
aikuismaista.
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3.3 DIALOGINEN VERKOSTOTYO

Asumisvalmennuksen tyokenttaan kuuluu asiakkaiden lahipiirin ohella myos asiakkaan
elamassa mukana olevat viranomaisverkostot. Verkostokasitteen avulla voidaan kuvata
suhteita, jotka yhdistavat joukon henkiloita tai organisaatioita. Verkostoille on ominaista
yhteistoiminta ja vastavuoroisuus.

Asumisvalmennuksessa moniammattillisen verkostotyon keskeinen idea on loytaa asiak-
kaalle asumisvalmennuksen tarkoituksenmukainen kokonaisuus. Tahan tarvitaan verkos-
totapaamisia, joissa eri toimijat jakavat asiantuntemustaan ja osaamistaan, sekda sopivat
tavoitteista. Ndin yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan tyoskennelld
tietoisesti kaikilla tahoilla.

Moniammatillinen yhteisty6 on siis palveluketjuajattelun ydin. Parhaimmillaan tallaisissa
tapaamisissa saavutetaan tavoitteita, joita asumisvalmennusta antava taho yksin ei voi

Saavuttaa.

Verkostoty6ssa on kuitenkin muistettava, ettd

* nimenomaan asiakas on se, joka maarittelee kuka osallistuu hanen asumisvalmen-
nusasioidensa tarkasteluun.

¢ moniammatillisen tyéryhman kokoontuessa pohtimaan asiakkaan asioita, on asi-
akkaalla oikeus aina olla my®os itse paikalla.

Dialoginen verkostotyo merkitsee avointa yhteistyotd, jossa toteutuu verkoston tasaver-
tainen kohtaaminen ja vuoropuhelu. Se vaatii asiakkaan tilanteen tarkastelua eri nako-
kulmista ja aktiivista toisten ndkemysten kuuntelemista, sekda niiden peilaamista omiin
ajatuksiin ja nakemyksiin. Dialogina ei tdssa yhteydessa pidetda mita tahansa kahden tai
useamman ihmisen valista keskustelua tai jutustelua, vaan silla tarkoitetaan yhteistoimin-
taa ja kommunikaatiotapaa, joka synnyttda asiasta uutta ymmarrysta.

Dialogissa ihminen on valmis kuuntelemaan toista kiinnostuneena. Han haluaa ymmar-

tda myos toisen nakokulman asiaan. Avoin dialogi nostaa esiin uusia kysymyksia ja antaa
niihin uusia vastauksia.

Muuta huomioitavaa:
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3.4 KONSULTAATIO

Asumisvalmennusta tekevan ohjaajan tai muun vastaavan tyontekijan tehtaviin kuuluu
my0Os konsultaatiotehtavat. Konsultoinnissa on kyse neuvon pyytamisesta ja neuvottelus-
ta. Lahtokohtana konsultaatiossa on matalan kynnyksen konsultaatio, jossa neuvontaa
voidaan antaa ja neuvoa voidaan kysya helposti ja nopeasti. Se on luonteva osa asumis-
valmennusta. Konsultaatio voi olla kasvokkaista tai valineellista yhteydenpitoa asiakkaan
ja tyontekijan valilla, tai ammattilaisten valilla.

Konsultaatio asiakkaalle/perheelle

Konsultaation tavoitteena on tukea kehitysvammaista henkil6d ja hdnen laheisidan it-
sendistymiseen ja muuttamiseen liittyvissd asioissa. Siitd on apua askarruttavien asioiden
selvittdmisessd ja vaihtoehtojen maadrittelyssd. Konsultaation keinoin voidaan ohjata,
neuvoa ja valittaa ajankohtaista tietoa mm. muuttamiseen ja asumiseen liittyvista etui-
suuksista ja palveluista.

Konsultaatio ammattilaisten valilla

Konsultaation tavoitteena on asumisvalmennukseen liittyvien ratkaisujen vahvistaminen
ulkopuolisin voimin. Sen tarkoituksena on mielipiteiden vaihto eri menettelytavoista ja
vaikuttamiskeinoista. Tyontekija voi hyodyntaa toisen vastaavassa tehtdvassd olevan
tyontekijan asiantuntemusta silloin, kun oma ammatillinen tietamys ei riita tai, kun asu-
misvalmennukseen liittyviin tilanteisiin halutaan ulkopuolista nakemysta.

Konsultointi parantaa palvelun laatua, silld se lisda konsultoijan ammatillista suoritusky-
kya vastata asiakkaan tarpeisiin. Konsultointi on ndin seka asiakkaan etta tyontekijan etu.

Pelinsaant6ja ammattilaisten keskindiseen konsultointiin sosiaalialalla

e Tyontekijan ammattitaitoon kuuluu, etta hdan tuntee oman osaamisensa rajat. Tar-
vittaessa han turvautuu muiden asiantuntijoiden konsultaatioapuun.

¢ Konsultaatio perustuu luottamukseen, arvostukseen ja yhteistyohon.

¢ Neuvojen kysyja ei ole velvollinen toimimaan konsultin ohjeiden mukaan, vaan
han paattaa asian itsendisesti ja vastaa seurauksista.

e Asiakastapaukseen voidaan kysya neuvoa yleiselld tasolla siten, ettei asiakas ole
kysymyksesta tunnistettavissa.

® Asiakastapausta koskevassa konsultaatiossa toimitaan asiakkaan suostumuksella.

e Toiminnassa noudatetaan niitd periaatteita ja saadoksid, jotka ovat laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812).
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3.5 "MINA MUUTAN - MEILLA MUUTETAAN!”

Projektissa mukana olleen didin ajatuksia tyttarensa itsendistymisen kynnyksella:

Tyttarellani takana elettyd elamaa kohta kahdeksantoista vuotta. Nykymittapuun mukaan
siis aikuinen. Aikuinen ihminen, joka voi, saa ja jonka jo pitda paattaa aivan itsendisesti
asioistaan. lhminen, joka on vastuullinen monesta asiasta ja joka on oikeutettu moneen
asiaan. Mutta totuus on tarua ihmeellisempi! Valokuva-albumeja tyttarelleni on elaman
varrella kertynyt jo kolme.

Ensimmaisessa lukee: "Taru keijukaiselle”

"Kun ensimmadinen vauva nauroi ensimmdisen kerran,
nauru hajosi tuhanneksi siruksi ja ne hyppelivdt sinne tdnne;
- niin syntyivit keijukaiset.”

(James Matthew Barrie)

Toisessa lukee: "Nuoruus”
"Murrosidssd nuori tarvitsee tunnetta siitd,

ettd on hyviksytty sellaisenaan kuin on.”
(Terttu Arajdrvi)

Ja tamanhetkisessa, kolmannessa, lukee: "Pesasta lento”

”Sind pdivdnd kun lapsesi on ldhdossd,

kun pesdn risukasan reuna vdhdn huojahtelee

sen siind tepastellessa ja oikoessa lentimiddn,

katso, ettet sano: Jdd kotiin, et sind vield osaa mitddn.

Sind pdivdnd muista - ldhdon ja rohkaisun hetki, hetki, joka ei toistu.”
(Veikko Polameri)

Tuolta on siis lahdetty, kohta kahdeksantoista vuoden takaa. Ja tdhdn on tultu. Kotoa pois
muuttamaan. Aikuiseen, itsendiseen elamdaan. Tai, niin no, itsendiseen ja itsendiseen.
Harvassa taitavat olla ne ns. erityisihmiset, jotka voivat elaa itsendisesti ja omata kaikki
nuo alussa mainitsemani oikeudet ja velvollisuudet aivan yksinaan.

Jokainen meista haluaa ja pyrkii itsendiseen elamaan, joko yksikseen tai kumppanin kans-
sa. Mutta tdima ei onnistu kaikilta, eikd se ole mahdollista kaikille. Ja tima ei ole helppoa.
Onneksi vai onnettomuudeksi? Se on jokaisen itse arvioitava. Toisille onni - se ken kyke-
nee itse paattamdadn asioista ja kenties hoitamaankin niita itsendisesti. Mutta onnetto-
muus, jos olisi ajatusta, mutta ei kykya hoitaa. Onni vai onnettomuus niille, jotka eivat
kykene hoitamaan asioitaan - ja eivat kykene paattaimaankaan? Tahan ei varmaan kukaan
osaa vastata. Mutta silti mielipiteitd on meilla jokaisella tastdkin.
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Ensimmadisen kerran muistan miettineeni ja harkinneeni vakavasti tyttareni kotoa pois
muuttamista, kun han oli noin 13 -vuotias nuori. Siksi ndin nuorena, koska seuraavana
vuonna oli kotimme ldheisyyteen valmistumassa palvelukoti. Ja kuulin, etta sielld oli enaa
muutama asukaspaikka vapaana. Sinne olisi muuttamassa my0s muita tyttareni ikaisia
samanaikaisesti. Ja kaiken taman lisdksi itse koin juuri samoihin aikoihin voimani ja vara-
ni riittamattomiksi.

Olin lopen vasynyt tyttdreni ja muiden perheemme lasten kanssa, sekda huushollini veta-
miseen. Yksin. Mutta jotenkin se aika vain kului ja siita "suosta” rammittiin yl6s. Mina ja
lapseni. Yhdessa toisiamme tukien ja uutta luoden. Tyttdreni pois muuttaminen unohtui
- katosi elaman pyorivan, kieppuvan ja heittelevan virran mukaan.

Tyttareni kasvoi ja muuttui nuoreksi, kauniiksi neidiksi. Aikuistui.

Tama "jatko-aika” on ollutkin loppujen lopuksi hyva asia. Mina olen saanut voimaa ja ai-
kaa on kulunut. On ollut aikaa ajatella asioista. Aikaa totutella lasteni kasvamiseen ja pois
muuttamiseen. On ollut aikaa "toitottaa” kaikille tahoille, jotka ovat olleet tyttareni kans-
sa tekemisissa, etta "Meilla muutetaan!” "Meilla tullaan muuttamaan - heti kun se vain on
mahdollista.” Heti kun aika on kypsa, perheemme on "valmistunut” tyttareni muuttami-
seen. Ja han valmis muuttamiseensa ja ihan kaikkein ensimmaiseksi; heti kun vapaa asun-
to on olemassa ja han saa "kaiken maailman tahoilta” luvan muuttaa sinne.

Silla vaikka tyttarellani nyt kohta ikaa tuo kahdeksantoista vuotta, se ei tosiaankaan au-
tomaattisesti merkitse hanelle sitd, etta han saisi paattaa tekemisensa ja voisi noin vain
muuttaa pois kotoaan. Ei, se ei mene niin. Tarvitaan aikaa. Olisi muuten kiva, jos aikaa
voisi tallentaa jotenkin. Tyly tosiasia on, ettd erityisihmisten kanssa aina ja joka paikkaan
tarvitaan aikaa. Aikaa ja rutkasti. Sitd ei koskaan voi olla liikaa.

Perheet ja perheiden eldamantilanteet ovat yksilollisia. Meidan perheessa kotoa pois muut-
tamista on kasitelty monia vuosia. Ainakin siis tuosta 13 ikavuodesta eteenpdin. Kenties jo
aikaisemminkin asia on ollut aatoksissani ja puheissa mukana. Ndin varmaankin siksi,
ettd mind ditind olen voinut ja voin paremmin sisdistdd taman muutoksen suhteessamme
diti-tytar. Ymmartaa ja hyvaksya pikkuhiljaa, ettd tyttireni muuttaa kotoamme aikanaan
pois, kuten muutkin lapseni tekevat. Etta erilaisellakin nuorella on mahdollisuus ja oikeus
itsendistyd, muuttaa ja kasvaa aivan omaksi yksilokseen suhteessaan synnyinperheeseen-
sa. Ja 16ytda oma paikkansa tdassda meiddan muuttuvassa maailmassa.

Tama kaikki vaatii minulta, tyttareni sisaruksilta ja hanelta itseltdankin erilaista ajattelua,
sisdistamistd, mukautumista, asiaan paneutumista ja ennen kaikkea AIKAA. Sopeutumis-
ta siihen, ettd me kaikki saamme asian tajuntaamme ja hyvaksymme sen samanlaiseksi
normaaliksi tapahtumaksi, kuin jos pois muuttaja olisi joku muu sisaruksista. Silla heidan
kohdallaanhan se on tavallaan helpompaa, kun voimme kasitella sita yhdessa puhumalla,
suunnittelemalla ja pohtimalla. Ndin ei voi tehda tyttareni kanssa.
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Hanen on vaikea ymmartda ja hyvaksyda muuttuvia olosuhteita ymparilldan ja elamassaan,
puhumattakaan kerralla dkkia tapahtuvista muutoksista. Kaiken pitaa tapahtua pikkuhil-
jaa, pienin muutoksin. Muutokset taytyy niin sanotusti ajaa sisdan hdanen elaimaansa. Niin,
ettd hdan voi ymmartaa ja oppia muutosten tuomat haasteet ja uudet opit omaan tahtiinsa.
Aikaa siis tarvitaan tahdankin kohtaan, tahankin eldman taitteeseen - ja paljon. Hyviksyen
tai torjuen muutokset. Ja torjumisen jalkeen on vain etsittava uusia keinoja...

Neljanteen albumiin voisin kirjoittaa Elamalle evaat”

Eldmad on lyhyt. On vield monta asiaa miettimdttd,
kirjaa lukematta, sdvellystd sdveltdmadttd,

monta maata kdymattd, kieltd oppimatta.
Rataosuutta ajamatta, thmisid tutustumatta,
tapaa omaksumatta, virhettd tekemadtta.

Yrittdnyt olen niin paljon kuin ehdin, paljon olen kokenut...

Sind tyttdreni olet nuorempi kuin mind.
Pakkaa sind vuorostasi uskosi, unelmasi ja uteliaisuutesi
selkdreppuusi..
Ota ne mukaasi. Loydd eldmdsi, uskosi.
-ota maailma avosylin vastaan.”
(Hannu Niklanderia mukaillen)

Taru voisi toteutuakin. Eldma voisi kuljettaa tytdrtani hdanen omilla raiteillaan, hdanen
omalla kielelldan, halunsa ja omien savellystensd mukaan. Ei niin, kuin mind sen tahtoi-
sin, ei niin, kuin sisarukset sen tahtoisivat. Tai viela pahempaa, miten sen haluaisivat jot-
kut tyttarelleni tuntemattomat henkilot, jotka tekevat paatoksia hanen puolestaan kau-
kana hanesta. Ne, jotka etsivat "kultaista keskitietd” raottaessaan varovasti kuntien raha-
kirstujen kansia. Toisin sanoen, jos yhteiskunnan “kirstussa” riittad rahaa, niin kenties ns.
erityisihmisillakin olisi mahdollisuus saada hyvat evait elamdansa - silla rahahan se pyo6-
rittad heidan elamdansa, kuten meidan kaikkien muidenkin. Mutta jos ei ole rahaa - ei
pyori elama suotuisasti.

Toivon, ettd tyttareni tulevaisuuden selkdareppuun tulee mukaan - niin mita? Se on suuri
kysymys. Sinne voisi mahtua kaikki tuon varssyn asiat - ja paljon enemmankin... Toivon
ettd tytartani kohdeltaisiin ja hdnet otettaisiin huomioon, kuin kenet tahansa toinen tay-
sin itsendinen, tdysi-ikdinen ja ennen kaikkea "tdysijarkinen” ihminen. Siindhan se tulikin!

Toivon hanelle ihmisarvoista, elamad, johon kuuluu muun muassa oma tupa ja oma lupa.
Konkreettisena visiona silmissani siintaa oman tuvan rauha, kodikkuus, oma paatantaval-
ta, ystavat, sisarukset ja sukulaiset. Kaikki se, mita meilla muillakin on elamassamme!
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Projektissa mukana olleiden asiakasperheiden ldheisten ajatuksia asumisvalmennuksesta:

Mind muutan - projektin asumisvalmennus on ollut positiivinen kokemus erityis-
nuoren omaisena. On olemassa ihmisig, jotka jalkautuvat kentalle ihmisten kotei-
hin ja ndin saavat ihan arkipdivaiset tiedot ja kokemukset siitd, mita kukin tarvit-

see. Miten heita voisi auttaa? Ja mita kukin haluaa?

Projekti on antanut uskoa, ettda on olemassa ihmisid, jotka pitavat "tavan tallaajan”
puolta. Samanaikaisesti projektin vaki on toiminut "vali-vouhkana” meidan ja mo-
nen muun tahon vélissd sanomamme ja asioittemme viestinviejand. Seka ollut rin-
nalla valamassa uskoa ja uskallusta sanoa eri tahoille, ettd olemme oikeassa asias-
samme, jota yritimme heille kertoa.

Asumisvalmennusohjaaja on etsinyt ja kaivellut asioita esille eri tahoilta ja paikois-
ta. Sitten kertonut ne meille, seka tuonut paperilla "mustaa valkoisella”. Nain han
on saastanyt arkemme pyorityksessda monta tovia - aikaa - jotka olen sitten voinut
kayttdd jatkuvan tyttareni asioiden kanssa "painimisen” sijasta, vaikka perheemme
kanssa vietettyihin yhteisiin tuokioihin.

Ja ennen kaikkea tasta asumisvalmennuksesta on ollut hyo6tya juuri tassa vaiheessa
perheellemme. Juuri nyt, kun erityisnuoremme on levittelemassa siipidan lentaak-
seen pesastaan pois omaan kotiinsa. Ohjaaja on ollut korvaamaton apu.

Asumisvalmennusta tulisi tarjota kaikille ihmisille, jotka tarvitsevat asumiseensa
tukea. Tarkeaa vanhemmille tuoda esille, etta kellaan ei ole elinikaista hoitovas-
tuuta. Perhety6 tarkeda. Hyva jos vanhemmat veisivat vammaisen lapsensa jo vau-
vasta alkaen muidenkin hoitoon. Jatko-opintojen paattyminen hyva vaihe asumis-
valmennukselle.

Kaikki onnistuneet kokemukset vahvistavat ajatusta muutosta. Jaksot myos tarkei-
ta perheille, saa tukea ja tietoa ja lepoa. Turvallisuus tarkeda asumisessa (jos
"mummolle” sattuu jotakin, mitd kehitysvammainen tekee?)

Asiakas on saanut perusluottamusta tulevaisuuteen, muuallakin on elamaa. Asu-
misvalmennus on ollut "peruskiven muurausta”.

Yhdessa sovitut tavoitteet helpottivat tavoitteen toteutumisessa, kaikki sitoutuivat
sithen. On tullut rutiinit, jotka rytmittavat elamaa.

Tyttdrelleni on tarkeda tavata aina asumisvalmennusohjaaja. On oppinut liikku-
maan kaupungilla.

Myonteistd on ollut oman prosessin ja pohdinnan kdynnistyminen. Lapsen it-
sendistyminen konkretisoituu kdytannon asioiksi. Luottamus lapsen selviytymis-
kykyyn on lisdantynyt.



4. ASUMISVALMENNUKSEN
MUODOT
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4.1 ASIAKKAAN HENKILOKOHTAINEN ASUMISVALMENNUS

Henkilokohtaisella asumisvalmennuksella tarkoitetaan toimintaa yhden asiakkaan ja
asumisvalmennusta tekevan tyontekijan valilla. Valmennus sisdltaa tukea, ohjausta, osal-
listumista ja motivointia asiakkaan itsendistymisessad, itsendisessa suoriutumisessa ja tule-
vassa elamanmuutoksessa.

Valmennuksessa kartoitetaan asiakkaan elamadtilanne ja todelliset toiveet ja tavoitteet,
joita kohti lahdetdan yhdessa etenemadan. Tyontekija jakaa taitonsa, tietonsa ja kokemuk-
sensa asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen tueksi. Asiakkaan itsendistymistd tuetaan
vahvistamalla hdnen itseluottamustaan ja myonteista mindkuvaansa erilaisten harjoittei-
den ja onnistuneiden kokemusten avulla.

Arkielamadssa tarvittavien taitojen harjoittelun ohella kdaydaan vuorovaikutuksellisia kes-
kusteluja. Niiden keskeisend tavoitteena on motivoida ja aktivoida asiakasta oman arken-
sa ja elamdnsa hallintaan.

Valmennuksessa voidaan harjoitella tai kasitella mita tahansa aihetta, kunhan sille on
olemassa konkreettinen tavoite. Asiakkaan MINA MUUTAN - asumisvalmennuksen teh-
tavakansion sisallys toimii esimerkkirunkona valmennukselle. Se on suunniteltu kayta-
vaksi asiakkaan kanssa lapi kokonaisuudessaan pitkalla aikavalilla.

Tehtavat ja harjoitteet alkavat asiakkaan perustiedoista ja etenevat kohti muuttoa. Tar-
vittaessa kansiosta voidaan kasitelld vain ne kohdat, jotka ovat asiakkaalle tarpeellisia ja
yksilollisten tavoitteiden mukaisia. Etenemisvaihtoehdot ja tyomenetelmat riippuvat asi-
akkaan elamantilanteesta, eli esimerkiksi siita, onko muutto vasta ajatuksen tasolla vai
onko muuttoajankohta jo tiedossa.

Tehtavakansion sisallon mukainen valmennuksen runko

1. Asumisvalmennuksen omat yksil6lliset tavoitteet

2. Sina: kuka olet, sinun tarinasi, verkostokartta

3. Kanssakdyminen: tunteet, sind ja muut, kommunikaatio

4. Opiskelu ja tyo

5. Vapaa-aika

6. Terveellisyys: hygienia, terveyden hoitaminen, painonhallinta, pdihteet, seurus-
telu ja seksi

7. Kodinhoito: ruokailu, vaatehuolto, viihtyisyys, siivous

8. Elamanrytmi, raha ja turvallisuus: ajankaytto, rahankaytto, turvallisuus

9. Muuttoon valmistautuminen: muutos elimadssd, uusi asuinymparisto, hankinnat
10. Muuttaminen

11. Asuminen uudessa kodissa
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Muuttoajatukseen sopeutuminen

Henkilokohtaisessa asumisvalmennuksessa on tdrkedd, ettda asiakkaan kanssa kayddan
lapi muuttamiseen liittyvid asioita jo varhaisessa vaiheessa. Ajatusta muuttamisesta kulje-
tetaan muiden tehtdvien ja teemojen rinnalla, vaikka asumisratkaisua ei olisikaan vield
tehty. Ndin asiakkaalla ja my0s laheisilld on riittavasti aikaa asiakkaan itsendistymiseen ja
muuttoon liittyvien tunteiden kasittelyyn. Asumisratkaisun jilkeen asumisvalmennukses-
sa keskitytadan yhda enemman konkreettisten muuttoon liittyvien asioiden kasittelyyn.

Asumisvalmennuksen kaytinnoista sopiminen

Ennen tapaamisia asiakkaan kanssa sovitaan siitd, miten, missa ja milloin asumisvalmen-
nusta toteutetaan. Sopivan valmennusympadriston lisdksi on tiarkedda pohtia esimerkiksi
sitd, minka verran asiakkaan verkostot voivat osallistua harjoitteiden tekemiseen.

Asumisvalmennusta voidaan toteuttaa esimerkiksi

e asiakkaan kotona (huomioitavaa kahdenkeskisyys)

e asumispalveluyksikdssa tilapdispaikalla tai kokeilujaksolla

e paivatoimintapaikassa/toimintakeskuksessa

® muussa sovitussa paikassa (esim. koulu- tai opiskelupaikka)

¢ harjoittelu konkreettisessa paikassa (esim. asiointi: kauppa, pankki, posti)

Asumisvalmennuksen mdara muotoutuu puolestaan sopimuksen ja asetettujen tavoittei-
den pohjalta. On tarkeaa, ettd tapaamiset ovat saannéllisid ja ne tihenevat muuton ldhes-
tyessa.

Valmennuksen onnistumisen perusteet

e asiakkaan motivaatio

® sisdlto ja konkreettiset tavoitteet, jotka asiakas pystyy ymmartamaan
e asiakkaan edellytykset sitoutumiseen

* mielekds tekeminen

¢ asiakkaan omat voimavarat ja mahdollisuudet

e toiminnallisten tehtdvien liittdminen todellisiin arjen tilanteisiin
e asiakkaan omien keinojen loytyminen

e pienet askeleet ja onnistumiset

e kertaus ja varmistus

e opitun taidon kokeilu eri tilanteissa/ymparistoissa

® etenemisen seuranta, tavoite ja valitavoitteet matkalla
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4.2 ASIAKKAIDEN RYHMAMUOTOINEN ASUMISVALMENNUS

Ryhmamuotoisessa asumisvalmennuksessa tyontekijalla on valmennettavanaan samaan
aikaan useita henkil6ita. Valmennus on periaatteiltaan samanlaista kuin henkilokohtai-
nen valmennus, mutta siina korostuvat ryhmaldisten yhdessa harjoittelun ja oppimisen
mahdollisuus, seka keskindinen tuki ja kokemuksellisuus.

Ryhmamuotoisen valmennuksen ldhtokohtana on asiakkaan kyky toimia ryhmadssa omien
sosiaalisten taitojensa ja rajoitteidensa mukaan. Tavoitteena on asiakkaan

e sosiaalisten taitojen ja yhteisollisyyden lisdantyminen

¢ rohkeuden saaminen omien ajatusten ja mielipiteiden ilmaisemiseen ryhmassa

e erilaisiin yhteisollisiin tilanteisiin osallistuminen ja toimiminen niiden edellytta-
milld kdyttaytymissaannoilla

¢ asiallinen ja luonteva kanssakdyminen asumisyhteisossa

e toiminnallinen harjoittelu ja asioiden kasittely yhteisollisen toiminnan avulla

Ryhmavalmennukset voivat olla kertaluontoisia, mutta parhaita tuloksia saadaan useilla
ja saannollisilla tapaamiskerroilla. Usein ryhmavalmennukset toteutetaan tietyn valitun
aiheen ymparille. Aihealueeseen perehdytdan yhdessa keskustelujen ja kaytannon harjoit-
teiden avulla. Samoin kuin henkilokohtaisessa valmennuksessa, myos ryhmatoiminnan
etenemisessd, tyovilineeni voidaan kiyttia MINA MUUTAN - asumisvalmennuksen teh-
tavakansiota.

Ryhmadtoiminnan ohella on huomioitava, etta jokainen ryhmdn jasen pdasee toteutta-
maan asumisvalmennuksessaan my0s omia toiveitaan ja asettamaan omat tavoitteensa
yhteisesti asetettujen tavoitteiden ohella. Parhaaseen lopputulokseen pdastaan, jos asiak-
kaalla on mahdollisuus saada seka henkilokohtaista etta ryhmamuotoista valmennusta.

Asiakkaille, jotka tulevat asumaan yhdessd, on annettava riittavasti mahdollisuuksia toi-
siinsa tutustumiseen ja yhdessdaoloon. My6s henkilokuntaan tutustuminen on ensiarvoi-
sen tarkedd. Ryhmaytymista ja yhteisollisyytta tulee edistda jo ennen muuttoa. Muuttoon
osallistuvien ihmisten valisen luottamuksen rakentaminen ja sujuvan yhteistoiminnan
syntyminen vaatii pitkdjanteista tyota.

Ryhmaytymiseen on kiinnitettava erityista huomiota myds sellaisen asiakkaan kohdalla,
joka on muuttamassa jo olemassa olevaan asumispalveluyksikk6on. Hanelle on jarjestet-
tdva ennen muuttoa tutustumiskdynteja tulevaan kotiin ja osallistumismahdollisuuksia
esimerkiksi yhteison erilaisiin tilaisuuksiin.
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4.3 LAHEISTEN TUKI JA OHJAUS

Kehitysvammaisen perheenjdsenen itsendistyminen, muuttaminen ja muuton jalkeinen
hyvinvointi edellyttavat vanhemmilta ja muilta laheisilta tukea ja hyvaksymista. Se voi
olla monella tavalla ldheisille vaativaa, ja he tarvitsevat siihen usein ulkopuolista tukea.
Mitda myonteisemmin laheiset pystyvat suhtautumaan tilanteeseen, sitd paremmat mah-
dollisuudet kehitysvammaisella perheenjasenella on parjata uudessa elamantilanteessa.

Laheisille annettava tuki ja ohjaus ovat tarked osa asumisvalmennusta. Toiminnan tavoit-
teena on, etta laheiset tukevat kehitysvammaisen perheenjdsenensa itsendistymiskehitys-
td ja voivat luottaa hanen selviytymiseen. He ovat my0s tarked osa valmennukseen osal-
listuvaa verkostoa. On kuitenkin hyva muistaa, ettd ldheiset haluavat osallistua ja vaikut-
taa eri tavoin. Kukin ldheinen tekee siis itse padatoksen asumisvalmennukseen osallistu-
misen asteestaan.

Laheisten osallisuutta ja sopeutumista tulevaan elaman vaiheeseen tuetaan

¢ henkilokohtaisilla keskusteluilla palveluohjauksellisen ty6otteen avulla

e oikea-aikaisella tiedottamisella (palvelut ja etuudet jne.)

e kdytannoén tyén avulla (auttaminen palvelujen ja etuisuuksien hakemises-
sa/lomakkeiden tayttamisessa jne.)

e vertaistuen/-toiminnan avulla

Perheen kohtaaminen

Asiakasperheen kohtaaminen on aina inhimillinen tapahtuma. Perheet ja heidan elaman-
tilanteensa ovat erilaisia. Siksi asumisvalmennuksessa on pystyttava toimimaan kunkin
perheen ainutlaatuisuutta kunnioittaen. Mitddn selvad vaiheittain etenevaa kohtaamis-
mallia ei ole olemassa. Kaavamaisuus ei toimi ihmisen kohtaamisessa.

Yksilo6llisyyden huomioimisen perustana on tyontekijan kyky kuunnella tarkkaavaisesti
kunkin asiakasperheen elamantarinaa. Elamantarinassa on kysymys perheen eldmanvai-
heista ja tilanteesta, jota perhe parhaillaan elaa.

Jokainen ihminen on tarkoitettu elamddn omana itsenddn. Tasta ymmarryksesta kasvaa
jokaisen ihmisen eldmdntarinan arvostaminen. Tarinan kuulemiselle on annettava aikaa,
eikd kenenkaan kertomusta pida vdhatella tai kaventaa. Jokainen perhe tekee kuitenkin
oman valintansa myos siitd, milloin ja kuinka paljon haluaa kertoa elamastaan.
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Asiakasperheen elimantarinan kokoaminen

Eldmdantarinan kokoaminen on hyva tapa ldhted yhdessa tarkastelemaan asiakasperheen
tilannetta. Perheen kertomus oman elamdansa kulusta ja tarkeistda tapahtumista, sekd sen
iloista ja suruista, vahvistaa perhetta yhteistyon kumppanina. Elamantarina antaa ym-
marrysta sithen, miten perhe on selviytynyt aikaisemmin, ja millainen kertomus eldmalle
on muotoutunut. Samalla ldheisilla on mahdollisuus kertoa omista ratkaisuistaan ja va-
linnoistaan, seka niiden merkityksesta elamalleen.

Menneisyys nostaa esille my6s niitd asioita, mihin asiakasperhe on sitoutunut vuosien
varrella, ja mitd perhe pitaa keskeisind arvoinaan. Talloin myos tyontekijan on helpompi
ymmartaa ja kunnioittaa niita valintoja, jotka kenties tuntuvat tyontekijasta omien arvo-
jen vastaisilta.

Asiakasperheen elamadntarinan kokoaminen on enemman kuin erilaiset epikriisit. Esi-
merkiksi vanhempien kuvaukset lapsensa kehitysvammaisuuden toteamisesta ja sen jal-
keisesta selviytymisestd, kuvaavat vanhempien voimavaroja selviytya raskaista tilanteista.
Monet vanhemmat ovat saattaneet joutua kokemaan vuosien epatietoisuutta ja vaikeita
tilanteita, esimerkiksi yrittdessdan saada selvyytta lapsensa kehityksellisiin ongelmiin.
Nailla kokemuksilla on usein merkitysta viela vuosien jalkeenkin.

Elamdantarinoista voidaan tunnistaa ja nostaa keskusteluun myos sellaisia kokemuksia,
jotka vaikuttavat asiakkaan ja hanen laheistensa valintoihin vielda nykyaankin. Esimerkiksi
aikaisemmin koettu epdonnistunut asumiskokeilu asumisyksikossd, on saattanut johtaa
pdatokseen olla koskaan endd turvautumatta asumispalveluihin.

Tarkeita eldimantapahtumia voidaan yhdessd perheen kanssa kirjata aikajarjestyksessa
eldmdntarinalomakkeelle. Eldimdnviivan piirtamiselld voidaan hahmottaa, mitka ovat ol-
leet hyvia vaiheita elamadssd, ja milloin on ollut vaikeaa.

Tukena tulevaisuuden suunnittelussa

Kehitysvammaisen perheenjasenen muuttaminen voi jattaa jalkeensa tyhjyyden tunteen
vanhemmille, didille, isdlle tai muulle hanesta huolehtineelle 1aheiselle. Varsinkin lahei-
set, jotka ovat eldaneet paljon tukea tarvitsevan perheenjasenen kanssa, kokevat muuton
jalkeen tarkoituksettomuuden tunnetta. Ei ole oikein mitdadn, mita varten tekisi askarei-
taan, laittaisi ruokaa, keittiisi kahvia tai kivisi kaupassa. Akkii onkin enemmain aikaa
kuin ennen, ja arki pitaa rakentaa uudella tavalla.

Vanhemmat saattavat puolestaan huomata olevansa toisilleen vieraita, kun heitd yhdista-
va ihminen on muuttanut pois. My0s silloin, kun kehitysvammaisen perheenjasenen
muuttaminen omaan kotiin on ollut vanhemmille itsestdan selvaa, parisuhde on uuden
vaiheen edessa. Uudessa tilanteessa puolisot saattavat joutua etsimdan uudestaan myds
sitd, mika heita yhdistaa.
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Laheiset voivat ennaltaehkdistd tyhjyyden tunnetta suunnittelemalla muuton jalkeista
eldmddnsa. Oman eldmdn suunnittelu ei ole itsekkyyttd, eikd luopumista kehitysvammai-
sen perheenjdsenen elamdn osallisuudesta. Pitdmalld huolta omasta hyvinvoinnistaan,
ldheiset edistavat myos kehitysvammaisen perheenjasenen hyvinvointia. Omasta eldmas-
tdan pitavdt ja nauttivat ldheiset pystyvat antamaan muuttaneen perheenjisenen elaa
omaa elamdansa hanen uudessa kodissaan.

Elamanmuutoksen haasteiden kasittely on asumisvalmennuksen keskeista toimintaa. La-
heiset on tarkeda saada tunnistamaan myos heidan tiedostamattomat ja kasittelematto-
mat tunteensa. Keskusteluissa voidaan edetd ajatuksista tekoihin seuraavasti:

e Asia
> laheisten kokema heille merkityksellinen asia, millainen tilanne on?

e Ajatukset
» mitd ldheiset ajattelevat asiasta?
» mitd mieltd he ovat?

e Tunteet
> miten he kokevat asian?
> millaisia tunteita heilla on?

e Tahto
» miten he haluaisivat asian etenevan?
» millaista apua/tukea he siihen tarvitsevat?

e Teot
» miten he haluaisivat asiassa edettavan?
» mita he itse ehdottavat?

Tulevaisuuden tilannetta, jossa huolehtimisvastuuta ei vanhemmilla enaa ole, voidaan
puolestaan kartoittaa esimerkiksi "Unelmapellon” avulla. Yhdessa pohtien selvitetdan sita,

e mitd asiakkaan muuttaminen tarkoittaa ldheisen elamassa?
¢ miten elama muuttuu?

® mita omia tulevaisuuden unelmia ldheisilla on?

® mita reittia unelmia kohti kuljetaan?

Laheisten ohjauksessa ja tuen antamisessa on aina muistettava, ettd asumisvalmennusta
tekeva tyontekija ei ole terapeutti, vaan tasavertainen keskustelukumppani laheisten
kanssa. Vaikeita tilanteita kohdatessaan, tyontekijan on osattava tarjota laheisille ammat-
tiavun ja -tuen eri vaihtoehtoja, seka ohjata heidat tarvittaessa tarkoituksenmukaisen tu-
en piiriin.

Tunteiden kasittelyssa on useimmille vanhemmille apua, jos he voivat keskustella niistd
myos vertaisryhmadssd, muiden saman kokeneiden laheisten kanssa.
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4.4 LAHEISTEN VERTAISTUKI JA - TOIMINTA

Vertaistuen tarkoitus ja tavoitteet

Vertaistuella tarkoitetaan samassa elamantilanteessa olevien ihmisten valista tietojen,
tunteiden ja kokemusten jakamista. Vertaistoiminnan merkitys korostuu vastavuoroisuu-
dessa — samalla kun saa tukea muilta, sita myos antaa muille.

Vertaistoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja tasa-arvoisuuteen. Tarkoituksena on yh-
distdad samankaltaisissa tilanteissa olevien ihmisten voimavarat ja edistdd heidan hyvin-
vointiaan sekd jaksamista.

Toiminta ldhtee ajatuksesta, etta tietyssd elamantilanteessa elavalla ja tiettyja asioita itse
kokeneella ihmiselld on asioista ainutlaatuista asiantuntemusta, jota muulla asiaan pereh-
tymiselld ei voida saavuttaa.

Vertaistuki voi olla kahdenkeskistd, ryhmadssa tai erilaisissa verkostoissa tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta. Vertaisryhmia on seka maallikkovetoisia ettd ammatillisesti ohjattuja. Ver-
taistuen muoto voi olla jarjestelmallinen toiminta, tai se voi sisdltaa erilaisia epamuodolli-
sia tilaisuuksia. Olennaista on toiminnan muotoutuminen osallistujien omien ja ajankoh-
taisten tarpeiden mukaan.

Vertaistoiminta osana asumisvalmennusta

Aikuistuvan nuoren muutto pois lapsuudenkodista on elamdan kuuluva luonnollinen ta-
pahtuma. Kehitysvammaisen perheenjasenen kohdalla se ei aina liheisistd tunnu silta.
Keskustelukumppanin 16ytaminen, joka ymmartdisi edes mistd puhutaan, saattaa olla
vaikeaa. Tieto siitd, ettd muutkin samassa elamadtilanteessa kokevat ja tuntevat samalla
lailla, helpottaa omaa oloa ja vahentada mahdollista syyllisyyden tunnetta.

Asumisvalmennuksen ldheisten vertaistoiminnan tarkoituksena on koota kehitysvam-
maisten asiakkaiden ldaheisia yhteen. Tavoitteena on elamanmuutoksen kasittelyn ja tun-
teiden, seka kokemusten jakamisen mahdollisuus. Ryhmadssa saatu ahaa-elamys, kaytan-
non vinkki tai vahva tunnekokemus voivat olla merkityksellisia ihmisen jokapaivaisessa
elamassa.

Toisten osallistujien ndkemykset ja kokemukset kehitysvammaisen perheenjisenen it-
sendistymisestd lisddvat uskoa my6s oman lapsen parjadmiseen ja hanet nahdaan itsendis-
tyvana aikuisena.

Vaikka perheiden taustat ovatkin erilaiset, asioiden jakaminen ja pohtiminen yhdessa
auttaa nakemddn asioita laajemmasta perspektiivista. Ndin my0s ajatukset kehitysvam-
maisen perheenjdsenen muutosta voivat muuttua myonteisempdan suuntaan.
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Vertaistapaamiset ovat sosiaalisia tapahtumia, joissa on mahdollista luoda uusia ihmis-
suhteita. Monella vanhemmalla saattaa olla vaikeuksia ottaa kontaktia vastaavassa tilan-
teessa oleviin ldheisiin. Vertaistoiminta, jossa osallistumiskynnys on matala, lisda rohke-
utta tavata muita samassa tilanteessa olevia ihmisia.

Ldheisten vertaistuen merkitys asumisvalmennuksessa korostuu silloin, kun kehitysvam-
maisen perheenjdsenen muutto on ajankohtainen. Liheisten vertaisryhmatoimintaa ei
kuitenkaan kannata paattaa muuttoon, vaan sitd olisi hyva jatkaa ainakin vuoden verran
muuton jdlkeen. Useat vertaisryhmat ovat jaddneet elamdan ja kokoontuvat saannollisesti
tanakin pdivand pohtimaan omaa ja lastensa eldmaa ja asumista.

Vertaistoiminnan periaatteet

e luottamuksellisuus, vain omista kokemuksista puhuminen

® neuvojen antaminen vain silloin, kun joku niita kaipaa

® tasavertaisuus, jokaisen oikeus tulla kuulluksi ja yhtéldinen oikeus sanoa sanotta-
vansa tulematta keskeytetyksi

e oikeus myo0s olla hiljaa ja kuunnella muita

® eiolettamusta, etta kaikki perheet ovat samanlaisia ja omaavat samanlaisia tarpei-
ta

e vertaisryhma on areena, jossa valtetaan asioista valittamista ja ongelmien ymparil-
18 pyOrimista

Vertaistoiminnan vetdja

Vertaistoiminta perustuu yleisesti siihen, ettd toiminnalla ei ole ammatillista vetdjaa.
Asumisvalmennukseen kuuluvan ldheisten vertaistoiminnan edellytykset kuitenkin para-
nevat, kun toiminta on organisoitua ja ryhmalla on asiaan perehtynyt vetdja asumisval-
mennuksesta. Ryhman vetdjan rooli on olla "taka-alalla, mutta silti lasna”.

Vetdjan tehtaviin kuuluvat

e kaytannon jarjestelyistd sopiminen ja ryhman toiminnan koordinoiminen

¢ yhteydenpidosta ja tavoitteiden mukaisesta toiminnan etenemisesta huolehtimi-
nen

e keskustelun yllapitiminen ja kokoontumisten vapautuneen, hyvaksyvan ja ystaval-
lisen ilmapiirin varmistaminen
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Vertaisryhman perustaminen

Vertaisryhmien kokoonpano, kesto ja toimintatavat vaihtelevat. Lahtokohtana on, ettd
vertaistoimintaan osallistujat ovat itse sopimassa ja paattimadssda toiminnan sisallosta ja
toimintatavoista sen alkuvaiheessa.

Ennen varsinaisen toiminnan aloittamista selvitettavia asioita ovat:

e Vertaisryhmadn tarve
» Onko toiminnalle olemassa aitoa tarvetta?
» Tehdaan tarpeen kartoitus esimerkiksi lomakekyselylla.

¢ Vertaisryhman kokoonpano
» Mille ryhmalle toiminta kohdistetaan?
» Onko ryhma avoin vai suljettu?

¢ Kohderyhma eli kelle vertaistoimintaa jarjestetaan
» Kehitysvammaperheille, joissa lapsen tuleva muutto vasta mietityttaa
» Kehitysvammaperheille, joissa lapsen tuleva muutto jo ajankohtainen esim.
uuden asumispalveluyksikon aloittamisen yhteydessa
» Kehitysvammaisen perheenjasenen vanhemmille/isille / dideille
» Kehitysvammaisen perheenjisenen sisaruksille
» Kaikille ns. avoin ryhma

e Vertaisryhmadn kesto
» Kuinka kauan toiminta kestaa ja kuinka usein kokoonnutaan?
» Tapaamiset voivat olla saanndllisia esim. arki-iltaisin kerran kuussa tai sovitus-
ti satunnaisesti.

Vertaistoiminnan kdytannon jarjestelyt
e Tila ja tarjottavat

e Tiedottaminen
» Vertaistukiryhmdn toiminnasta ldhetetddn tiedotteet sovitulle kohderyhmalle
esim. uuden asumispalveluyksikon esimiehen kautta
» Avoimelle ryhmadlle kunnan kehitysvammahuollon kautta
» Vertaistukiryhman toiminnasta tiedotetaan lehdessa tai internetissa

® Muuta huomioitavaa
» Tarvitaanko tapaamiskerroiksi jarjestdd huolenpitoa kehitysvammaiselle tai
muille sitd tarvitseville perheenjdsenille samaan yhteyteen, mutta eri tilaan
jne.
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Toiminnan sisdlt6a ja aiheita

Ryhma voi halutessaan maaritelld kullekin tapaamiskerralle tietyn aihepiirin tai teeman.
Tapaamiset voivat sisdltdd esimerkiksi asiantuntijoiden alustuksia eri aihealueilta. Alus-
tuksien tarkoituksena on antaa asiatietoa keskustelun pohjaksi ja aktivoida osallistujat
keskustelemaan ja kysymaadn aiheista lisad. Keskustelun kohteena voi olla esimerkiksi

¢ elamanmuutokset ja niihin valmistautuminen/perheen arki muuton jalkeen
» alustajana esim. psykologi tai perheterapeutti

¢ edunvalvontakysymykset/muuttoon ja yksilolliseen asumiseen liittyvat toiminta-
mahdollisuudet, palvelut ja etuudet
» alustajana esim. sosiaaliasiamies tai tukiyhdistyksen edustaja

¢ uuden asumispalveluyksikon toiminta/hyva asuminen, hyva yhteistyo
» alustajana esim. asumispalveluyksikon johtaja, jo laheistensd luota muutta-
nut kehitysvammainen henkil6 tai tukiyhdistyksen edustaja

e ryhma voi jarjestdd myos yhteisid koko perhetta koskevia vapaamuotoisia tapah-
tumia kuten
» erilaisia illanviettoja, virkistysretkia
» tutustumiskaynteja eri asumispalveluyksikoihin
» talkootapahtumia uudessa asumispalveluyksikossa

Muuta huomioitavaa:




5. ASIAKKAAN ASEMA JA
OIKEUDET
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5.1 EDUNVALVONTA

Edunvalvonnan tarkoitus

Edunvalvontaa koskevia asioita sdatelee laki holhoustoimesta (1999 / 442). Holhoustoi-
men palvelujen tarkoituksena on auttaa niitd henkiloitd, jotka eivat itse kykene huoleh-
timaan taloudellisista asioistaan sairauden tai vajaavaltaisuuden vuoksi. Tallainen henkilo
voi saada tuekseen edunvalvojan, joka yhdessa hanen kanssaan tai hanen puolestaan huo-
lehtii asioista ja valvoo etuja.

Edunvalvojan mdaraaminen

Edunvalvojan maarad joko maistraatti tai kardjaoikeus paatokselladn. Jos asiakasta voi-
daan kuulla henkilokohtaisesti ja han pystyy itse antamaan suostumuksen tietyn edun-
valvojan maaradamiseksi, edunvalvojan voi maarata maistraatti.

Ellei henkil6 kykene antamaan suostumusta, mddrayksen antaa kardjaoikeus. Hakemuk-
seen tulee timdn vuoksi liittdd aina ladkarinlausunto edunvalvonnan tarpeesta ja siitd,
voidaanko henkil6a itseddn kuulla asiasta paatettdessa. Kardjaoikeuden asiana on maarata
edunvalvoja my0s niissd tapauksissa, joissa hakemus edunvalvojan maaraamiseksi on tul-
lut muulta kuin henkilolta itseltdan.

Edunvalvonnan jarjestiminen

Edunvalvonnan tarpeen tullessa esille tulee aluksi ottaa yhteys maistraattiin. Maistraatti
neuvoo ja opastaa menettelytavoissa edunvalvojan saamiseksi. Hakemus tai ilmoitus
edunvalvojan maaraamiseksi jatetdan edunvalvontaan ehdotettavan henkilon kotikunnan
maistraattiin.

Maistraatti selvittaa, onko hakemuksen tai ilmoituksen kohteena oleva henkilo edunval-
vonnan tarpeessa. Selvityksen perustana on ladkarintodistus ja kuulemiset sosiaaliviran-
omaisten seka terveydenhuollon ammattihenkiloston kanssa.

Maistraatti kuulee my6s hakemuksen tai ilmoituksen kohteena olevaa henkil6a, mikali
hankitussa ladkarinlausunnossa todetaan hanen kuulemisen mahdollisuus. Lisdksi maist-
raatti voi tarvittaessa kuulla sellaisia sukulaisia ja ystavid, joilla on tietoa hakemuksessa
tai ilmoituksessa tarkoitetun henkilon tilasta ja olosuhteista.

Edunvalvojana voi toimia joku ldheinen henkilo, kuten esimerkiksi diti, isd tai vanhem-
mat yhdessa tai joku sisaruksista. Mikdli tehtdvdan ei voida esittaa yksityistd henkil6a,
madarataan siihen kunnan yleinen edunvalvoja.
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Vanhemmat ovat automaattisesti alaikdisen henkilon edunvalvojia ilman erillista maara-
ysta.

Mikali henkil6 itse pystyy antamaan valtakirjan asioidensa hoitamista varten, eikd tee
omaa etuaan vahingoittavia toimia, edunvalvojan maarays ei ole valttamaton. Valtakirjan
voi kuitenkin antaa vain sellaista asiaa varten, jonka merkityksen itse ymmartaa

Edunvalvojan tehtavat

Edunvalvoja aloittaa tehtavansa heti kun edunvalvonnasta on annettu paatos. Tehtavan
sisdltd maaraytyy maistraatin tai kardjaoikeuden antaman paatoksen mukaan.

® Yleensad edunvalvojalle annetaan tehtdvaksi hoitaa pddamiehensa omaisuutta ja ta-
loudellisia asioita.

e Taloudellisten asioiden lisdksi edunvalvojan on huolehdittava siitd, etta paamies
saa sopivan hoidon, huolenpidon ja kuntoutuksen.

¢ Edunvalvojan tulee tarvittaessa olla yhteistyossa esim. kunnan sosiaali- ja tervey-
denhuollon viranomaisten kanssa.

¢ Edunvalvojan on huolehdittava siitd, etta paamies saa varoistaan riittavasti rahaa
omaan henkilokohtaiseen kayttoonsa.

e Tehtavansa alussa edunvalvojan on annettava maistraatille luettelo paamiehen va-
roista ja veloista.

e Edunvalvojan on pidettava kirjaa padmiehensa varoista ja veloista, seka tilikauden
tapahtumista.

¢ Edunvalvojan on sdiannollisesti, yleensa vuosittain, tehtdva tili ja annettava se
maistraatille.

Edunvalvoja tarvitsee maistraatin luvan paamiehensa puolesta tehtaviin tarkeisiin oikeus-
toimiin. Lupa tarvitaan esimerkiksi asunnon tai kiinteiston myymiseen ja ostamiseen seka
omaisuuden luovuttamiseen pantiksi. Edunvalvojalla ei ole oikeutta tehda lahjoituksia
paamiehensa puolesta.

Edunvalvojalla on oikeus saada korvaus kuluistaan ja kohtuullinen palkkio. Kulukorvaus-
ta ja palkkiota koskevat tiedot merkitadn maistraatille annettavaan tiliin. Oikeusministe-
ri0 voi antaa tarkempia ohjeita palkkion maardaytymisen perusteista.
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Edunvalvonnan paittyminen / tarpeen uudelleen arviointi

Karajioikeus voi vapauttaa edunvalvojan tehtdvastaan, kun tama sitd pyytda tai kun paa-
mies ei endd ole edunvalvonnan tarpeessa. Hakemuksen edunvalvojan tehtavan lakkaut-
tamisesta voi tehdd edunvalvonnassa oleva itse, edunvalvoja tai maistraatti. Lakkautta-
mista voi hakea my6s paamiehen isa tai diti, aviopuoliso, lapsi tai muu ldheinen.

Edunvalvoja on vapautettava tehtdvastaan mydos silloin, jos hdan osoittautuu siihen sopi-
mattomaksi. Edunvalvojan tehtdva paattyy aina, kun paamies kuolee. Edunvalvoja voi-
daan maaratd myos madrdajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi kerrallaan, jolloin tehtava
lakkaa maaraajan kuluttua.

Tehtdvan paatyttya edunvalvojan on tehtdva paatostili maistraatille ja annettava paamie-
hen omaisuus sille, jolla on oikeus ottaa se vastaan. Pdamiehen kuoltua siirtyy puhevalta
paamiehen asioissa kuolinpesan osakkaille. Jotta kukaan ei olisi edunvalvonnassa tarpeet-
tomasti, maistraatti selvittaa joka neljas vuosi, onko edunvalvontaa tarpeen jatkaa.

Holhousviranomainen

Holhousviranomaisena toimii maistraatti. Maistraatin edustajien kanssa voi neuvotella
kaikista edunvalvonnan tarpeeseen ja jarjestamiseen liittyvista kysymyksista. Maistraatin
henkilokunta on velvollinen pitamaan salassa saamansa tiedot, jotka koskevat asianomai-
sen henkilon taloudellista asemaa tai yksityisyyden piiriin kuuluvia asioita. Maistraattiin
voi myos ilmoittaa siitd, etta tietty henkilo on ilmeisesti edunvalvojan tarpeessa.

Muuta huomioitavaa:
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5.2 SOSIAALIASIAMIES

Jokaisessa kunnassa on oltava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehesta saadetaan laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812). Kunnilla on vastuu sosi-
aaliasiamiespalvelun saatavuudesta ja asiamiestoiminnan riippumattomuudesta. Sosi-
aaliasiamies toimii sekd julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon piirissa. Sosiaa-
liasiamies on ammattihenkilo, joka

¢ tiedottaa asiakkaan oikeuksista

® neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sovelta-
miseen liittyvissd asioissa

® avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa kohtelustaan sosiaalihuollon toi-
mintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle

e seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita vuosit-
tain selvityksen kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edunvalvojana. Jos asia-
kas on tyytymadton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa sosiaaliasiamiesta
toimimaan henkiloston ja asiakkaan sovittelijana.

Sosiaaliasiamiehen tehtdava on neuvoa-antava, eli sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. Sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen ja edis-
tamisen kannalta on oleellista, ettd jokainen kansalainen asuinkunnastaan riippumatta
voi halutessaan saada asiantuntevan sosiaaliasiamiehen palvelua. Sosiaaliasiamiehen ta-
voitettavuus, osaaminen ja puolueettomuus ovat sosiaalihuollon asiakkaan kannalta en-
siarvoisen tarkeita.

Asiakkaan oman kunnan sosiaaliasiamies on:
Nimi:

Tavattavissa osoitteessa:

Klo:

Ajanvaraus tarvitaan: kylla / ei

Puhelin:

Sahkopostiosoite:

Téytd ja anna asiakkaalle / asiakasperheelle tiedoksi.
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5.3 MUISTUTUSJARJESTELMA

Muistutusjdrjestelman tarkoitus

Muistutusjarjestelma perustuu sosiaalihuollon asiakaslakiin ((812/2000). Sen tarkoitus on
kiinnittaa huomiota asiakkaan kohteluun sosiaalihuollossa. Jarjestelman tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaalle helppo, joustava ja nopea keino esittad mielipiteensa juuri sille,
jolla on mahdollisuudet my6s todella vaikuttaa tilanteen pikaiseen korjaamiseen.

Muistutuksen tekeminen

Asiakkaalla, hanen edustajallaan/ldheiselladn tai muulla yhteistyokumppanilla on oikeus
tehdd muistutus kohtelustaan asiakaspalvelusta toimintayksikon vastuuhenkilélle tai so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on oltava tiedossa se henkilo, jolle
muistutus tehdaan, ja jolla on oikeus kasitella se.

Muistutus on padsaantoisesti tehtava kirjallisesti.

Asiakkaan tulisi saada muistutuksen tekemiseen liittyvaa neuvontaa.

Muistutus on vapaamuotoinen eika se ole sidottu madrdaikaan.

Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Asiakkaan tulee aina saada selkea ja asiallinen vastaus muistutukseensa.

Erityistd huomiota on kiinnitettava vastauksen ymmarrettavyyteen.

Vastauksesta tulee kiayda my6s ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on mahdollisesti ryhdytty, tai miten asia muutoin on tarkoitus hoitaa.

e Muistutusta koskevaan vastaukseen ei ole valitusoikeutta.

Toimintayksikon (asumisvalmennus) vastuuhenkil6, jolle muistutus osoite-
taan:

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

Sahkopostiosoite:

Tdytd ja anna asiakkaalle / asiakasperheelle tiedoksi.
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5.4 ASTAKKAAN YKSITYISYYDEN SUOJA

Asiakkaan yksityisyytta ohjaava lainsiadanto

Asiakkaan yksityisyyden suojan huomioiminen on osa sosiaalihuollon palvelujen laatua.
Asiakkaiden yksityisyyden ja heidan etujensa seka oikeuksiensa suojaaminen ei ole erilli-
nen velvoite, vaan se kuuluu olennaisena osana hyvaan palveluun.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuksien ja yksityisyyden huomioiminen asiakkaan asioita kasi-
teltdessa lisaa luottamusta asiakkaan ja toimintayksikon valilla. Paitsi asiakkaiden yksityi-
syyden suojan turvaamiseksi, myos tyontekijoiden oman oikeusturvan kannalta, on tarke-
da tuntea henkilotietolain ja asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat erityislainsddddannon
vaatimukset.

Yksityiselamdn suoja on saddetty perusoikeudeksi perustuslaissa (1999/731). HenkilGtieto-
jen suojasta saddetddn tarkemmin henkilGtietolaissa (1999/523). Laki sisdltda sadannokset
henkilotietojen kasittelyn yleisista edellytyksista ja niista velvoitteista, joita kaikessa hen-
kilotietojen kasittelyssa tulee aina noudattaa. Laissa sdddetaan my0s vaatimuksesta maa-
ritelld aina henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus.

Henkilotietolain mukaan henkil6tietojen kasittely voi erdilta osin perustua myo6s muuhun
lainsdddantoon. Koska laki on yleislaki, mahdollisia muissa laissa olevia henkil6tietojen
kasittelya koskevia erityissaidannoksia sovelletaan ensisijaisena henkil6tietolain kyseisiin
saannoksiin nahden.

Sosiaalitoimen osalta henkil6tietojen kasittelya koskevalla erityislainsaadannolla on olen-
nainen merkitys asiakastietojen lainmukaisessa kasittelyssa. Sosiaalihuollon asiakaslaissa
on sdaannoksid muun muassa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista,
asiakkaiden informoinnista, asiakastietojen salassapidosta, tietojen hankkimisesta ulko-
puolisilta, seka niiden luovuttamisesta ulkopuolisille.

Asiakkaan vksityisyytta ohjaava lainsaadanto

Suomen perustuslaki (1999/731).

Henkilotietolaki (1999/523).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemesta ja oikeuksista (2000/812).

Laki potilaan asemesta ja oikeuksista (1992/785)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoistda kasittelya koskevan laki
(2007/159)
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Asiakkaiden tiedottaminen

Henkilorekisteri

Asiakkaiden samaa kayttotarkoitusta varten keratyista tiedoista muodostuu henki-
lotietolain tarkoittama henkilorekisteri. Siihen voi kuulua esimerkiksi automaatti-
sen tietojenkasittelyn avulla kasiteltavia ja paperisella lomakkeella olevia tietoja.
Henkilotiedoilla tarkoitetaan paasaantoisesti kaikkia asiakasta koskevia tietoja ja
hdanen ominaisuuksiaan, seka elinolosuhteitaan kuvaavia merkintoja.

Rekisteriseloste

Henkilorekisterista on laadittava rekisteriseloste. Rekisteriselosteen tarkoitus on
antaa asiakkaalle tietoa asiakastietojen kasittelystd. Sosiaalihuollon asiakaslain
mukaan asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus ennen tietojen antamista
saada tietaa,

» miksi hanen antamiaan tietoja tarvitaan ja mihin rekisteriin tiedot talletetaan?

» mihin tarkoitukseen tietoja kaytetdan ja mihin niita sidnnénmukaisesti luovu-
tetaan?

» oikeudesta tarkastaa omat tiedot ja vaatia tiedon korjaamista

Asumisvalmennuksen asiakkuuden alkaessa rekisteriseloste saatetaan tiedoksi asi-
akkaalle ja hanen mahdolliselle viralliselle edustajalleen. Tiedottamisen ajankohta
merkitaan asiakastietoihin, ja rekisteriseloste pidetdan esilla myos palvelun toimi-
paikassa.

Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla on maardysvalta ja vastuu asiakastiedoistaan. Yksityisessd sosi-
aalihuollossa rekisterinpitdja on esimerkiksi sosiaalihuollon palvelua antava yritys,
yhdistys tai yksityinen ammattihenkilo.

Annettaessa palvelua esimerkiksi kunnan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella,
rekisterinpitdjyys mddrdytyy sopimuksen laadun mukaan. Kidytinnon toiminnan
helpottamiseksi kunnan ja yksityisen palveluntuottajan valisessa sopimuksessa tu-
lee sopia henkilotietojen kasittelyyn liittyvista tehtdvistd ja vastuista.

Rekisterinpitdjana yksityinen palveluntuottaja; palveluntuottajalla on maaraysvalta
asiakastietoihin. Asiakastietojen luovuttaminen kunnalle merkitsee tietojen luo-
vuttamista ulkopuoliselle. Kunnalla on kuitenkin oikeus saada maksajana laskun ja
maksuvelvollisuuden oikeellisuuden varmistamiseksi tarvittavat tiedot. Tallaisia
ovat esimerkiksi laskutusta varten annetavat tiedot palvelusta.
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Asiakas ja asiakkaan laillinen edustaja

Asiakastietojen kasittelyssd asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa. Mikali asi-
akkaalla on edunvalvoja vain raha-asioiden hoitamista varten, tall6in asiakas edustaa itse-
dan asiakastietojen kasittelyssa eli asiakastitietojen luovutukseen ja hankkimiseen liitty-
vissa asioissa.

Asiakastietojen hankkiminen

Asiakastietoja voidaan hankkia suoraan asiakkaalta ja hanen ldheisiltadn tai muilta asiak-
kaan verkostoilta. Asiakastietojen hankinnassa on kaytettava talloin suostumuslomaketta
asiakastietojen luovuttamiseen / pyytdmiseen. Suostumuksen antaminen tulee tarkistaa
vahintaan kerran vuodessa.

Asiakirjoihin tulee tehdd aina merkinta tietojen hankkimisesta ulkopuoliselta tai tietojen
luovuttamisesta ulkopuoliselle. Merkinnan tulee sisaltdd, mita tietoja on saatu, ja kenelta.
Muualta tulleisiin asiakirjoihin kuitataan ko. asiakirjan ylareunaan saapumistaho, saapu-
mispdivamaara ja vastaanottajan nimikirjaimet.

Asiakastietojen laatu ja sdilytys

Sailytettavan asiakastiedon tulee olla kyseista kayttotarkoitusta varten tarpeellista, vir-
heetonta ja ajantasaista. Kirjaamisessa kdytetddn asiallista tekstia ja se kuitataan aina sel-
vasti kirjoitetulla nimelld ja tittelilld. Opiskelijan tekstin vahvistaa kuittauksellaan ohjaa-
ja. Asiakastiedot tulee sdilyttdd ja suojata siten, ettei ulkopuolisilla ole mahdollisuutta
ndhda niita.

® Asiakastiedot sdilytetaan esimerkiksi lukitussa kaapissa tai lukitussa huoneessa.

e Suojausvelvollisuus koskee sekda paperimuodossa olevia tietoja ettd tietokoneella,
tai muutoin sahkoisessd muodossa olevia tietoja.

e Asiakastietoja kasitellessa tietokoneella, tulee asiakastietoja kasittelevilla tyonteki-
joilla olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

e Mikali tietokoneesta, jolla asiakastietoja kasitellddan, on internet-yhteys, tulee jar-
jestelmaan rakentaa niin tehokkaat suojaukset, etteivat ulkopuoliset padse asiakas-
tietoihin kasiksi.

e Terveydenhuollon ammattihenkilon laatimat potilasasiakirjat tulee sailyttaa sosi-
aalihuollon yksikossa erilladan muista asiakkaan tiedoista, koska niihin sovelletaan
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain sadannoksia mm. salassapidosta ja tieto-
jen luovuttamisesta.

e Sen sijaan muihin sosiaalihuollon yksikon asiakastietoihin sovelletaan sosiaali-
huollon asiakaslain saannoksia.

® Jos tietoja sdilytetadn paperilla esimerkiksi kansiossa, niin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot ja potilastiedot voidaan kirjoittaa eri lehdille ja erotella ne valilehdilla.
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Sdhkopostin kaytto

Sosiaalihuollon jarjestdjien ja toteuttajien kdytossd on yleensd Internet - sahkoposti. Sa-
lassa pidettavat tiedot eivat tallaisessa suojaamattomassa sahkopostissa ole suojattu sivul-
lisilta. Ongelmana on myo0s se, ettei viestinndn toista osapuolta voida luotettavasti tun-
nistaa. Toinen henkil6 saattaa ldhettaa viestin jonkun toisen henkil6n nimissa. Myoskaan
varmuutta siitd, ettd viesti olisi tullut muuttumattomana perille, ei ole.

Kédytannossa asiakkaat ja heidan ldheisensa saattavat kuitenkin ldhettdd oma-aloitteisesti
sahkopostitse asiansa kasittelyyn liittyvid tiedusteluja, lisdtietoja ja hakemuksia. Sahko-
postiviestien sisdllosta riippuen ne kuuluvat myos sosiaalihuollon asiakasrekistereihin.

Jos asiakas lahettaa esimerkiksi aikavarauksen sahkopostilla, sithen tulee vastata puheli-
mella tai kirjallisesti. Sama koskee my6s muita tiedusteluja, joihin ei voida vastata yleisel-
1a neuvolla paljastamatta asiakkaan nimea tai muita asiakastietoja. Sosiaalihuollon jarjes-
tdja ei saa myoskaan oma-aloitteisesti lahettaa tavallisessa suojaamattomassa sahkopos-
tissa asiakkaan nimea tai muita sosiaalihuollon asiakkuuden paljastavia tietoja asiakkaalle
itselleen tai muille tahoille.

Edella esitetty koskee Internet - sahkopostia. Tilanne on kuitenkin toinen, mikali kaytos-
sa on sahkoposti, jossa on riittavan vahva salaus ja osapuolet voidaan tunnistaa. Talloin
voidaan lahettdd myos salassa pidettavia tietoja sahkopostilla. Mikali sosiaalihuollon vi-
ranomainen tai muu sosiaalihuollon toteuttaja tarjoaa itse mahdollisuutta tayttaa hake-
muslomake ja palauttaa se sahkoisesti, tulee yhteyden olla suojattu.

Asiakirjojen luovuttaminen

Terveydentilatietojen luovuttaminen

Terveydentilatietoja ei saa ilman asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallista suos-
tumusta luovuttaa sivulliselle. Suullisella suostumuksella voidaan asiakkaan tutkimuksen
ja hoidon jarjestamiseksi tarpeellisia terveydentilatietoja luovuttaa terveydenhuollon toi-
mintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihenkilolle. Akuutissa, henkeda uhkaavassa
tilanteessa terveydentilatietoja voi luovuttaa terveydenhuollon yksikoille ilman asiakkaan
nimenomaista suostumusta.

Sosiaalihuollon tietojen luovuttaminen

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta, ovat salassa
pidettavia. Salassa pidettavaa asiakirjaa, sen kopiota tai tulostetta ei saa nayttaa eika luo-
vuttaa sivulliselle. Sita ei saa myoskaan antaa teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla
tavalla sivullisen ndhtavaksi tai kaytettavaksi.
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Salassa pidettavia tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa ulkopuolisille asiakkaan nimen-
omaisella suostumuksella.

® Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella.

e Nimenomaisen suostumuksen tulee olla informoitu, yksiloity ja kirjallinen.

e Asiakkaan tulee tietad, mihin han suostuu.

e Asiakkaalle tulee my0s kertoa, etta han voi peruuttaa suostumuksensa.

e Aikuisen henkilon laillinen edustaja suostumusta annettaessa voi olla hanen edun-
valvojansa tai edunvalvontavaltuutettu, mikali ndiden tehtavaan kuuluu henkilo-
kohtaisista asioista paattaminen.

¢ Jos laillista edustajaa ei ole, eika asiakas itse kykene ymmartamaan asiaa, suostu-
musta ei voida saada. Talloin tietoja ei saa luovuttaa, ellei jokin lainsdannos erik-
seen oikeuta tietojen luovuttamiseen.

Tietojen luovuttaja on vastuussa siitd, etta tiedot on luovutettu lain mukaan. Vain omaa
toimintaa varten kerdttyja tietoja voi luovuttaa, ei muualta hankittuja tietoja. Asiakas-
asiakirjoihin tulee tehda merkinnat tietojen luovuttamisesta seuraavasti:

e Mita luovutettu, milloin, kenelle, kuka luovutti?

e Mihin luovutus perustui - asiakkaan kirjalliseen, suulliseen tai asiayhteydesta il-
menevaan suostumukseen tai lakiin?

® Myos asiakkaan mahdollisesta kieltaytymisestd tietojen luovutukseen on tehtava
merkinta.

Asiakkaan tarkastusoikeus

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus pyynnosta saada nahda kaikki it-
seddn tai edustamansa henkilon koskevat tiedot. Talloin kaytetadn rekisteritietojen tar-
kastuspyyntolomaketta.

¢ Asiakkaalla on oikeus pyynnosta saada jaljennokset toimintayksikon omista asia-
kirjoista.

e Muilta tahoilta tulleista asiakirjoista asiakkaalle ei anneta jaljennoksia, vaan hdnet
ohjataan hakemaan jaljennokset kyseessa olevalta yksikolta. Asiakkaalla on kui-
tenkin oikeus ndhda nama asiakirjat.

e Asiakas on oikeutettu saamaan kerran vuodessa pyynnostdan asiakirjoista jaljen-
nokset maksutta.

e Poikkeuksellisesti tietojen antamisesta voidaan kieltaytyd, jos tiedon antamisesta
saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle. Tassa tapauk-
sessa kaytetdan kieltaytymistodistusta, tarkastusoikeuden toteuttamista koskevan
pyynnon epaamisesta.

® Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos tietojen
antamisesta kieltaydytaan.
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Asiakastiedon korjaaminen

Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus vaatia asiakasta koskevien asiakastietojen
korjaamista, jos ne ovat hanen mielestadn virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia tai van-
hentuneita. Asiakasta koskeva virheellinen tieto tulee tarvittaessa oikaista, poistaa tai
tdydentaa. Tiedon korjaamisesta tulee ilmoittaa sille, jolta tieto on saatu, tai jolle se on
luovutettu.

¢ Korjaaminen tulee tehda siten, ettd seka alkuperdinen etta korjattu merkinta on
luettavissa.

® Asiakirjaan tulee merkita korjauksen tekijan nimi, asema ja korjauspaivamaara se-
ka korjauksen peruste.

e Asiakirjoista poistettaessa tarpeetonta tietoa, tulee asiakirjoihin tehda merkinta
sen tekijasta ja poistamisajankohdasta.

e Tilloin kaytetadn tiedonkorjaamisvaatimus-lomaketta. Mikali asiakkaan vaatimus-
ta tiedon korjaamisesta ei hyvaksytd, hdnelle annetaan kieltaytymistodistus.

e Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos korjaus-
vaatimukseen ei ryhdyta.

Muuta huomioitavaa:
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Kooste asiakastietojen kasittelysta asumisvalmennuksessa

e Selvita etukdteen asiakastietojen kayttotarkoitus, eli minkalaisia asiakkaita koskevia
tietoja asumisvalmennuksen yhteydessa syntyy tai on tarpeen erikseen kerata.

e Suunnittele hankintamuodot, eli hankitaanko tietoa pelkastddn asiakkailta itseltddn
ja heidan laheisiltaan, vai kerataanko tietoa myos muilta tahoilta, kuten esimerkiksi
asiakkaan verkostoilta.

e Mieti, tullaanko asiakkaiden tietoja luovuttamaan johonkin, ja milla perusteella tie-
donsaanti ja luovuttaminen tapahtuvat. Suunnittele henkilGtietojen kasittelyn eri
vaiheet.

e Laadi rekisteriseloste ja anna se asiakkaalle/asiakasperheelle ja asiakkaan lailliselle
edustajalle tiedoksi. Pida rekisteriseloste nahtavilla.

¢ Huolehdi suostumuslomakkeen tayttamisestd “Asiakastietojen luovuttami-
nen/pyytaminen”. Tarkista vahintdan kerran vuodessa.

e Informoi asiakasta ja hdnen laillista edustajaansa oikeudesta saada ndahda asiakasta
koskevat tiedot ja oikeudesta asiakastiedon korjaamiseen.

e Huolehdi siitd, ettda asiakas saa pyytdessddn tarkastaa omat tietonsa ja pyytdessdan
niista myos jaljenndkset. Jos tietoja ei lain mukaan voida antaa, anna kirjallinen kiel-
taytymistodistus.

e Korjaa oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta tiedoissa havaitut virheet ja
puutteellisuudet. Jos et suostu korjausvaatimukseen, anna kirjallinen kieltaytymis-
todistus.

e Muista merkintd asiakaskertomukseen tietojen hankkimisesta ulkopuoliselta tai tie-
tojen luovuttamisesta ulkopuoliselle.

e [Keraa ja kasittele vain kyseista kdyttotarkoitusta varten tarpeellisia tietoja. Huolehdi
tietojen virheettomyydesta ja ajantasaisuudesta.

* Arvioi tietojen kasittelyn lainmukaisuus henkil6tietolain perusteella.
* Arvioi kasittelyyn liittyvat riskit seka toiminnan etta yksityisyyden suojan kannalta.
e Maarittele henkilotietojen kasittelyyn liittyvat tehtavat ja vastuut.

e Suojaa asiakkaiden tiedot sivullisilta. Varmista, ettd tietoja kaytetadn vain tyotehta-
vien edellyttamadssa laajuudessa. Varmista henkilotietolain vaatimusten seka salas-
sapitovelvoitteen toteutuminen myos hankittaessa tai luovutettaessa asiakastietoja
teknisen kayttoyhteyden avulla.

e Asiakassuhteen paatyttya arkistoi asiakastiedot lakien ja asetusten mukaisesti.
e Ota tarvittaessa yhteytta tietosuojavaltuutettuun ohjausta ja neuvontaa varten.

e Muista tarkastuttaa erikseen laaditut toimialakohtaiset kdytdnnoét ja saannot tie-
tosuojavaltuutetulla. Ndin varmistat, etta ne ovat henkilotietolain ja muiden henki-
lotietojen kasittelyyn vaikuttavien saanndsten mukaisia.
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5.5 PALVELUSUUNNITELMA

Palvelusuunnitelman tarkoitus

Palvelusuunnitelma on kirjallinen suunnitelma asiakkaan tarvitsemista palveluista. Vas-
tuu sen tekemisestd on asiakkaan kotikunnan sosiaaliviranomaisella. Palvelusuunnitelma
tehddan, kun henkil6 tarvitsee useita eri palveluita ja tukitoimia, ja kun tuen tarve on pit-
kaaikaista. Laki velvoittaa viranomaisia palvelusuunnitelman tekemiseen aina, ellei kysy-
myksessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai ellei suunnitelman laatiminen muutoin ole
ilmeisen tarpeetonta. Palvelusuunnitelman tekeminen perustuu lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) ja lakiin vammaisuuden perusteella jarjes-
tettdvista palveluista ja tukitoimista(1987/380).

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa asetuk-
sessa (759/1987) on saannds palvelusuunnitelman laatimisesta ja suunnitelman sisallosta.
Se tdsmentaa sosiaalihuollon asiakaslain palvelusuunnitelmaa koskevaa sadntelya.

Palvelusuunnitelman tavoitteet

Palvelusuunnitelman tavoitteena on asiakkaan eldmanlaadun parantaminen palvelujen ja
tukitoimien avulla. Lahtokohtana on asiakkaan toimintakyky, tarpeet ja toiveet, seka
ympariston mahdollisuudet tukea hanta jokapdivaisessa elamadssd. Palvelusuunnitelman
tekeminen on kokonaisvaltainen prosessi, joka

e varmistaa asiakkaan toiveiden ja mielipiteen huomioimisen hantd itsedaan koske-
vissa asioissa.

¢ huomioi asiakkaan perheen/ldheisten toiveet, odotukset ja tavoitteet.

® auttaa asiakasta saamaan hanelle itselleen parhaiten sopivan ja monipuolisen pal-
velukokonaisuuden useiden rinnakkaisten, erillisten palvelujen sijasta.

¢ selventda asiakkaan kokonaistilannetta haettaessa erilaisia palveluja.

® sitouttaa asiakkaan, perheen ja palvelujen tuottajatahot yhteiseen prosessiin.

e toimii tyovalineena henkilon lahityontekijoille ja avustajille.

® antaa tietoa kunnassa esiintyvien palvelujen tarpeesta ja laajuudesta.

Palvelusuunnitelman vireille pano

Palvelusuunnitelman laadinta kaynnistyy varmimmin siten, etta asiakas ottaa yhteytta
esimerkiksi oman kunnan sosiaalityontekijaan, avohuollon tyontekijaan tai palveluohjaa-
jaan ja pyytaa palvelusuunnitelman tekemistd. Asiakkaan asumisvalmennuksesta vastaa-
van tyontekijan on aina varmistettava, etta asiakkaalle on laadittu oikeasisaltoinen palve-
lusuunnitelma ja, ettd se tarkistetaan silloin, kun asiakkaan eldmassa on suunnitteilla
muutoksia esimerkiksi muuton myota.
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Palvelusuunnitelman valmistelu

Palvelusuunnitelma laaditaan aina yhdessa asiakkaan itsensd ja hdanen liheistensd lasna
ollessa. Sen valmistelusta ja laatimisesta vastaa yleensa kehitysvammaisen asiakkaan ldhi-
tyontekija kehitysvammahuollosta. Palvelusuunnitelman tekemisessda on kunnioitettava
henkilon ja hdnen perheensda ndkemyksia siitd, keitd otetaan mukaan suunnitelman val-
misteluun ja tekemiseen.

Hyvan palvelusuunnitelman aikaansaaminen edellyttda usein monen asiantuntijan mu-
kanaoloa. Yhdessa asiakkaan kanssa pohditaan, milta kaikilta eri tahoilta on tarkoituk-
senmukaista saada edustaja neuvotteluun. Taman lisdaksi on harkittava, tarvitaanko pal-
velusuunnitelmapalaveriin tukihenkil6 tai muu asiamies, jotta sosiaalihuollon asiakkaan
oikeudet voisivat toteutua taysimaardisesti. On myo0s tarkead, ettd paikalla olevilla on oi-
keus tehda paatoksia valmistelluista asioista, ja ettd mukana ovat kaikki ne tahot, joiden
paatoksia tarvitaan.

Palvelusuunnitelman valmisteluty6ssa on huomioitava

e Palvelusuunnitelman valmisteluun varataan asiakkaalle ja hanen perheelleen riit-
tavasti aikaa.

e Palvelusuunnitelmalomake toimitetaan hyvissa ajoin etukateen asiakkaalle/ per-
heelle tutustuttavaksi ja se kaydaan myos yhdessa lapi.

e Palvelusuunnitelma tehdaan sita varten laaditulle lomakkeelle. Lomakkeita on eri-
laisia. Oleellisinta on, etta henkilon elamaan sisaltyvat tarvittavat asiat on kirjattu
ylGs, ei se, millaiselle lomakkeelle ne ovat kirjattu.

e Suunnitelman valmisteluvaiheessa kaydaan asiakkaan ja hdanen verkostonsa kanssa
1api henkilon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.

e Huolelliseen valmistelutyohon sisaltyy myos tarvittavan palvelun hakemiseen kuu-
luva materiaali ja taustatiedot, kuten ladkarinlausunnot, fysioterapeutin tai puhe-
terapeutin lausunnot. Lisdaksi on mietittavda muiden selvitysten ja mahdollisesti
tarvittavien asiakirjojen hankkimista.

e Jos mahdollista, jo suunnitelman valmisteluvaiheessa laitetaan hakemukset vireille
niistd palveluista, joista tarvitaan erillispadatokset.

e Palvelusuunnitelman valmistelussa ja asioista paatettaessa palveluja saavan henki-
16n mielipide on aina selvitettava ja toimittava yhteisymmarryksessa hanen kans-
saan.

e Ldheisen mielipide on erityisen tdarkea silloin, kun henkil6 ei itse kykene ilmaise-
maan omaa kantaansa asiaan.
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Palvelusuunnitelman laatiminen

Palvelusuunnitelmaan kirjataan kaikki ne palvelut ja tukitoimet, jotka katsotaan tarpeelli-
siksi ja sopiviksi asiakkaan jokapdivadisen selviytymisen kannalta. Jokapdivdinen selviyty-
minen ei merkitse pelkdstaan perustoimintoja, vaan kaikkea, missa henkilo tarvitsee apua
ja tukea. Siihen kirjataan myos asiakkaan ja hdanen lahiymparistonsa tuen tarve, mielipi-
teet ja toiveet palveluiden toteutumisesta.

Palvelusuunnitelmassa huomioidaan muun muassa ladkinnallinen kuntoutus, paivahoito,
opiskelu, tyollistimisen edistiminen, tyo- ja pdivatoiminta ja harrastustoiminta. Siind on
kartoitettava my0s asiakkaan asumisen jarjestamisen ajankohta ja siihen tarvittava henki-
lokohtainen apu.

Palvelusuunnitelmaan voidaan liittada lomake, joka sisaltaa tiedot asiakkaan tulevaisuuden
asumisen toiveista, tarpeista ja sisallostd, seka asumisvalmennuksen tarpeesta, ajankoh-

dasta ja sisallosta.

Palvelusuunnitelman sisallossa ja laatimisessa on huomioitavaa

e Palvelusuunnitelmassa kaytetddan selkeda ja konkreettista kieltd, jota kaikki osa-
puolet ymmartavat.

e Nykytilanteen kuvaus sisdltaa asiakkaan tamdanhetkiset palvelut ja tukitoimet, seka
niiden vastaavuuden asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin.

® Asiakkaan/perheen itsensa maarittelemien palvelujen tavoitteet ja ehdotukset sii-
td, millaista tukea ja millaisia palveluja tarvitaan, ja mika on niiden kiireellisyysjar-
jestys.

¢ Palvelusuunnitelmassa mainittujen palveluiden ja tukitoimien tulee olla laajuudel-
taan ja sisalloltaan todellista tarvetta vastaavat. Niiden on toimittava myos kaytan-
nossa.

e Saatu tieto ja ehdotukset kootaan yhteen sopimukseksi tuesta ja palveluista.

¢ Suunnitelmassa kuvataan my0s ne tavoitteet, joihin pyritdaan ja keinot, joiden avul-
la tavoitteiden saavuttamiseksi edetdan.

e Sovituille asioille ja paatoksille nimetaan vastuuhenkilot, jotka ovat kaikkien asi-
akkaan asiaan liittyvien toimijoiden tiedossa.

¢ Asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tuki, joista palvelusuunnitelmapalaverissa ei voi-
da sopia, kirjataan ja niiden toteuttamiseksi aletaan tyoskennella. Asiakkaalle se
merkitsee hanen tarpeensa huomioon ottamista kokonaisvaltaisesti.

¢ Organisaatiotasolla puolestaan pystytadn kokoamaan useiden asiakkaiden toteu-
tumattomia toiveita, tarpeita ja ehdotuksia yhteen palvelutarjonnan tarkempaa
tarkastelua varten. Ndin voidaan suunnitella ja luoda uusia palvelu- ja tukimuotoja
entisten tilalle ja kayttda tata tietoa my0s resurssi- ja budjettisuunnitteluun.
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Palvelusuunnitelman tarkastaminen

e Suunnitelma tarkastetaan maardajoin ja silloin, kun henkilon elamdssa on tapah-
tumassa tai suunnitteilla muutoksia.

o Tarkistus tehdaan viimeistddan palvelusuunnitelmaan merkittynd ajankohtana. Tie-
tyilta sovituilta osa-alueilta palvelusuunnitelma voidaan tarkistaa my6s useammin.

e Suunnitelman tarkistamisesta huolehtii palvelusuunnitelmaan nimetty vastuuhen-
kilo.

Palvelusuunnitelman luovuttaminen ja sitovuus

® Asiakas madrittelee viime kddessa aina itse, kenelle ja milta osin palvelusuunni-
telma tulee antaa tiedoksi. Asiakas vahvistaa taman luvan myos omalla allekirjoi-
tuksellaan.

e Palvelusuunnitelma ei ole paatos, eika allekirjoitettunakaan juridisesti sitova. Paa-
toksen saamiseksi on tehtava erillinen hakemus, jonka pohjana voidaan kayttaa
palvelusuunnitelmaa.

e Palvelusuunnitelma vaikuttaa kuitenkin epdsuorasti sosiaalitoimen viranhaltijan
paatoksentekoon, koska palveluiden todellinen tarve on selvitetty palvelusuunni-
telmassa.

e Palvelusuunnitelmasta poikkeavalle viranomaisen paatokselle vaaditaan perustei-
ta. Jos kunnan puolelta on allekirjoitettu palvelusuunnitelma, kunnan on esitettava
perustelut siita poikkeavalle paatokselle.

e Samoin tdytyy toimia asiakkaan, joka hakee jotain palvelusuunnitelmasta poikkea-
vaa palvelua tai tukitointa. Olosuhteiden muutos (esim. toimintakyvyn huonon-
tuminen) on yleensa sellainen perustelu, joka selittdda poikkeamisen palvelusuun-
nitelmasta.

Muuta huomioitavaa:
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5.6 ERITYISHUOLTO-OHJELMA ELI EHO

Erityishuolto-ohjelman tarkoitus ja tavoitteet

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (1977/519) mukaan jokaiselle erityis-
huoltoa tarvitsevalle henkilolle on laadittava erityishuolto-ohjelma. Eli kaytanndssa kai-
kille niille henkiloille, joilla on kehitysvammadiagnoosi. Suunnitelman tarkoituksena on
oikeussuojan antaminen asiakkaalle.

Ohjelman tulee sisiltaa suunnitelma annettavasta erityishuollosta, sen toteuttamistavasta
seka siitd, milloin ohjelma on viimeistaan tarkastettava. Erityishuolto-ohjelma on laadit-
tava yhdessd asianomaisen henkilon itsensd, hanen holhoojansa tai muun huoltajan kans-
sa.

Erityishuollon tarkoituksena on edistaa henkilon suoriutumista paivittaisista toiminnois-
ta ja sopeutumistaan yhteiskuntaan, seka turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huo-
lenpito.

Erityishuoltoon kuuluvat palvelut

Erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat, sen mukaan kuin asetuksella tai lailla muutoin
saadetdadn tai madrataan, muun muassa

tarpeellinen ohjaus

kuntoutus, toiminnallinen valmennus

tyotoiminta

asumisen jarjestaminen

muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistava toiminta

Asiakasmaksulaki (4 §) maarittelee maksuttomiksi sosiaalipalveluiksi kehitysvammalaissa
tarkoitetun erityishuollon (ks. tarkemmin kohta 6.4 Asumisen palvelumaksut).

Erityishuoltoa koskevien palvelujen hakeminen

Erityishuoltoa on lain mukaan haettava joko erityishuollon johtoryhmalta (erityishuollon
kuntayhtyma) tai kunnan erityishuoltoviranomaiselta, jona kdytannossa toimii lautakun-
nan maaraama viranhaltija.

Erityishuolto-ohjelma eroaa palvelusuunnitelmasta siing, etta erityishuolto-ohjelmaan voi-
daan hakea muutosta lddninhallitukselta, mikali henkil6 itse, hanen holhoojansa tai muu
huoltajansa tai sosiaalilautakunta katsoo, ettei erityishuolto-ohjelma ole tarkoituksenmu-
kainen.



6.YKSILOLLINEN
ASUMINEN
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6.1 YKSILOLLISEN ASUMISEN SUUNNITTELU

Asiakkaan asumisen yksilollisyyden edistiminen on asumisvalmennuksen yksi keskei-
simmista tehtavistd. Yksilollisyys varmistetaan kehitysvammaisen henkilon asunnon ja
tuen tarpeet huomioivalla suunnittelulla, seka toimintakyvyn arvioinnilla.

Kehitysvammaisten henkiloiden yksilollisen asumisen kehittamisessa ja tukipalvelujen
jarjestamisessa on kyse yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Vammaisilla ihmisilla on yh-
taldinen oikeus elda yhteisossa ja tehda omia valintoja.

Asumista ja siihen tarvittavia tukipalveluja on kehitettdava yksilollisen asumisen periaat-
teiden mukaisesti. Palvelujen tavoitteeksi tulee asettaa joustavien tukipalvelujen tarjoa-
minen, jotka mahdollistavat kehitysvammaisten henkil6iden asumisen heiddn itse ha-
luamallaan tavalla.

Yksilollisen asumisen periaatteita
e Asumisen suunnittelussa huomio kiinnitetdan asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin, eli
han maarittad itse, millaista elamaa haluaa elda ja millaista elamantyylia haluaa to-
teuttaa.
® Asiakkaalla on mahdollisuus valita asuinmuoto/ratkaisu ja asuinpaikka.
¢ Kokonaisuus muodostuu asuntoratkaisusta ja siithen yhdistettavasta aktiivisesta
tuesta ja avusta, jota asiakas tarvitsee asumiseensa, arjen toimintoihinsa ja asun-

non ulkopuoliseen elamaan.

e Palveluiden suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin apuna kaytetaan kirjallista
palvelusuunnitelmaa.

e Asumispalveluissa huomioidaan henkil6ston maardn ja osaamisen vastaavuus asi-
akkaan tarpeisiin.

e Vaikeakaan vammaisuus ei ole este yksilolliselle elamankululle ja valinnoille.

e Vammaisella ihmisella tulee olla oikeus halutessaan vaihtaa asuntoa ja asuinpaik-
kakuntaansa muiden kuntalaisten tavoin.
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Yksilollisen asumisen suunnittelu

Asumisen suunnittelussa on huomioitava asiakkaan todellinen mahdollisuus valita eri-
laisten vaihtoehtojen vdlilla. Ennen valinnan tekemista on saatava tietoa eri vaihtoehdois-
ta ja niiden merkityksesta. Asumisvalmennuksessa jaettavan tiedon tarkoitus on varmis-
taa, ettd asiakas ja hanen perheensa saavat monipuolisen kuvan tarjolla olevista mahdolli-
suuksista. Vasta tdman jalkeen he voivat arvioida eri vaihtoehtojen sopivuutta.

Tiedon jakamisen ohella asiakkaan ja hdanen ldheistensd on hyva pdasta tutustumaan pai-
kan paalle erilaisiin asumisvaihtoehtoihin. Asumisvalmennusta toteuttavan tyontekijan
toimenkuvaan kuuluvat

e tiedon etsiminen eri asumisen vaihtoehdoista

¢ tiedottaminen eri asumisen vaihtoehdoista

e tutustuminen eri asumisvaihtoehtoihin yhdessa asiakkaan ja hanen ldheistensa
kanssa

e asumiskokeilujen suunnittelu ja jarjestaminen

¢ ratkaisuvaihtoehtojen vertailu asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa

¢ asiakkaan omien valintojen seka paatosten tukeminen

Asumispalvelun muotoja

Yleiskasitteenda asumispalvelua kaytetddan kaikelle sellaiselle asumiselle, joka on laitos-
hoidon ulkopuolella ja johon liittyy asumista tukevia, kuntouttavia ja hoidollisia palvelu-
ja.

Kehitysvammaisten henkil6iden palveluasuminen voidaan suunnitella ja toteuttaa eri
tavoin. Asuminen voidaan jarjestad yksittdisessa asunnossa, ryhmamuotoisesti palvelu-
kodissa tai muussa asumisyksikossd tai perhehoidossa. Perhehoidossa kehitysvammai-
sen henkilon asuminen on jdrjestetty yksityiskodissa oman kodin ulkopuolella tai sita
tarkoitusta varten perustetussa perhehoitokodissa. Asumispalvelujen sisilto on perintei-
sesti luokiteltu autettuun, ohjattuun ja tuettuun asumiseen.

e Autettu asuminen: Autettua asumista jarjestetaan silloin, kun henkil6 tarvitsee
runsaasti tukea ja ohjausta padivittaisiin toimintoihinsa. Henkilokunta on paikalla
kaikkina vuorokauden aikoina.

¢ Ohjattu asuminen: Ohjattu asuminen on tarkoitettu kehitysvammaisille henkil6il-
le, jotka tarvitsevat jonkin verran jatkuvaa huolenpitoa. Avun tarve keskittyy eri-
tyisesti aamuihin, iltoihin ja tietyissa tilanteissa myos vapaa-aikaan ja viikonlop-
puihin. Yovalvonta ei ole valttimatonta, mutta henkilokunta tulee tarvittaessa pai-
kalle esimerkiksi kutsun perusteella.
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e Tuettu asuminen: Tuetussa asumisessa henkil6 asuu omassa tai vuokra-asunnossa.
Asukas huolehtii melko itsendisesti asunnon paivittdisesta kunnossapidosta ja sii-
vouksesta. Han pystyy myos huolehtimaan ruokailustaan ja ostoksistaan, mutta
saattaa tarvita esimerkiksi erilaista suunnitteluapua seka tukea raha-asioissa ja en-
nakoimattomissa pulmatilanteissa.

Asumispalvelu voi olla joko pitkdaikaista tai tilapdistd. Tilapdisasumisella tarkoitetaan
lyhytkestoista asumista palvelukodissa, perhehoidossa tai vastaavassa paikassa esimerkik-
si vanhempien levon vuoksi tai silloin, kun kehitysvammainen perheenjdsen totuttelee
kotoa muuttoon.

Tilapdinen asumisjakso voi olla myo6s tavoitteellinen asiakkaan asumisen kokeilu-, arvi-
ointi- tai harjoittelujakso. Lahtokohtana on asiakasldht6inen tydskentely, jossa tavoitteet
madritellddn yhdessa asiakkaan kanssa. Jakson tarkoituksena on selvittda asiakkaan tuen
tarve ja hdnelle sopivat asumisvaihtoehdot.

Muuta huomioitavaa:
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6.2 ASUMISPALVELUJA OHJAAVA LAINSAADANTO

Asumispalveluja ohjaavan lainsadadannon tavoitteena on edistda kehitysvammaisten hen-
kiloiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan muiden kansalaisten
kanssa. Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintdkielto ovat keskeisimpia perusarvoja, joiden
tavoitteena on kaikkien kuntalaisten kohtelu my6s kaytannossa tasa-arvoisesti.

Asumispalvelujen jarjestiminen kuuluu kunnan perustehtaviin. Kunnat voivat kuitenkin
itse padttaa niiden jarjestamistavasta. Ne voivat toteuttaa asumispalvelut omana toimin-
tanaan tai yhteistyossd muun/muiden kuntien kanssa. Asumispalvelut voidaan myos os-
taa esimerkiksi toiselta kunnalta, voittoa tuottamattomilta yhteisoilta tai yksityisilta pal-
velutuottajilta.

Kehitysvammaisten asumispalveluja voidaan jarjestda joko yleis- tai erityislainsddadannon
nojalla. Ensisijaisesti palvelut jarjestetdan yleislakien nojalla, joista keskeisimpid ovat so-
siaalihuoltolaki (1982/710) ja sosiaalihuollon asiakaslaki eli laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista.

Erityislainsdadadantoon, vammaispalvelulakiin ja kehitysvammalakiin turvaudutaan silloin,
kun riittavia asumispalveluja ei voida taata yleislainsdddannon puitteissa.

e Sosiaalihuoltolain mukaan: Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumi-
sen jdrjestamista. Palveluja annetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat
tukea asumiseensa. Taman vuoksi kehitysvammaisilla henkil6illa on muiden tuen
tarpeessa olevien kuntalaisten tapaan oikeus saada riittavat asumisen mahdolli-
suudet. Asumista tukevien palvelujen tulisi olla sellaisia, ettd henkil6 selviytyy pal-
veluyjen avulla jokapaivdisista toimistaan.

¢ Vammaispalvelulain mukaan: Palveluasumista jarjestetaan vaikeavammaisille hen-
kilGille. Laissa vaikeavammaiseksi maaritelladan henkil6, joka vammansa tai sairau-
tensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittdisista toiminnoista suoriutumi-
sessaan. Laissa palvelun myontamisedellytykset tayttavalla henkil6lla on subjektii-
vinen oikeus kyseiseen palveluun, jolloin kunnalla on ehdoton velvollisuus palve-
lun jarjestamiseen. Kunnan on myo6s huolehdittava siitd, ettd asumispalvelut ja
niihin liittyvat tukitoimet jarjestetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan kunnassa esiin-
tyvaa tarvetta vastaaviksi.

e Kehitysvammalain mukaan: Lain tarkoitus on taata kehitysvammaisille henkil6ille
sellaiset yksilolliset palvelut ja tukitoimet, joita han tarvitsee elamdssdan seka ko-
tona ettd kodin ulkopuolella. Lain mukaan kehitysvammainen henkil6 on oikeu-
tettu saamaan tarvitsemansa asumispalvelut kehitysvammaisuuden perusteella,
jolloin vaikeavammaisuutta ei edellyteta.
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6.3 ASIAKKAAN OIKEUS PALVELUUN TAI ETUUTEEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (1992/733)
mukaan kunnan on osoitettava voimavaroja valtionosuuden perusteena olevaan sosiaali-
ja terveydenhuoltoon. Palveluja ja tukitoimia jarjestetdan niille varattujen maararahojen
puitteissa ja niiden edellyttamassa laajuudessa. Poikkeuksena tdasta ovat niin sanotut sub-
jektiiviset oikeudet.

Maararahasidonnainen eli harkinnanvarainen oikeus

Madrdrahasidonnaisuus tarkoittaa sita, ettd yksilolld on oikeus palveluun tai etuuteen
kunnan varaamien maddrarahojen rajoissa. Palveluja ja etuuksia voidaan talloin kohdentaa
esimerkiksi niita kaikkein eniten tarvitseville. Yleisend periaatteena on kuitenkin pidetta-
va sitd, ettd palvelun tarve on aina arvioitava yksilollisesti. Pelkka vetoaminen maardraho-
jen puuttumiseen ei ole hyvaksyttava peruste palvelun evaamiseen.

Subjektiivinen oikeus

Subjektiivinen oikeus tarkoittaa yksilon ehdotonta oikeutta palveluun tai etuuteen. Riit-
tdvien madrarahojen puute tai se, ettei palvelun tuottamiseen ole varauduttu toimintaa
suunniteltaessa, ovat riittamdttomid perusteita subjektiivisen oikeuden epdamiselle tai
myontamiselle vain osittain. Mddrarahojen loputtua on tarvittaessa varattava lisdd maara-
rahoja siten, etta subjektiivisten oikeuksien toteuttamiseksi tarvittavat palvelut tulevat
jarjestetyiksi. Subjektiivisia oikeuksia ovat muun muassa

e erityishuoltoa saavan kehitysvammaisen valttamaton kuljetus (kvl)

e korvaus vaikeavammaisen henkilon asunnon muutostéista ja asuntoon kuuluvista
valineista ja laitteista (vpl)

¢ vaikeavammaisen henkilon palveluasuminen seka kuljetuspalvelut ja niihin liitty-
vat saattopalvelut (vpl) ja vaikeavammaisen henkilon tulkkipalvelut (vpl)

Valitusmahdollisuus

Palvelun hakemiseen vastataan kirjallisella paatoksella. Paatoksen perusteluissa on oltava
yksiloity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai miten muutoin asia on ratkaistu.
Paatoksen perusteluista on lisaksi kaytava ilmi, mitka seikat ovat vaikuttaneet ratkaisuun,
seka mainittava paatokseen sovelletut saannokset. Paatokseen, johon voi hakea muutosta,
on liitettava valitusosoitus ja muutoksen hakuohjeet.

Muutoksenhaku viranomaisen kielteiseen paatokseen on tehtava kirjallisesti. Sen tulee
sisaltaa perustelut siitd, minka vuoksi haettu palvelu, tukitoimi tai avustus olisi myonnet-
tava. Jos perusteena on esimerkiksi henkilon vaikeavammaisuus, on kerrottava tarkasti
esimerkiksi se, miten vamma ilmenee ja miten palvelu asiaa helpottaa. Valitus on ldahetet-
tdva annetussa mddrdajassa. Valistusaika alkaa vasta, kun paatos on annettu tiedoksi, eli
kun paatos on vastaanotettu.




71

6.4 ASUMISEN PALVELUMAKSUT

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (1992/734) mukaan kehitys-
vammalaissa tarkoitettu erityishuolto on maksutonta kehitysvammaisen henkilon yllapi-
toa lukuun ottamatta. Vain ylldpidosta voi asiakkaalta perid maksun (poikkeuksena alle
16-vuotiaalle annettava osittainen yllapito).

Yllapitoa ovat kaikki asukkaalle vammaisuudesta riippumatta asumisesta aiheutuvat
normaalit menot eli ne, mita kaikki ihmiset joutuvat eldmisestadan maksamaan, niin
vammaiset kuin vammattomatkin. Ylldpitoon kuuluvat esimerkiksi

e vuokra

® ateriat

® pesuaineet

e vesija sahko
e ladkkeet

Erilaiset palvelut ja tukitoimet, joita vammainen henkilo tarvitsee asumisen jarjestamisen
turvaamiseksi tulevat kunnan maksettaviksi. Niista ei voida peria palvelumaksuja tai mui-
ta vastaavia maksuja.

Seka vammaispalvelulain etta kehitysvammalain perusteella jarjestettavat asumisen tuki-
palvelut, joita henkil6 tarvitsee selviytydkseen jokapaivaisesta elamastd, ovat siis maksut-
tomia asiakkaalle. Tallaista palvelua on esimerkiksi avustaminen

¢ ruoanlaitossa

® syomisessa

e siivouksessa

e pukeutumisessa

¢ henkilokohtaisessa hygieniassa
® asioimisessa

Palvelumaksujen poistamista voi hakea sosiaalitoimelta kirjallisella hakemuksella. Perus-
teluissa on hyvd mainita kehitysvammalaki/vammaispalvelulaki ja asiakasmaksulaki.

Muuta huomioitavaa:
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6.5 TALOUDELLINEN TUKI

Asumiseen liittyvat menot jakaantuvat kiinteisiin ja vaihtuviin menoihin. Kiinteind me-
noina voidaan pitaa asumisen kustannuksia. Vaihtuvia menoja ovat kaikki muut, kuten
ruoka, ladkkeet, vaatteet ja harrastusten kustannukset.

Kehitysvammaisen henkilon tulot muodostuvat perus toimeentulosta ja sita tukevista
henkilokohtaisista tuloista. Perus toimeentulon ldhteet ovat Kansanelakelaitoksen mak-
samat eldke ja hoitotuki, sekd mahdolliset omat ansio- ja padomatulot. Kehitysvammais-
ten padasiallinen toimeentulo on Kelan maksama tyokyvyttomyyselake.

Elike

Vammainen henkilo, joka ei pysty eldttamaan itseddn tyolld, on oikeutettu saamaan Kelan
maksamaa tyokyvyttomyyseldkettd. Tyokyvyttomyyseldketta maksetaan 16 - 64 -vuotiaille
henkiléille (65 vuotta tayttanyt: vanhuuseldke).

e Hakeminen: Hakukaavake Kelan toimistosta tai verkkosivuilta, 1aak. lausunto B

e Laitoshoidon vaikutus elikkeen maksamiseen: Yli kolme kuukautta kestavassa lai-
toshoidossa oleva ihminen maksaa eldkkeestadn yllapitomaksua. Laitoshoidossa
olevalle henkilolle on kuitenkin jaitava kuussa vahintdan go euroa eldakkeesta
omaan kayttoon. Jatkuvassa julkisessa laitoshoidossa olevalle ei makseta elakkeen-
saajien hoitotukea, eika elakkeensaajien asumistukea. Taysimdarainen eldke alenee
kolmen kuukauden hoidon jalkeen.

Kuntoutusraha

Tyokyvyttomyyseldketta ei kuitenkaan myonneta alle 20 —vuotiaalle, ennen kuin hanen
mahdollisuutensa ammatilliseen kuntoutukseen on tutkittu. Vajaakuntoiselle 16 -19 -
vuotiaalle maksetaan nuoren kuntoutusrahaa. Kuntoutusrahan tavoitteena on ammatilli-
sen kuntoutumisen varmistaminen ja tyollistymisen edistaminen.

Kuntoutusrahan maksun edellytyksena on se, ettd kotikunnassa on yhdessa nuoren, ha-
nen huoltajansa ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa laadittu nuorelle henkilo-
kohtainen opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelma. Se toimitetaan Kelan toimistoon kun-
toutusrahahakemuksen liitteeksi. Suunnitelmasta tulee ilmeta tiedot nuoren ammatilli-
sen kuntoutumisen mahdollisuuksista ja tavoitteista.

Nuoren kuntoutusrahaa maksetaan enintdan sen kuukauden loppuun, jona henkil6 tayt-
tdd 20 vuotta. Jos silloin on meneillddn kuntoutusjakso esim. koulutus, maksetaan kun-

toutusraha kuntoutusjakson tai koulutuksen paattymiseen asti.

e Hakeminen: Hakukaavake Kelan toimistosta tai verkkosivuilta, ladk. lausunto B
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Elaketta saavan hoitotuki

Hoitotuen avulla tuetaan vammaisen eldkkeensaajan kotona tai avohuollossa asumista ja
siella tapahtuvaa hoitoa. Se korvaa myos sairaudesta tai vammaisuudesta aiheutuvia eri-
tyiskustannuksia. Kelalta haettavaa tukea maksetaan 65 vuotta tayttaneelle tai alle 65-
vuotiaalle, joka saa tyokyvyttomyyseldkettd, kuntoutustukea tai yksilollista varhaiseldket-
ta.

Hoitotukeen ovat oikeutettuja ne henkil6t, joiden toimintakyky on heikentynyt, tai jot-
ka muusta syysta tarvitsevat ohjausta tai apua. Toimintakyvylla tarkoitetaan elamantaito-
ja, kuten pukeutumista, syoOmista ja peseytymista. Hoitotuki myonnetdan joko toistaiseksi
tai maaraajaksi. Eldketta saavan hoitotuki on porrastettu hakijan avun, ohjauksen tai val-
vonnan tarpeen perusteella seuraavasti: perushoitotuki, korotettu hoitotuki ja ylin hoito-
tuki.

Muutto lapsuudenkodista esimerkiksi palvelukotiin ei lopeta hoitotuen maksua. Hoitotu-
en korotuksen tarve on tarkistettava henkilon avun tarpeen lisdantyessa.

e Hakeminen: Hakulomake Kelan toimistosta tai verkkosivuilta, tuore ladakarinlau-
sunto C tai B, hakemukseen voidaan liittaa myos esimerkiksi sosiaaliviranomaisten
tai kotisairaanhoidon selvitys avuntarpeesta, palveluista seka erityiskustannuksis-
ta.

Elikkeensaajien asumistuki

Eldakkeensaajien asumistukea voidaan maksaa Suomessa asuvalle henkilolle, joka saa Ke-
lalta kansaneldketta tai muita eldkkeitda. Osan asumismenoistaan elikkeensaaja maksaa
aina itse. Asumistuki on 85 prosenttia niista kohtuullisista asumismenoista, jotka ylittavat
perusomavastuun ja hakijan ja hanen puolisonsa tulojen mukaan maaraytyvan lisdoma-
vastuun yhteismadran. Asumistuesta ei pidateta veroa.

Asumistuen maara riippuu asumiskustannusten lisdksi hakijan perhesuhteista, perheen
koosta seka tulojen ja omaisuuden maarasta. Laitoksessa asuville ei makseta elakkeensaa-
jien asumistukea.

e Hakeminen: Hakulomake Kelan toimistosta tai verkkosivuilta

Asumistuki tarkistetaan aina, kun on kulunut kaksi vuotta tuen myontamisesta tai edelli-
sestd tarkistamisesta. Kaksi kuukautta ennen maaraaikaa tuen saajalle lahetetdadan Kelasta
esitaytetty lomake. Asumistuen saajan on aina toimitettava Kelaan uusi lomake esimer-
kiksi silloin, kun

® tuen saaja vaihtaa asuntoa, tai kun perhesuhteet muuttuvat

e asumiskustannukset muuttuvat

® tuen saajan tulo kasvaa kuukaudessa (2009: 65,83 euroa tai enemman)

® tuen saajan tulo pienenee kuukaudessa (2009: 32,92 euroa tai enemman)
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Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto tilanteissa, joissa henkilon
tai perheen tulot ja varat eivat riitd valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin. Toimeentu-
lotukea voi hakea, jos muut edut, kuten ty6ttémyysturva, asumistuki, opintolaina tai ela-
tusturva, eivat riita toimeentulon takaamiseksi. Myos kehitysvammaisilla henkil6illd on
oikeus saada tarvittaessa toimeentulotukea. Toimeentulotukioikeus selvitetadan laskelmal-
la ja sen maaraan vaikuttavat henkilon tai perheenjdsenten kdytettavissa olevat tulot ja
varat.

Perusosaan lasketaan esimerkiksi ravintomenot, vaatemenot, vahdiset terveydenhuolto-
menot, henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot, seka paikallisliiken-
teen ja puhelimen kaytosta aiheutuneet menot. Lisdosalla katetaan tarpeen mukaan muut
kuin perusosaan sisdltyvat asumis- ja terveydenhuoltomenot ja muut henkilon tai per-
heen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat menot. Ndita voivat olla esimerkiksi
sairauskulut ja ladkarin maaraamista ladakkeista syntyneet kulut.

e Hakeminen: Silta kunnalta/sosiaalitoimelta, jonka alueella henkil6 tai perhe vaki-
naisesti oleskelee.

Kunnan sosiaalitoimesta voi hakea muuttoavustusta toimeentulotukena siina tapaukses-
sa, etta muutto aiheuttaa lisakustannuksia esimerkiksi hankittaessa valttamattomia huo-
nekaluja. Avustus haetaan kotikunnan sosiaalitoimesta ja se on harkinnanvaraista.

Ylimadrdiset erityisravintokustannukset

Henkilolle voidaan korvata vamman tai sairauden edellyttamista pitkaaikaisesti ja saan-
nollisesti tarvittavista erityisravintovalmisteista ja erityisruokavalioista aiheutuvia ylimaa-
rdisia kustannuksia. Tarpeen tulee olla pitkdaikainen ja saannéllinen. Asiakkaan tulot ja
varallisuus eivat vaikuta avustuksen saamiseen vaan avustuksen perusteena on aina
vammaisuus ja palvelusta tuleva apu.

e Tuki on harkinnanvarainen.

e Hakeminen: Ensisijaisesti Kelasta. Ladkarin todistus (erityisravinnon tarve tulee ol-
la ladketieteellisesti yksityiskohtaisesti selvitetty, 1adkarin suositus ei riita.)

¢ Jos vammainen henkil6 ei voi saada tukea kustannuksiin Kelasta, hanelle voidaan
harkinnan mukaan maksaa tukea erityisravintokustannuksiin Vpl:n mukaisena tu-
kena kotikunnasta.

Keliakiaa sairastavat henkilot, jotka ovat tayttaneet 16 vuotta voivat saada Kelalta korva-
usta gluteenittoman ruokavalion aiheuttamista kustannuksista. Keliakiakorvaus makse-
taan vammaistuki- ja eldkkeensaajien hoitotukijarjestelmien kautta. Tukeen ovat oikeu-
tettuja myos ne keliakiaa sairastavat, jotka jo saavat vammaistukea tai elikkeensaajien
hoitotukea jonkin muun sairauden perusteella.
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Ylimaaraiset vaatekustannukset

Ylimdadrdiset vaatekustannukset korvataan silloin, jos henkil6 ei voi kdyttada valmiina os-
tettavia vaatteita tai jalkineita. Ylimaardisida kustannuksia voi synnyttdda my6s vammasta
johtuva vaatteiden nopea kuluminen.

Korvaaminen vammaispalveluna on kuitenkin harvinaista ja perustuu rajattuun yksilolli-
seen tarveharkintaan. Kustannuksia voidaan korvata harkinnanvaraisesti 1dhinna vam-
man edellyttdmien, vaatteisiin tehtyjen valttamattomien korjausten ja muutostoiden ai-
heuttamista kuluista.

e Tuki on harkinnanvarainen.
Elakelaiskortti matkustamista varten

Alennus junalla kulkiessa: VR:n eldkeldiskortti (VR E-kortti) myydadn alle 65 -vuotiaalle
esimerkiksi silloin, kun hanelle on myonnetty Suomessa Kelan tai tyoeldkejarjestelman
mukainen kuntoutustuki (50 % alennus). VR:n eldkeldiskorttia ostettaessa on esitettava
elakkeeseen oikeuttava eldkepdatos ja passikuva, joka liitetddan korttiin. Alennukseen oi-
keuttava kortti tulee esittaa matkustettaessa.

Alennus linja-autolla kulkiessa: Eldkeldiset, joilla on esittaa kuvallinen kelakortti varustet-
tuna Matkahuollon liikemerkilld tai joilla on Matkahuollon eldkeldiskortti, saavat mat-
koistaan 30 %:n alennuksen tdysimadardisind matkan pituuden ollessa vdahintaan 8o kilo-
metrid. Lyhyemmille matkoille myydaan 8o kilometrin matkan hintainen alennuslippu,
mikali se tulee edullisemmaksi kuin kyseisen matkan normaalihintainen lippu.

Terveydenhuollon asiakasmaksukatto

Erdille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuille on sadadetty vuotuinen katto. Ker-
tymdkausi on kalenterivuosi. Jos asiakkaalla syntyy runsaasti menoja kunnallisesta ter-
veydenhuollosta, saa han avohuollon palvelut maksutta. Maksujen seuranta ja kertynei-
den maksujen maaran selvittiminen on palvelujen kayttdjan vastuulla. Maksujen kerty-
mista seurataan asiakasmaksukortilla, johon maksukattoon sisdltyvat maksut merkitaan.
Palvelun kayttdja voi esittaa asiakasmaksukattoon siséllytettavien maksujen maaran myos
muulla tavoin, esimerkiksi kokonaan tai osittain kuittien perusteella.

Maksukattoon lasketaan mukaan

e terveyskeskusladkarilla kaynnit, poliklinikkakdynnit, fysioterapia

e padivakirurginen hoito, sarjahoito, yo- ja paivahoito, kuntoutus

e alle kolme kuukautta kestava laitoshoito, laitoshoito myos kehitysvammalaitokses-
sa
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Laakekorvaukset

Henkilon itsensd maksamilla ladkekustannuksilla on kalenterivuodessa euromdarainen
raja. Kela seuraa vuotuisen lisikorvaukseen oikeuttavan omavastuurajan tayttymistd ap-
teekista saatujen tietojen perusteella. Rajan ylittyessa Kela ldhettaa asiakkaalle tiedon, ja
samalla asiakas saa lisakorvausoikeudesta erillisen ilmoituksen apteekissa esitettavaksi.
Kela-kortti ja Kelan ldhettama ilmoitus on esitettava apteekissa jokaisen reseptilddkeos-
ton yhteydessa.

Asunnon muutostyot ja asuntoon kuuluvat vdlineet ja laitteet

Vaikeavammaiselle henkil6lle korvataan valttamattomat asunnon muutostyot silloin, kun
liikkuminen tai omatoiminen suoriutuminen vakituisessa asunnossa on sairauden tai
vamman vuoksi kohtuuttoman vaikeaa. Korvattavia asunnon muutostoita ja apuvalineita
ovat esimerkiksi

e ovien leventaminen, luiskien rakentaminen ja pesuhuoneen muutostyot

e Lkiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen

e kiintedsti huoneistoon asennettavat nostolaitteet, tuolinostin, pyoratuolinostin,
hissit

e ovenavaajat, sdddeltavat ja liikuteltavat keittiokalusteet

¢ kylpyhuoneen kalusteet ja optiset halytysjarjestelmat seka valohalyttimet

Korjausavustusta haetaan sosiaalitoimelta ja hakemukseen tarvitaan ladkarinlausunto.
Asunnon muutostyot ovat vaikeavammaiselle subjektiivinen oikeus.

Muut kuin vaikeavammaiset voivat tiedustella korjausavustuksia kotikunnan kiinteisto-
puolen viranhaltijoilta, kuten asuntosihteerilta tai rakennustarkastajalta. Kunta voi korva-
ta kohtuuhintaiset vdlineet ja laitteet tai myontaa ne korvauksetta vaikeavammaisen hen-
kilon kayttoon.

Edellytyksena asunnonmuutostéiden korvaamiselle ovat henkilon todettu vaikeavammai-
suus, kustannusten kohtuullisuus, muutostdiden kohdistuminen vammaisen henkilon
vakituiseen asuntoon, vammasta aiheutunut valttamaton tarve muutostoihin ja se, ettei
vammainen henkil6 ole laitoshoidon tarpeessa.

Muuta huomioitavaa:
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6.6 TUKIPALVELUT

Kotihoitopalvelut

Kotihoito tarkoittaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa, sekd muita kotona selviytymisen
tueksi tarjottavia tukipalveluja, kuten ateriapalvelua tai turvapuhelinta.

e Kotipalvelua voidaan antaa esimerkiksi alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai
vamman vuoksi. Sithen voi kuulua esimerkiksi kaupassakayntid, ruoan valmistusta
tai avustamista peseytymisessa. Periaatteena on avustaa asiakasta niissa arkipdivan
toiminnoissa, joista han ei selviydy ilman apua. Kotipalvelua voidaan antaa myos
tukipalveluna, johon kuuluvat ateria-, virkistys-, turva-, siivous- ja kuljetuspalvelu,
seka saattajan apu.

¢ Kunnan kotisairaanhoidon tarkoituksena on mahdollistaa kotona asuminen sai-
raudesta huolimatta. Kotona tarvittavia terveyden- ja sairaanhoidon palveluja ovat
esimerkiksi ladkehoidon seuraaminen ja hoidon antaminen.

e Ateriapalvelu tarkoittaa yhden tai useamman lampiman aterian tuomista sovittui-
na paivina kotiin, tai ateriointimahdollisuutta esimerkiksi palvelukeskuksissa.

e Turvapuhelimen avulla vammaisen henkilon on mahdollista saada apua akillisissa
tilanteissa kaikkina vuorokauden aikoina. Halytys tapahtuu erilliselld rannekkeel-
la, ja hdlytys ldhtee ennalta ohjelmoituun puhelinnumeroon. Hélytyksen vastaan-
ottaja voi olla esimerkiksi sukulainen tai ammattihenkil6. Turvapuhelimeen voi
kytked my6s muita halyttimid, kuten ovi- ja palovaroittimen.

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu

Kunnan on jarjestettava vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaiselle henkilolle koh-
tuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen. Vaikeavammaisena henki-
16na kuljetuspalveluja jarjestettaessd pidetadan henkil6d, jolla on erityisia vaikeuksia liik-
kumisessa ja han ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikenne-
vdlineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalveluja tulee myontdaa vahintaan 18 yhdensuuntaista asiointi- ja vapaa-ajan
matkaa sen lisaksi, ettd tyo- ja opiskelumatkat korvataan vaikeavammaiselle henkilolle
kokonaisuudessaan. Kuljetuspalveluilla tarkoitetaan henkilon asuinkunnan alueella ta-
pahtuvia tai lahikuntiin ulottuvia kuljetuksia.

Kuljetuspalveluun on henkildlla kriteerien tdyttyessa subjektiivinen oikeus. Palvelua hae-
taan oman kunnan sosiaalitoimesta. Sen hakemiseen tarvitaan ladkarintodistus kuljetus-
palvelun tarpeesta ja todistus opiskelusta tai tyonteosta, seka tarvittaessa lisatietoselvitys.
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Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Jos asiakkaalla ei katsota olevan oikeutta vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalve-
luun, tulee selvittada hanen oikeutensa sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluun.
Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta pdatettiessa otetaan huomioon hakijan
tulot ja varallisuus.

e Palvelu on tarveharkintainen ja sosiaali- ja terveyslautakunnan maararahaan pe-
rustuva tuki. Kunta voi madaritelld matkojen madran ja pituuden sekd asiakkailta
perittavat maksuperusteet.

Tulkkipalvelu

Tulkkipalvelua myonnetddn vaikeasti kuulo-, nako- ja puhevammaisille henkil6ille. Palve-
lun tarve osoitetaan erikseen puheterapeutin lausunnolla. Vammaispalvelulain mukaiset
tulkkipalvelut siirtyvat kunnilta valtion vastuulle eli Kelan tehtdviaksi vuoden 2009 aika-
na. Tulkkipalvelua voidaan kayttaa asioimiseen, virkistykseen, tyohon, opiskeluun ja har-
rastuksiin, sekd yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

e Tulkkipalvelu on asiakkaalle maksutonta ja hanelld on siihen subjektiivinen oike-
us.

Henkilokohtainen avustaja

Henkilokohtaista apua koskeva lakiehdotus on osa laajempaa hallitusohjelmassa sovittua
uudistusta, jossa vaiheittain yhdistetaan vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki. Henki-
l6kohtaiseen apuun on oikeutettu vaikeavammainen henkilo, joka tarvitsee valttamatonta
ja toistuvaa apua paivittdisissd toimissa kotona tai kodin ulkopuolella. Laki astuu voi-
maan 1.9.2009. (Lue asiasta lisda liitteestd 1, Kohti omanndkéisempda elaimaa ja asumista)

Henkilokohtainen apu on lain mukaan vaikeavammaiselle henkilolle maksuton sosiaali-
palvelu, jonka jarjestamisestd vastaa kunta. Kunta ei voi maararahoihin vedoten evata
palvelua, jos hakija tayttaa laissa olevat edellytykset palvelun saamiselle.

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittdisia toimia, seka tyota etta opiskelua varten
niin paljon kuin vaikeavammainen henkilo sitd valttamatta tarvitsee. Muihin tarkoituk-
siin apua annetaan aluksi vahintaan 1o tuntia kuukaudessa ja vuoden 20m alusta lukien
vahintaan 3o tuntia kuukaudessa.

Henkilokohtaisen avun jarjestiminen

e avun tarve johtuu pitkdaikaisesta tai etenevdsta vammasta tai sairaudesta

® avun tarve on valttdmaton ja toistuva, eikd johdu padasiassa ikdadntymiseen liitty-
vista sairauksista ja toimintarajoitteista

¢ henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa tai valvontaa

¢ vaikeavammaisen henkilon omainen tai ldheinen ei padsaantoisesti voi toimia ha-
neen tyosuhteessa olevana henkilokohtaisena avustajana
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6.7 LAAKINNALLINEN KUNTOUTUS

Ladkinnallinen kuntoutus tarkoittaa henkilon arjessa selviytymista edistavia kuntoutus-
ja apuvalinepalveluita, joita on mahdollisuus saada vamman tai sairauden vuoksi. Kun-
toutuksen tavoitteena on asiakkaan vammaisuudesta aiheutuvien haittojen lieventaminen
niin, ettd han saisi mahdollisimman hyvin kaikki kykynsa kayttoon ja pystyisi elamaan
mahdollisimman itsendista elamaa.

Kuntoutus voi sisdltdd hyvin laajasti erilaisia tukitoimenpiteitd, joilla pyritddn paranta-
maan henkilon suoriutumisedellytyksia ja vahentamaan tuen tai avun tarvetta.

Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta maarittelee ladkinnallisen kuntoutuksen palve-
luiksi muun muassa seuraavat toimenpiteet

e kuntoutumista ja kuntoutuspalveluja koskeva neuvonta ja ohjaus

e kuntoutustarvetta ja - mahdollisuuksia selvittdva tutkimus tyo- ja toimintakyvyn
arviointeineen ja tyokokeiluineen

e fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus, psykote-
rapia ja muut ndihin rinnastettavat toimintakykyd parantavat ja yllapitavat terapiat
ja toimenpiteet

e apuvalinepalvelut, johon kuuluu apuvalineiden tarpeen maarittely, vdlineiden so-
vitus, luovutus omaksi tai kaytettavaksi, kayton opetus ja seuranta, seka valineiden
huolto

Puheterapia

Puheterapia on ladkinnallista kuntoutusta, jonka tarkoituksena on poistaa, lieventaa ja
ehkaistd aanen, puheen, kielen tai kommunikoinnin hairi6ita. Kommunikaatio-ongelmat
voivat painottua joko kielen tuottamiseen tai vastaanottoon tai molempiin. Jos puhumi-
nen ei jostakin syystd onnistu, tai jos puhe on hyvin puutteellista tai vaikeasti ymmarret-
tavaa, voidaan kayttaa puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointikeinoja.

Soveltuvan kommunikaatiomenetelmdn 10ytdminen asiakkaalle on ensiarvoisen tarkead,
jotta han pystyisi ilmaisemaan itseddn, tulemaan ymmarretyksi ja ymmadrtamaan, mitd
hanelle viestitddan. Kommunikoinnissa on olennaista se, ettd osapuolet kayttavat yhteista
kommunikointikeinoa, jota molemmat ymmartavat ja osaavat kayttaa.

¢ Kuntoutustyoryhma arvioi puheterapian tarpeen puheterapeutin tutkimuksen pe-
rusteella ja tekee siita tarvittaessa suosituksen kuntoutussuunnitelmaan.
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Fysioterapia

Fysioterapialla pyritddn edistimdan henkilon liikkumis- ja toimintakykyd. Kuntoutuksen
tavoitteena on sellaisen liikunta- ja toimintakyvyn saavuttaminen, ettd henkilo kykenee
tulemaan toimeen mahdollisimman omatoimisesti. Kuntoutukseen kuuluvat seka ennal-
taehkaisy ettd erilaiset terapiamuodot. Fysioterapeutin ohjaaman kuntoutusryhman oh-
jelmaan voi kuulua esimerkiksi voimistelua, kuntosaliharjoittelua, peleja, uintia ja rentou-
tusharjoituksia. Fysioterapeutin tehtaviin kuuluu my6s liikkumisessa ja jokapdivdisessa
eldmadssa tarvittavien apuvalineiden sovitus, hankinta ja kayton opetus. Tallaisia apuvali-
neitd ovat muun muassa tukikengdt, pyoratuoli, sekd muut liikkumisen ja paivittdisten
toimintojen apuvalineet.

e Kuntoutustyoryhma arvioi asiakkaan fysioterapian tarpeen ja tekee siitd tarvittaes-
sa suosituksen kuntoutussuunnitelmaan.

Toimintaterapia

Toimintaterapialla tuodaan apua arkeen niin, ettd ihminen rajoituksistaan huolimatta
16ytaa ja hallitsee keinot huolehtia itsestdaan, tehda tyota ja viettad vapaa-aikaa. Toiminta-
terapian tavoitteena on, ettd henkil6 pystyy kdyttdmaan taitojaan ja selviytymaan elinym-
paristossaan niin itsendisesti kuin mahdollista rajoituksistaan huolimatta.

e Kuntoutustyoryhmdn tekemdn suosituksen perusteella maksusitoumusta terapi-
aan voi hakea esimerkiksi keskussairaaloista, terveyskeskuksista ja Kelalta.

Musiikkiterapia

Musiikkiterapialla tarkoitetaan musiikkiterapeutin suorittamaa ja musiikin eri elementte-
ja hyodyntavaa toimintaa hoidollisten paamaarien saavuttamiseksi yksilo- tai ryhmatera-
piassa. Musiikkiterapian tavoitteita voivat olla muun muassa vuorovaikutustaitojen, it-
seilmaisun kehittdminen ja kehonhahmotuksen ja - hallinnan harjaannuttaminen.

e Kela korvaa musiikkiterapiaa vaikeavammaisille nuorille, joilla esiintyy autismia,
mutismia, kontakti- ja kommunikaatiohdirioitd, vaikeita psykiatrisia toimintahai-
rioita, tarkkaavaisuushairioita tai litkkuntavammoja.

Ratsastusterapia

Ratsastusterapia on koulutetun ratsastusterapeutin toteuttamaa kokonaisvaltaista kun-
toutusta. Se tukee ja taydentaa sosiaalisen, kasvatuksellisen, ladkinnallisen ja psykiatrisen
kuntoutuksen tavoitteita.

e Kela hyvdksyy ratsastusterapian yleisimmin fysio- tai toimintaterapian tukiterapi-
aksi. Joissain tapauksissa ratsastusterapia voidaan hyvdksya itsendiseksi terapia-
muodoksi, kun sen vaikuttavuudesta on olemassa selvda nayttoa.
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Kuvataideterapia

Kuvataide- tai taideterapia on psykoterapeuttinen kuntoutusmuoto. Se toimii taiteen te-
kijan ja ulkomaailman vilisend kommunikaatiokeinona. Terapian keskeinen tavoite on
vahvistaa yksilon omanarvontuntoa ja itsensa hyvaksymista. Kehitysvammaisten taidete-
rapiassa on kysymys pitkdjanteisesta kuntoutuksellisesta ja persoonallisuutta eheyttavasta
terapiamuodosta. Oleellista on omin kdsin tehdyn taideteoksen tuottama ilo ja tyydytys.

Neuropsykologinen kuntoutus

Neuropsykologinen kuntoutus on ladkinnallista kuntoutusta, jonka avulla yritetaan lie-
ventaa aivotoimintahdirididen aiheuttamia neuropsykologisia oireita.

e Kuntoutusta edeltda huolellinen neuropsykologinen tutkimus, jonka tarkoituksena
on arvioida, onko asiakkaalla erityisia neuropsykologisia hdiri6ita ja minka laatui-
sia ne ovat. Tallaisia hairioita ovat mm. hahmottamiseen, muistiin, kielen tuotta-
miseen tai ymmadrtamiseen ja tahdonalaisten liikkeiden sddtelyyn liittyvat hairiot.

e Maksusitoumusta voi hakea Kelalta tai keskussairaalasta.

Laakinnallinen kuntoutus vaikeavammaisille

Kuntoutuksen tarkoituksena on, etta sen avulla henkil6 pystyy tyoskentelemaan tai sel-
viytymaan arkielaman toiminnoista paremmin sairaudesta tai vammasta huolimatta. Ke-
la jarjestaa alle 65-vuotiaille vaikeavammaisille ladkinnallista kuntoutusta ja korvaa kun-
toutuksesta aiheutuneita kustannuksia. Tavoitteena on tyo- tai toimintakyvyn turvaami-
nen tai parantaminen.

Kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit voivat olla laitos- tai avomuotoisia. Niiden
pituus, jaksotus ja sisdlto vaihtelevat sairaus- ja kohderyhman tarpeiden mukaan. Kurssit
voivat olla kertaluontoisia tai useammassa osassa toteutettuja. Avomuotoisissa kursseissa
kuntoutusta on noin 6 - 8 tuntia paivassa ja kurssilaiset yopyvat kotonaan. Laitosmuotoi-
sissa jaksoissa on toimintaa myos iltaisin ja kurssilaiset yopyvat kuntoutuslaitoksessa.
Kurssit voivat olla valtakunnallisia tai alueellisia.

e Vaikeavammaisuuden lisdksi kuntoutuksen saaminen edellyttdd korotettua tai
ylintda 16 vuotta tayttdneen vammaistukea, korotettua tai ylinta eldkettd saavan
hoitotukea tai ylintd 16 vuotta tayttaneen vammaistukea tyokyvyttomyyselakkeen
lepaamisajalta.

e Kuntoutuksen saaminen edellyttaa aina myos julkisessa terveydenhuollossa tehtya
kuntoutussuunnitelmaa.



Apuvilineet

Apuvdlineiden tarkoituksena on helpottaa vammaisen tai sairaan ihmisen suoriutumista
paivittdisissa toiminnoissa, kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, peseytymisessd, viestin-
ndssa ja kotitoissa.

Apuvdlinepalveluiden jarjestaimisvastuu on kunnilla ja sairaanhoitopiireilld. Apuva-
linepalvelut ovat osa hoitoa ja palveluja. Niiden tulee nivoutua osaksi saumatonta palve-
luketjua. Henkilon muuttaessa uuteen kotiin, on aina maariteltdva apuvalineiden tarve ja
varmistettava se, voiko jo kdytossa olevan yksilollisesti sovitun apuvalineen ottaa mu-
kaansa.

e Apuvidlineiden edellytyksena on lddkarin toteama sairaus, vamma tai toimintavaja-
vuus ja sellaisen aiheuttama apuvidlineen tarve. Apuvdlinetarpeen ilmetes-
sa suositeltavinta on ottaa yhteys kotipaikkakunnan terveyskeskukseen. Kunnilla
on ensisijainen vastuu apuvalineiden jarjestamisestd osana perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon ladkinnallista kuntoutusta. Terveyskeskuksesta asiakas saa
myo0s tietoa, mikdli apuvdlineet kustantaa hanelle jokin muu taho, esimerkiksi
Kansaneldkelaitos, vakuutuslaitos, koulutoimi tms.

Muuta huomioitavaa:
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6.8 PAIVA- JA TYOTOIMINTA

Mielekas tyo- ja paivatoiminta on yksi keskeinen elamanlaadun osatekija. Opintojen jal-
keen kehitysvammaisilla henkil6illa on erilaisia mahdollisuuksia osallistua ty6elamaan.
Jos mahdollisuuksia itsenaisen tyon tekemiseen ei ole, on mahdollisuus osallistua tyo- tai
paivatoimintaan. Nykyisin tarjolla olevia vaihtoehtoja ovat padivatoiminta, tyotoiminta,
avotyotoiminta ja tuettu tyollistyminen.

Pdivatoiminta

Pdivatoiminta on useimmiten vaikeimmin vammaisille henkilGille tarkoitettua viriketoi-
mintaa. Pdivatoiminnan tarkoituksena on rytmittad arkea ja yllapitdaa toimintakykya.
Toiminnasta voidaan maksaa ahkeruusrahaa. Henkil6 voi olla mukana paivatoiminnassa
omien tarpeidensa mukaan. Osa voi kdayda toiminnassa viitend pdivand viikossa ja osa
harvemmin. Toimintaan osallistumisaika sovitaan aina yksil6llisesti.

Tyotoiminta

Tyotoiminnaksi kutsutaan tyotd, joka tehddan useimmiten tyo- tai toimintakeskuksessa.
Tyontekija on huoltosuhteessa toimintakeskukseen. Huoltosuhde tarkoittaa, ettei tyo-
toiminnassa noudateta tyolainsadadantod. Tyotoimintaa maadrittelee laki kehitysvammais-
ten erityishuollosta.

Avotyo

Avotyotoiminnaksi kutsutaan tyotd, jota kehitysvammaiset tyontekijat tekevat avoimilla
tyomarkkinoilla. Avotyotoiminnan yksi tarkoitus on johtaa tuettuun tyollistymiseen. Tar-
keinta avotyotoiminnassa on erilaisten taitojen oppiminen ja/tai kuntoutus.

Avotyotoiminnassa olevat tyoskentelevat tavallisilla tyopaikoilla, mutta tekevat tyota
huoltosuhteessa ja ovat kirjoilla tyo- ja toimintakeskuksessa. Avotyotoiminnasta makse-
taan elakkeen lisdaksi tydosuusrahaa, mutta siihen ei liity tyosuhdetta.

Tuettu tyollistyminen

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa 1ahinna tyovalmentajien avulla toteutuvaa erityista tukea
tarvitsevien henkil6iden tyollistymistd. Tyota tehdddn tavallisessa tyopaikassa ja tyosta
tehddan tyosopimus. Tyonteossa noudatetaan alan tyoehtosopimuksia. Ty6 voidaan raa-
taloida tyontekijan ja tyonantajan tarpeiden mukaan. Tyohonvalmentaja avustaa tyonha-
kijaa tyopaikan etsimisessd, tyosopimuksen tekemisessa ja tyotehtdvien opettelussa.




7. MINA MUUTAN
-TEHTAVAKANSION OHJEISTUS
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7. MINA MUUTAN - asumisvalmennuksen tehtivikansion ohjeistus

Ohjeistus on suunnattu tyontekijille MINA MUUTAN - asumisvalmennuksen tehtiva-
kansion kayttoon. Ohjeistuksen tarkoituksena on kasitella kansion sisaltod ja etenemista
tyontekijan nakokulmasta. Se antaa myods kaytannon vinkkeja jo tehtavakansiossa ole-
massa olevien kysymysten ja tehtavien lisaksi.

Kehitysvammaiselle asiakkaalle suunnattu tehtavakansio toimii seka asiakkaan etta oh-
jaajan tyovalineend. Se on suunniteltu kaytavaksi lapi kokonaisuudessaan pitkalla aikava-
lilla. Kansion sisdllys toimii ohjaajalle asumisvalmennuksen runkona alkaen asiakkaan
perustiedoista edeten kohti muuttoa. Tarvittaessa kansiosta voidaan kasitelld vain ne
kohdat, jotka ovat asiakkaalle tarpeellisia ja yksilollisten tavoitteiden mukaisia. Tyonteki-
ja voi myos etsia ja kehittaa lisamateriaalia kansioon.

Kansiossa olevien tehtadvien ja harjoitteiden tavoitteena on lisita asiakkaan omatoimi-
suutta, itsendistymistd, osallisuutta ja aikuisuutta. Taman lisdksi niiden avulla voidaan
selvittaa asiakkaan voimavaroja ja vield harjoitusta vaativia taitoja. Asiakkaan ja ohjaajan
yhteistyossa kasiteltavat kysymykset ja tehtavat helpottavat yksilollisten tavoitteiden ja
niita tukevien kaytanteiden suunnittelua.

Tehtavakansio on asiakkaan omaisuutta ja se siirtyy asiakkaan mukana uuteen kotiin.
Muuttaessa asiakas voi halutessaan antaa kansion luettavaksi ohjaajille, jotka auttavat ja
tukevat hanta uudessa kodissa.

Tyoskentely asiakkaan kanssa

Tehtavakansion tayttamiseen on monia eri vaihtoehtoja. Asumisvalmennusta tekevia
tyontekijoita saattaa asiakkaalla olla useampi kuin yksi, ja my6s tyontekijalla saattaa olla
samaan aikaa useampia asiakkaita. Asiakas voi tayttaa kansiota myos esimerkiksi yhdessa
laheistensa kanssa, opiskelupaikassaan ja toimintakeskuksessaan, seka muiden yhteistyo-
tahojen kanssa. Sisdlto ja menetelmat riippuvat myos asiakkaiden erilaisista tuen tarpeis-
ta ja asumisvalmennuksen tavoitteista. Lahtokohtana on, ettd asiakas tayttaa kansiota
mahdollisimman paljon itse ohjaajan tuella. Ndin asiakas kokee tehtavakansion omak-
seen.

Toiminnassa huomioidaan asiakkaan yksilollinen tapa kommunikoida ja ne menetelmat,
jotka asiakas parhaiten hallitsee. Ndin asiakkaalla on mahdollisuus hdnen itsetuntoaan
kohentaviin onnistumisiin. Aihealueita voidaan kdyda lapi esimerkiksi keskustellen, piir-
tden ja kdyttden valokuvia, lehtikuvia tai kommunikointikuvia. Tyoskentelyssa hyodynne-
tdan myos konkreettisia tilanteita, kuten vaatehuollon harjoittelua siihen tarkoitetussa
tilassa. Tehtdvakansion kayttdmisen lahtokohtana on asiakkaan omien nakemysten ja
toiveiden esille saaminen - ndin luodaan pohjaa asiakkaan oman ndkéiselle asumiselle ja
eldmalle. Omien asioiden suunnittelu ja osallisuus elaman tarkeissa paatoksissa lisdavat
asiakkaan itsevarmuutta ja elamdnhallintaa.




85

Tehtavakansion osien toistuvat kohdat

Tehtdvdkansio on jaettu 13:sta osaan. Osat etenevat asiakkaan perustiedoista kohti muut-
toa. Seuraavassa kdydaan lapi ne tehtavakansion kohdat, jotka ovat toistuvia ldhes joka
osassa. Kursivoidut tekstit ovat suoria lainauksia asiakkaan tehtdvdkansiosta.

e Tdnddn on - ohjaajani: Osioiden alussa olevaan kohtaan asiakas tai ohjaaja kir-
joittaa pdivamddran ja ohjaajan nimen, kun asiaa kasitellaan. Tarkoitus on lisata
asiakkaan tietoisuutta ajasta ja oppia muistamaan ohjaajan/ohjaajien nimet.

e Osion selite: Osioiden alussa on kerrottu kasiteltdvasta aiheesta. Tarkoituksena
on lukea se yhdessa asiakkaan kanssa ja keskustella siitd. Tarvittaessa lisatietoa ai-
heesta voi hankkia muista vastaavista tuotoksista, internetista tai alan kirjallisuu-
desta.

e Kysymykset ja tehtdvdt: Kansiossa on kysymyksia seka tehtdvia, joita pohditaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Ohjaajan tulee soveltaa kysymykset asiakkaalle ymmar-
rettavadn muotoon. Tehtdvien vastauksilla on tarkoitus selventda ohjaajalle asiak-
kaan toiveita, tunteita ja toimintatapoja. Samalla ne selkeytyvat myos asiakkaalle
itselleen. Kysymyksiin ei ole olemassa vaaria vastauksia. Tarkeinta on asumisval-
mennuksen eteneminen asiakaan nakemyksia ja mielipiteita kunnioittaen.

Tehtdvien tueksi tarvitaan esimerkiksi varikynid, liimaa, aikakausilehtid, saksia ja
muuta oheismateriaalia. Tehtava voi olla my6s toiminnallinen. Ihanteellista on, jos
tehtdva voidaan toteuttaa oikeassa ymparistossa esimerkiksi kodissa, jonne asiakas
on muuttamassa.

® Omat ajatukset: "Miltd tehtdvien tekeminen tuntui? Mitd jdi mieleesi? Mitd halu-
aisit vield kertoa?”

Osiossa on tilaa asiakkaan omille ajatuksille kasitellyista asioista. Tassa kohtaa
asiakas voi ilmaista sen, miltd asioiden kasittely tuntui ja mitd muuta han haluaisi
kenties viela kertoa. Tarkoituksena on koota ajatukset yhteen ja varmistaa esimer-
kiksi se, ettei mikdan asia jaa vaivaamaan asiakasta.

¢ Tiedot ja taidot: "Pohdi ohjaajan kanssa edellisiin tehtdviin liittyvid toiveitasi ja ta-
voitteitasi. Mistd haluaisit vield lisditietoa? Mitd haluaisit vield harjoitella?”

Lopussa asiakas pohtii omaa lisatiedon seka -harjoittelun tarvettaan. Osioon kirja-
taan asiakkaan tietoja ja taitoja lapikdydyistd asioista seka harjoittelun tarve, esi-
merkiksi pyykinpesussa. Samoin kirjataan ne uudet asiakkaan yksilolliset tavoit-
teet, jotka ovat tulleet esille osiota lapikaydessa.
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Tehtavakansion kokonaisuuden lapikdyminen

Seuraavassa kdyddan lapi tehtavakansio kohta kohdalta sisallysluettelon mukaisesti. Kur-
sivoidut tekstit ovat edelleen suoria lainauksia asiakkaan tehtavdkansiosta. Tehtdvien ja
kysymysten tarkoitusta on avattu ja tiettyjen kohtien merkitysta korostettu. Taman lisaksi
niihin on lisdtty kysymyksid ja harjoitteluvinkkeja keskustelun tueksi.

Kunkin aiheen laajempi kasittely on ohjaajan vastuulla. Se pohjautuu asiakkaan tavoittei-
siin ja toiveisiin sekd tyontekijan ammattitaitoon asiakkaan kokonaistilanteen huomioi-
misessa.

1. ASUMISVALMENNUKSEN OMAT YKSILOLLISET TAVOITTEET

Asumisvalmennuksen alkuvaiheessa asiakkaalle laaditaan yksilolliset tavoitteet. Tama
kohta on asiakkaan oma suostumus/sopimus asumisvalmennuksen aloittamisesta ja teh-
tavakansion lapikdaymisesta. Sopimuksen tarkoituksena on saada asiakas sitoutumaan ja
osallistumaan asumisvalmennukseen ja sen tavoitteisiin.

Asiakkaan kanssa mietitddn yhdess3, mita taitoja hanen olisi hyva harjoitella, missa ja
kuinka usein ja miten tavoitteisiin paastaan. Tehtavakansion kasitteleminen ja tavoittei-
den kirjaaminen selkeyttda asumisvalmennuksen etenemista ja samalla nahdaan toteutu-
vatko asetetut tavoitteet.

2. SINA
2.1 Kuka olet

"Toista samanlaista ithmistd kuin sind ei ole olemassa. Jokaisella meistd on oma nimi,
jonka vanhempamme ovat meille antaneet lapsena. Myés se missd asut ja ketd perhee-
seesi kuuluu, tekevidt sinusta ainutkertaisen. Kuka siis olet?”

Osiossa kasitelldan asiakkaan taman hetkisia perustietoja. Tarkoitus on tutustua asiak-
kaaseen ja keskustella esimerkiksi siitd, kokeeko hdan omasta mielestdan olevansa nuori
vai jo aikuinen ja mitd kasitteet yleensa merkitsevat. Samassa yhteydessd keskustellaan
myo0s asiakkaan perhesuhteista eli ketd perheeseen kuuluu ja kuuluuko perheeseen mui-
takin kuin ne, joiden kanssa asiakas asuu.

Asiakkaan kanssa pohditaan myos tulevaisuutta ja tulevaisuuden toiveita. Yhdessa voi-
daan miettid, mita han tekee tai haluaisi tehda vuoden paastd, 5 vuoden paasta jne. Tar-
vittaessa perustiedot voidaan tayttaa myos yhdessa asiakkaan/laheisten kanssa.
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Oman kuvan piirtdminen auttaa asiakasta hahmottamaan kehoaan. Millaisena ja missa
ymparistOssd asiakas ndkee itsensa? Asiakas voi esimerkiksi katsoa itseddan peilista ja piir-
tdd kuvansa "mallista”. Hanta kannustetaan piirtamaan myos yksityiskohtia itsestdadn
(esimerkiksi koruja ja vyo). Piirtdmisen yhteydessd voidaan huomioida erilaisia asioita
kuten esimerkiksi, ovatko hiukset hyvin ja onko parran-ajon tarvetta jne.

Lisiksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Nimipdivastd, mista nimesi on peraisin, tykkaatko nimestasi jne.?
e Millaisia erilaisia perheita on olemassa?

e Oletko tyytyvainen ulkondk66si?

¢ Haluaisitko muuttaa ulkonddssasi jotakin?

e Keta perheenjasentd/sukulaista mielestasi muistutat?

2.2 Sinun tarinasi

"Kuinka hyvin tunnet itsesi? Kerro tai kirjoita haluamasi asiat lapsuudestasi ja nuoruu-
destasi. Voit liittdd myds kuvan itsestdsi lapsena. Voit myds antaa jonkun sinut hyvin
tuntevan henkilon kirjoittaa. Voit esim. kirjoittaa, milloin synnyit, millainen vauva olit,
millainen lapsi olit ja millainen nuori olit? Mitd kouluja olet kdynyt ja missd olet asu-
nut? Mitd sinulle kuuluu nyt?”

Osion tarkoitus on saada asiakas muistelemaan lapsuuttaan ja nuoruuttaan. Samalla
hahmotetaan aikaa. Tehtdvassa palataan asiakkaan menneisyyteen ja keskustellaan esi-
merkiksi hanen syntymdpaikasta, synnyinseudusta, kastejuhlasta/nimenantojuhlasta seka
lempileluista, leikeistd ja koulunkdynnistda. Nain asiakas itse voi muistella kivoja ja ehka
surullisiakin asioita.

Menneisyydelld on merkitystd tahan pdivaan - sithen, mita meista on tullut myohemmalla
ialla. Mikali asiakas ei itse pysty ohjaajan tuella tekemaan tatd tehtavaa, voidaan pyytaa
laheisia avuksi.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mita tarkoittaa olla aikuinen?

e Milla tavalla ihminen muuttuu vanhetessaan?
e Muistatko vield lapsuuden aikaisia ystaviasi?
e Tapaatko heita edelleen?

e Paras muisto lapsuudestasi/nuoruudestasi?

e [kavin muisto lapsuudesta/nuoruudesta?
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2.3 Verkostokartta

"Verkostolla tarkoitetaan ihmisid, joiden kanssa ollaan tekemisissd. Joitakin ihmisid
tavataan pdivittdin, toisia silloin tdlléin.”

Verkostokarttaa tehtdessa asiakasta pyydetddn miettimddn ja nimedmdan ne ihmiset, joi-
den kanssa han on tekemisissd. Samalla asiakas pohtii, kuinka usein han tapaa ndita ihmi-
sid ja miksi han tapaa heita.

Verkostokarttaa voidaan kayttdd moniin eri tarkoituksiin. Sen avulla voidaan esimerkiksi
pohtia yhdessa asiakkaan kanssa hanen tukiverkostojaan ja hanen itselleen tarkeina pi-
tamid henkilgita.

Joskus verkostokartassa on hyvin vahan merkintgja tai ihmissuhteet saattavat olla hyvin
heikkoja tai ongelmallisia. Talloin ohjaajan tehtdavana on yhdessa asiakkaan ja ldaheisten

kanssa pohtia, kuinka tukiverkostoja voidaan vahvistaa tai rakentaa lisaa.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Tunnetko olevasi tarkea ldheisillesi? Mista tiedat, etta olet?

e Ketkd ihmiset ovat sinulle tarkeitd? Milld tavoin pidat yhteytta ldheisiisi?
e Kuinka olet heihin yhteydessa mahdollisen muuton jalkeen?

e Ketka kaikki ihmiset verkostokartassasi tuntevat toisensa?

3. KANSSAKAYMINEN
3.1 Tunteet

"Tunteita on monenlaisia ja ne ohjaavat kdyttdytymistamme. Erilaiset tilanteet aiheut-
tavat meille erilaisia tunteita. Vililld naurattaa, toisinaan taas itkettdd, joku saattaa
suuttua helposti ja toinen ei hermostu millddn. Kaikki tunteet ovat sallittuja, mutta ke-
tddn ei saa loukata tai vahingoittaa. Suuret elimdnmuutokset aiheuttavat suuria tun-
teita. Esimerkiksi muutto voi olla sellainen. Muutto saattaa jdnnittdd ja pelottaakin. On
tdarkedd, ettd omia tunteita voi jakaa toisten kanssa.”

Osion tarkoitus on keskustella erilaisista tunteista ja mielialoista. Painopiste tassa osiossa
on silla, mita asiakas itse tuntee ja kenen kanssa han voi jakaa tunteensa. Lisdksi asiakas
miettii kdyttaytymistdan eri tilanteissa ja tilaisuuksissa. Samalla voidaan keskustella siitd,
onko asiakkaalla tarvetta muuttaa omaa kayttdaytymistaan tietyssa tilanteessa ja kuinka
sita voisi muuttaa.

Lisiaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mitd/millaisia tunteita ihmisella voi olla? Kuinka mieliala ndakyy ihmisesta?
e Kuinka voit auttaa ldheistasi, jolla on paha mieli?
e Miten eri-ikdiset ihmiset kayttaytyvat suuttuessaan? (pieni lapsi, nuori, aikuinen)
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3.2 Sind ja muut

"Eldmddn kuuluvat erilaiset ihmissuhteet. Ne muodostuvat suhteista esimerkiksi per-
heenjdseniin, sukulaisiin, ystdviin, seurustelu-, tyo- ja harrastuskavereihin. Jokainen
meistd tarvitsee toisia ihmisid eldmddnsd, koska yksin ei ole hyvd olla. Joskus ihmisten
vdlille tulee erimielisyyksid. Erimielisyydet on kuitenkin hyvd sopia. Kun suhteet toisiin
ihmisiin ovat kunnossa, elimd on monipuolista ja jaksamme selviytyd arkieldmdn aska-
reista.”

Osion tarkoitus on pohtia erilaisia ihmissuhteita ja niiden tarkeytta seka ystavana olemis-
ta. Osiossa voidaan myos selvittdd asiakkaan kyky ja aktiivisuus ylldpitaa ihmissuhteita.
[hmissuhteiden yllapito on monesti haasteellista. Nain ollen vastavuoroisuutta on hyva
harjoitella. Kun asiakas jossain vaiheessa muuttaa omaan kotiin, on yhteydenpito lahei-
siin ja ystaviin hyvin tarkea asia. Tehtavan tarkoitus on kannustaa ja opastaa asiakasta
ottamaan ja pitamaan yhteytta hanelle tarkeisiin ihmisiin.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Kuinka voit osoittaa toisille ihmisille, etta he ovat sinulle tarkeita ja rakkaita?
¢ Kuka on sinun paras ystavasi? Miten ja mistd voi saada uusia ystavia?

e Milla tavoin saat luoksesi tulleet vieraat vithtymdaan?

e Millaiset ihmiset eivat ole luoksesi tervetulleita?

e Mitd asioita pitad ottaa huomioon, jos sinulla on naapureita?

3.3 Kommunikaatio
"Kommunikaatiolla tarkoitetaan viestintdd. Ihmiset kommunikoivat esimerkiksi puheel-
la, viittomilla, kuvilla, kirjoittamalla ja elekielelld eli ilmein ja elein. On siis olemassa
monta tapaa kommunikoida. Kuitenkin suurin osa meistd ithmisistd kommunikoi eli
viestittdd asiansa puheella. Tdrkeintd on, ettd jokainen meistd tulee kuulluksi ja ym-
madrretyksi omalla tavallaan.”

Osion tarkoitus on pohtia asiakkaan kanssa kommunikoinnin tarkeyttd, kommunikaa-
tiotapojen ja kielten erilaisuutta. Tehtdvan tavoitteena on myos erilaisten kommunikaa-
tiotapojen ymmarryksen ja hyvaksynnan lisddminen. Asiakkaan kanssa mietitian myos
erilaisia tervehdyksia ja sitd, milloin niita kaytetdan. Samoin pohditaan sitd, kuinka tietty-
ja henkiloita tervehditaan. Listaa voi jatkaa keskustellen; milla tavoin tervehditaan kau-
pan kassaa, presidenttia jne. Osiossa harjoitellaan tarvittaessa puhelimen kayttoa. Asia-
kas my0s harjoittelee postikortin kirjoittamista. Halutessaan han lahettaa kaupasta oste-
tun tai itse tehdyn kortin tuttavalleen. Harjoitteluun kuuluu myos postimerkin osto.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Osaatko suomen kielen lisdksi jotain muuta kielta? Haluaisitko oppia?

e Puhelimen kaytostd; puheluiden kestoista/hinnoista, sopivasta vuorokauden ajasta
yhteydenottoon, tekstiviesteistd, maksullisista palvelunumeroista yms.

e Mitd vastaat, jos sinulle soittaa myyja, joka myy jotain tuotetta, esimerkiksi lehtea?
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4. OPISKELU JA TYO

"Peruskoulun jdlkeen voit halutessasi hakeutua jatko-opintoihin. Opiskelujen loputtua
sinulla on erilaisia mahdollisuuksia osallistua tyéeldimdcdn Sddnnéllinen toiminta kodin
ulkopuolella lisdd elamdsi mielekkyyttd. Ndin kuulut myés opiskelu- tai tyopaikkasi yh-
teis60n ja saat uusia ystavia.”

Osiossa asiakkaalla on mahdollisuus kertoa aikaisemmasta koulunkdaynnistaan, opiskelus-
taan ja tyostdaan. Nykyistd opiskelu- tai tyotilannetta pohditaan esimerkiksi sen kautta,
missd asioissa hdn on hyva ja mitka asiat vaativat vield harjoitusta. Samassa yhteydessa
keskustellaan my0s asiakkaan mahdollisista vastuutehtdvistd ja opiskelu- tai tyopaikan
yhteisistd saanndista. Asiakkaalta tiedustellaan myos hanen omia opiskeluun ja tyohon
liittyvia toiveitaan ja haaveitaan talla hetkelld ja tulevaisuudessa.

Osiossa kasite "ty0” kattaa kaikki eri tyo- ja paivatoiminnan vaihtoehdot. Kun aihe on
kasitelty asumisvalmennuksessa, mukaan keskusteluun voidaan pyytaa myos asiakkaan

lahiohjaaja opiskelu- tai tyopaikasta.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Miksi kdydaan koulussa/tyossa? Millainen on hyva opiskelija/tyontekija?
e Miksi ja milla tavalla poissaoloista ilmoitetaan opiskelupaikkaan/tyohon?
® Onko opiskelu- tai tyopaikkasi tehnyt yhteisia retkid? Mihin ne tehtiin?

5. VAPAA-AIKA

"Vapaa-ajaksi kutsutaan aikaa, joka meilld jdd kdytettdvdksi opiskelun, tyén, kotitoiden
ja nukkumisen jdlkeen. Vapaa-aika on tarkoitettu rentoutumiseen ja virkistdytymiseen.
Vapaa-ajalla voi esimerkiksi harrastaa jotakin ja tavata ystavid.”

Tehtdvan tarkoitus on pohtia vapaa-ajan kasitettd ja vapaa-ajan merkitysta ihmiselle.
Osiossa keskustellaan asiakkaan omasta vapaa-ajan kdytostd, nykyisistd harrastuksista ja
tulevaisuuden vapaa-ajan vieton toiveista. Tarvittaessa asiakas selvittda yhdessa ohjaajan
kanssa uuden asuinympariston harrastusmahdollisuudet.

Asuinympariston vaihtuessa on hyva selvittdd esimerkiksi se, voiko asiakas jatkaa entisen
harrastuksen parissa myos uudella asuinalueella. Ndin tuttu harrastus ja sen mukana syn-
tyneet sosiaaliset suhteet eivat katkeaisi. Vapaa-ajan vieton ei kuitenkaan aina tarvitse
tapahtua seurassa. Hyvia harrastuksia voi toteuttaa yksinkin kdyden kirjastossa, lenkkeil-
len, lukien ja kuunnellen musiikkia jne.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mitd olet harrastanut aiemmin esimerkiksi lapsena tai nuorena?

® Onko naisten ja miesten harrastamisessa/vapaa-ajan viettotavoissa eroja?

® Onko sinulla perinteisia tilaisuuksia/tapahtumia, joihin olet aina osallistunut?
Kirkko, musiikkitapahtumat, markkinat jne.
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6. TERVEELLISYYS
6.1 Hygienia

"Omasta puhtaudesta huolehtiminen on tdrkedd. Omaan puhtauteen kuuluu sdadnnolli-
nen peseytyminen, hampaiden- ja hiustenhoito, kynsien leikkaus sekd vaatteiden vaihto.
Omasta puhtaudesta huolehtiminen on jokapdivdinen ja sddnnéllisesti tapahtuva asia.
Puhtaan ja raikkaan ihmisen seurassa on mukava olla.”

Osion tarkoitus on pohtia puhtauden merkitysta. Tehtdvien avulla selvitetadan asiakkaan
pesutottumuksia ja hdanen voimavarojaan itsensa huolehtimisessa, seka avuntarvettaan eri
tilanteissa.

Asiakkaan kanssa voidaan keskustella siita, onko pesulla kdyntien maara riittavaa, liian
vahaista vai liiallista. Yhdessa kaydaan lapi myos erilaisia tilanteita, joissa esimerkiksi ka-
sienpesu on tarpeen. Huomiota kiinnitetdaan myos ulkondkoon. Miesten kanssa keskustel-
laan parranajosta ja naisten kanssa kuukautisten huolehtimisesta.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Millainen ihminen on mielestdsi kaunis/komea?

e Mitad itse voi tehda ulkondakonsa eteen?

e Mita kaikkia hygieniatarvikkeita omistat? Voiko niitd lainata toisille?

® Jos et ole koskaan kdynyt kampaajalla/parturissa, niin haluaisitko menna? Sel-
vita paljonko se maksaa?

6.2 Terveyden hoitaminen

"Oman terveyden hoitaminen kuuluu meiddn jokapdivdiseen eldmddn. Joskus saatamme
tarvita apua ja tukea terveydenhoidossa. Tilanteessa, jossa emme itse osaa huolehtia
terveydestd, on tdrkedd, ettd joku ohjaa tai auttaa siind. Terveyden hoitamiseen kuulu-
vat esimerkiksi lddkdrin mddrddmien lddkkeiden ottaminen, haavanhoidot ja puhtaus.”

Osion tarkoitus on pohtia terveyden merkitystd ja sen hoitamista, seka selvittaa asiakkaan
avun ja tuen tarvetta. Asiakkaan kanssa keskustellaan hanen mahdollisesta sairaudestaan
ja sen hoidosta. Yhdessa mietitadan sitd, miksi sairauden hoito on tarpeellista ja mita ta-
pahtuu, jos hoito laiminly6daan.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan kuumeen mittaamista ja laastarin laittamista. Samalla tar-
kistetaan, tarvitseeko han jotain omia terveydenhoitovalineita. Harjoituksen avulla tutus-
tutaan myos ensiapuvalineisiin ja niiden kayttoon. Mitka ovat asiakkaalle ja hdanen asuin-
paikalleen tarpeellisia ensiapuvalineitd, kuinka niita kdytetaan ja kuka niiden kayton hal-
litsee? Missa valineita sdilytetadan?
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Yksin muuttavalle asiakkaalle voidaan tehda lista tarkeista puhelinnumeroista eli mista
saa apua eri tilanteisiin. Selvat yhteystiedot lisddavat asiakkaan asumisen turvallisuuden
tunnetta.

Lisiksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mita vaivoja/oireita voi itse 1aakita?

e Milloin on mentava ladkariin? Mistd ja miten varataan aika ladkarille?

e Mista tietad, etta ladke on vanhentunut? Mita vanhentuneille ladkkeille tehdaan?
e Miksi on tarkeda kayda saannollisesti esimerkiksi hammaslaakarissa?

6.3 Painonhallinta

"Painonhallinnalla tarkoitetaan oman painon pysymistd sopivana. Tdll6in ei ole liian li-
hava eikd liian laiha. Syomialld sopivasti ja litkkkumalla riittdvdsti paino pysyy hallinnas-
sa. Paino on hyvin henkilokohtainen asia. Ketddn ei saa arvostella lihavuuden tai lai-
huuden takia. Meilld jokaisella on oikeus olla omanlainen ja omanndkoéinen. Kuitenkin
liiallinen ylipaino tai alipaino on terveydelle haitallista.”

Osion tarkoitus on asiakkaan omien elintapojen tarkastelu ja halu/tarve mahdolliseen
muutokseen. Asiakkaan kanssa keskustellaan painonhallinnan merkityksesta ihmisen
hyvinvointiin.

Painonhallinnan apuna voidaan kayttaa esimerkiksi lautasmallikuvaa, joka on esilla asi-
akkaan annostellessa itselleen ruokaa. Ruokaympyra ja ruokakolmio puolestaan havain-
nollistavat elintarvikkeiden monipuolisuutta ja maarda ruokavaliossa. Apuna voidaan
kayttaa myos ruokapaivakirjaa. Siind asiakas kirjaa esimerkiksi kahden viikon ajalta kai-
ken, mita han on syonyt. Taman jalkeen voidaan yhdessa tarkastella painonhallinnan on-
nistumisia ja tarvittavia muutoksia ruokailutottumuksissa.

Lahtokohtana painonhallinnassa on aina asiakkaan oma halu ja siihen sitoutuminen. Pai-
nonhallinnassa on korostettava, ettd siihen auttaa saannollinen syominen, ei syomatto-
myys. Ruokavalion kevennys ei saa myoskaan tehda ruoasta tylsaa tai vaikuttaa ruoan
herkullisuuteen. Painonhallintatavoitteisiin padstaan aina helpommin, jos lapsuudenko-
dissa ja/tai uudessa kodissa on olemassa yhteiset pelisaannot

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mista tietad olevansa kylldinen? Enta nalkainen?
e Millad keinoin voi pudottaa painoa?
¢ Suunnittele itsellesi terveellinen aamiainen
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6.4 Paihteet

"Pdihteet vaikuttavat ihmisen tajuntaan ja ne aiheuttavat hetkellisen hyvdn olon tun-
teen. Pdihteiden jatkuvasta kdytéstd voi tulla riippuvaiseksi. Tdll6in niiden kdytto hallit-
see ja haittaa tdysipainoista elimdd. Pdihteet ovat myés terveydelle vaarallisia ja niiden
kaytto maksaa paljon. Pdihteitd ovat esimerkiksi tupakka, alkoholi, vddrinkdytettynd
lddkkeet sekd huumausaineet.”

Osion tarkoituksena on kertoa asiakkaalle, mita pdihteilla tarkoitetaan ja mita pdihteiden
ongelmakaytt6 aiheuttaa. Tehtdavien avulla asiakas tarkastelee omaa mahdollista paihtei-
den kayttoaan. Ohjaajan tehtavana on kuunnella asiakkaan ajatuksia ja mielipiteita paih-
teiden kaytosta ja korostaa hdanen vastuutaan omista valinnoista ja omasta elamasta. Tar-
vittaessa asiakkaalle annetaan lisdtietoa ja ohjausta paihteiden kdyton lopettamiseen
ja/tai vahentamiseen.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mistd tunnistaa pdihtyneen ihmisen?

e Mitd haittaa on paihteiden kaytosta?

e Mita tarkoittaa paihteiden kohtuukaytto/normaalikaytto ja ongelmakaytto?
e Millaisia eri tapoja on lopettaa tupakanpoltto?

6.5 Seurustelu ja seksi

"Seurustelu on kahden ithmisen yhdessdoloa. Se on tunteiden, hetkien ja kosketuksen jaka-
mista thmisen kanssa, jota rakastaa. Seksi voi olla rakastelua toisen kanssa tai itsetyydy-
tystd. Fyysinen ldheisyys toisen ithmisen kanssa on herkkd asia. Siind pitdd edetd rauhalli-
sesti itsed ja toista kunnioittaen. Jokaisen ihmisen tulee pddttdd itse omasta seurustelus-
taan tai seksin harrastamisesta. Kaikilla meilld on toisen ihmisen ldheisyyden ja hyvdksy-
misentulemisen tarve.”

Osion tarkoituksena on selkeyttda seurustelun ja seksin merkitysta seka ohjata asiakasta
pohtimaan omaa seurusteluaan, seksuaalisuuttaan ja rajojaan seka kasvuaan. Tehtavien ja
keskustelujen avulla asiakas lisaa tietoisuuttaan omasta ainutlaatuisuudestaan ja kypsyy-
destadn seka suhtautuu omaan seksuaalisuuteensa luontevasti ja vastuullisesti.

Asiakas voi nimeta henkilon, jonka kanssa hdn pystyy keskustelemaan esimerkiksi seksiin
liittyvistd asioista. MyOs ohjaaja voi tarvittaessa saattaa asiakkaan tietoon seurusteluun ja
seksuaalisuuteen liittyvda materiaalia ja kertoa esim. ehkdisysta ja itsetyydytyksesta.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mita tarkoitetaan murrosialla?

e Milla tavalla rakkaus eroaa ystavyydesta?
e Mita tarkoitetaan mustasukkaisuudella?
e Missd voi harrastaa itsetyydytystd/seksia?
e Miksi on tarked huolehtia ehkaisysta?
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=». KODINHOITO
7.1 Ruokailu

"Meiddn on syotdvd, koska tarvitsemme ravintoa pystydksemme toimimaan. Ruoka on
siis meiddn polttoainetta! On tdrkedd syodd sddnnollisesti ja terveellisesti. Tdalloin
olemme virkeitd koko pdivdn ja jaksamme enemmadn. Terveellisen ruokavalion ansiosta
vastustuskykymme pysyy myé6s hyvdind ja emme sairastu helposti. Myds paino pysyy so-
pivana. Toki vdlilld eldmdssd on juhlahetkid, jolloin on lupa herkutella.”

Osiossa pohditaan asiakkaan ruokailuun liittyvia asioita. Tarkoitus on saada asiakas miet-
timaan terveellisen ruoan merkitystd ja ruoan valmistukseen liittyvid asioita. Mikali asia-
kas valmistaa tulevassa kodissaan itse ruokaa, ruoan valmistusta voidaan harjoitella myos
kdytannossa. Asiakkaan kanssa voidaan vertailla kaupassa tuotteiden hintoja ja tutustua
elintarvikkeiden tuoteselosteisiin.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mitd asioita tulee ottaa huomioon keittiohygieniassa? Esim. kdsienpesu
e Miten ruokia on sdilytettava? Mita ruokia sdilytetaan jadkaapissa jne.?
e Mita kayttamasi ruoat maksavat?

e Harjoittele poydan kattamista. Harjoittele hyvia poytatapoja.

7.2 Vaatehuolto

"Jokaisella meistd on oma tapamme pukeutua. Puhtaat vaatteet ja siisti pukeutuminen
kuuluvat hyviin tapoihin. On myés hyvd pukeutua tilanteen ja sddn mukaan, sekd itselle
sopivan kokoisiin vaatteisiin. Hyvin hoidettuna vaatteet pysyvidt siistimpind ja jatkavat
vaatteiden kdyttoikdd. Vaatteet on pestdvd sddnnollisesti, ndin ne ndyttdvdt puhtailta ja
siisteiltd. Vaatehuoltoon kuuluu pesun lisdksi myés vaatteiden huoltaminen pesun jdl-
keen, esimerkiksi vaatteen silittdminen ja viikkaaminen kaappiin.”

Osion tarkoitus on kiinnittdd huomiota vaatteiden hankintaan, puhtauteen ja hoitoon
sekd pukeutumiseen. Tehtavien ja harjoitteiden avulla pyritaan vaikuttamaan siihen, etta
vaatehuollosta tulee asiakkaalle rutiini, esimerkiksi joka ilta sukat ja alushousut laitetaan
pyykkiin. Asiakkaan kanssa keskustellaan my0s jokaisen omasta tyylista pukeutua ja siis-
tista ulkoasusta.

Vaatehuoltoon kuuluu my6s vaatteiden pienet korjaukset kuten napin ompelu. Myos nai-
den tehtdvien ja harjoitteiden tekeminen on tarpeen kdytannossa.

Lisiaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Miksi vaatekaappi on hyva pitaa siistina? Miksi vaatteet viikataan kaappiin?

e Milloin olet ostanut uusia vaatteita? Onko vaatteiden ostaminen mielestdsi muka-
vaa / tylsaa?

e Harjoittele silittamista.
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7.3 Viihtyisyys

"Kaikilla meilld on omanndkoéinen koti. Eli jokaisen kodissa on erilaisia huonekaluja ja
muita sisustukseen liittyvid tavaroita. Joillakin ihmisilld on paljon tavaraa ympdrillddn
ja toiset taas viihtyvdt ilman tavarapaljoutta. Kuitenkaan omasta asumistavasta ei saa
olla haittaa muille. Viihtyisddn kotiin on kiva tulla. Sinne on myés mukava kutsua vie-
raita.”

Osion tarkoitus on pohtia asiakkaan kanssa viihtyisyyden merkitysta. Asiakas miettii sit3,
millainen on hdnen mielestadan viihtyisa koti ja pitddkoé han omaa kotiaan viihtyisana.
Asiakkaalta tiedustellaan myds hanelle mieleisia tavaroita ja lempivareja sisustuksessa.
Hanen kanssaan voidaan pohtia myds niita pienia asioita ja tekoja, jotka lisdavat kodin
viihtyisyytta. Kaikkia ndita tietoja voidaan hyodyntaa silloin, kun asiakas sisustaa omaa
kotiaan.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mitka asiat ovat mielestasi tarkeita viihtyisyyden kannalta?
e Mitka ovat mielestasi kodin valttamattomat tavarat?
e Harjoittele singyn petausta.

7.4 Siivous

"Koteja on erilaisia, mutta kaikissa niissd on siivottava. Jdrjestystd ja siivousta helpot-
taa, kun jokainen samassa kodissa asuva osallistuu siivoukseen taitojensa mukaan.
Oman huoneen lisdksi on my6s muistettava huolehtia muiden tilojen siisteydestd, kuten
esimerkiksi Wc:std ja kylpyhuoneesta sekd olohuoneesta ja keittiostd. Myos omaan ko-
tiin kuuluvasta pihasta on huolehdittava.”

Osion tarkoitus on kodin siivouksen merkityksen ja tarkeyden ymmartaminen. Koti saa
olla asujansa ndakoinen, mutta perus-siisteytta on yllapidettava. Asiakkaan kanssa keskus-
tellaan erilaisista tavoista siivota. Joissakin kodeissa siivotaan paivittdin, toisissa harvem-
min. Siivous on hyva jakaa eri arkipdiville niin, ettei se olisi kerrallaan liian iso ty6. Siihen
apuna siivoussuunnitelma, joka tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Konkreettisella harjoittelemisella on suuri merkitys, jotta opittu taitoa voidaan hyédyntaa
myo6s oman kodin siivouksessa.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mika siivouksessa on mukavaa / tylsda?

e Milla paivittaisilla toimilla saat pidettya huoneesi/kotisi siistina?

e Milla paivittaisilla toimilla saat pidettya vessasi siistind?

e Missd jarjestyksessa siivoat oman huoneesi?

e Miten lapsuudenkodissasi siivotaan?

e Tutustu ohjaajan kanssa erilaisiin siivousvalineisiin ja kayttoohjeisiin.
e Harjoittele siivousvalineiden kayttoa.



8. LAHTEET
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8. ELAMANRYTMI, RAHA JA TURVALLISUUS
8.1 Ajan kaytto

"Ajankdytt6éd on hyvd suunnitella etukdteen. On mietittdvd, kuinka paljon on varattava
aikaa tyénteolle, vapaa-ajalle ja levolle. Ndin mieli pysyy virkednd ja ehtii tehdd kaiken
mitd on suunnitellut. On tdrkedd my6s kunnioittaa toisten ihmisten aikaa. Tamad tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd sovitusta tapaamisajasta pidetdcdn kiinni.”

Osion tarkoitus on asiakkaan ajankdyton hahmottaminen. Tehtdvissd kaydaan lapi kel-
lon- ja vuodenajat. Jos asiakkaalla on vaikeuksia tuntea kelloa, se on hyva huomioida
myo0s tulevassa asumisessa. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan miettia kirjallisia tai kuvalli-
sia ohjeita/tukikeinoja ajan hahmottamisen helpottamiseksi.

Kellojen viisareiden piirtaminen tehtavakansiossa auttaa asiakasta hahmottamaan omaa
paivarytmidan. Tarvittaessa kellotauluja voidaan tehda lisaa ja ndin saadaan kaikki tarkeat
omat menot mukaan.

Viikko-ohjelman tekemisen tarkoitus on puolestaan auttaa asiakasta hahmottamaan vii-
kon tapahtumat. Ohjelmaan kirjataan kaikki saannollisesti toistuvat menot viikon ajalta.
Tulevan menon odottaminen on asiakkaalle helpompaa, kun han voi katsoa viikko-
ohjelmastaan mihin paivddan meno ajoittuu. Jos asiakkaan viikot tapahtumineen ovat hy-
vin erilaisia, tyhjia viikko-ohjelmia voidaan kopioida lisaa ja laatia joka viikolle oma oh-
jelmansa.

Vuodenaikoja kasiteltdessa mietitdan vuoden kulkua. Mikali asiakas haluaa, hanelle voi-
daan tehda vuosiympyrd, johon kirjataan tiedossa olevat vuoden tarkedt asiat ja tapahtu-

mat.

Lisiksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mita eri kelloaikoja sinun on noudatettava ja miksi?

e Katso kellosta kuinka paljon sinulla menee aikaa esimerkiksi hampaiden pesuun,
aamupalan valmistukseen, koulu-/tydmatkaan, kaupassa kayntiin? Jne.

® Moneltako menet illalla nukkumaan ja moneltako aamulla heraat? Nukutko riitta-
vasti?

8.2 Rahankaytto

"Harvalla meistd on niin paljon rahaa, ettd voisi ostaa kaiken haluamansa. Rahankdyt-
tod on hyvd suunnitella niin, ettd rahat riittdisivdat paremmin. Esimerkiksi, jos haluaa
ostaa television, niin sitd varten voi joutua sddstdimddn rahaa. On myés tdarkedd miet-
tid, mitd todella tarvitsee. Laskut pitdd maksaa ajoissa, ettei niistd tule turhia lisakulu-
ja.
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Osion tarkoitus on rahankdyton ja talouden suunnittelu. Asiakkaan voi olla joskus vaikea
ymmartad, mihin tietty summa rahaa riittad ja, ettei raha riita kaikkeen. Ostosten mak-
samista on hyva harjoitella oikeissa tilanteissa, jotta asiakas saa varmuutta rahankayt-
toonsa.

Tarvittaessa asiakkaan kanssa voidaan laatia tulo- ja menotaulukko kuukauden ajalta. Sen
avulla voidaan tarkastella rahan todellista kulumista. Taulukko myo6s selventda asiakkaal-

le, kuinka paljon rahaa jaa kaytettavaksi kiinteiden menojen jalkeen.

Lisiksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Onko sinulla oma tili, jolta voit itse nostaa rahaa?

e Paljonko sinulla jaa rahaa kaytettavaksi kuukaudessa kaikkien menojen jalkeen?
e Mieti, mitd maksaa mikdkin? Esimerkiksi. karkkipussi, vaatteet, auto? Jne.

¢ Onko sinulle nimetty edunvalvoja?

e Tiedatko mita edunvalvonta tarkoittaa?

8.3. Turvallisuus

"Turvallisuutta on se, ettd kaikki ihmiset saavat eldd pelkddmadttd. Yhteiskuntaamme
ovat turvaamassa poliisi, pelastustoimi ja puolustusvoimat. Monia vaaratilanteita var-
ten voi itsekin suojautua etukdteen. Esimerkiksi pyordillessd tulee kdyttdd kypdrdd. On
myos hyvd harjoitella sitd, kuinka mahdollisessa hdtdtilanteessa toimitaan.”

Osion tarkoitus on lisdtd asiakkaan turvallisuuden tunnetta. Tehtdvien avulla vahviste-
taan myos asiakkaan tietoisuutta siitd, kuinka omalla kaytokselld turvallisuutta voidaan
lisata. Asiakkaan kanssa keskustellaan turvallisuutta lisdavista vdlineistd ja huomioidaan
mahdolliset vaaranpaikat kotona ja 1ahiymparistossa.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Milloin tunnet olosi turvalliseksi?

e Mita turvallisuuteen liittyvia asioita pitda huomioida esimerkiksi kahvin tai teen
keittamisessa ja silittdmisessa? Jne.

e Mita riskeja esimerkiksi suihkussa ja saunassa kdaymiseen liittyy? Jne.

e Kuinka niitd voidaan valttaa?

e Kuinka toimit, jos kotisi palovaroitin halyttaa?

e Mista tieddt, ettd palovaroittimen paristo on lopussa?

e Pohdi yhdessa ohjaajan kanssa hatdakeskukseen soittamista. Milloin sinne on tar-
peellista soittaa ja mita silloin sanottaisiin? Jne.



9. ASUMISVALMENNUS-
LOMAKKEET JA LIITTEET
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9. MUUTTOON VALMISTAUTUMINEN
9.1 Muutos elamassa

"Muutto uuteen kotiin on aina suuri elimdnmuutos ithmisen elimdssd. Muutto saattaa
aiheuttaa monenlaisia tunteita kuten iloa, pelkoa, surua, epdvarmuutta tai kaipuuta en-
tiseen. Myos ldheisille muuttosi on iso asia. On tdrkedd, ettd voitte puhua muuttoon
liittyvistd asioista ja tunteista.”

Osion tarkoitus on edistdd muuttajan sopeutumista uuteen elamantilanteeseen. Tehtavi-
en avulla kiaydaan lapi muuttoon liittyvid tunteita ja vahvistetaan asiakkaan itseluotta-
musta omiin kykyihin ja parjdamiseen. Tavoitteena on myds 16ytda yhdessa niita keinoja
ja valineitq, joilla asiakkaan siirtymista omaan kotiin voidaan tukea.

Keskusteluissa kdydaan lapi myos asiakkaan muuttamiseen liittyvia toiveita ja mahdollisia
epaselvyyksia. Tarkeinta on saada asiakkaan oma dani kuuluviin ja kasitella myos pienilta

tuntuvia asioita.

Asiakkaalle voidaan jarjestdd myoOs vertaistapaaminen jo muuttaneen henkilon kanssa.
Ndin asiakas saa mahdollisuuden vertaistukeen ja kysymysten esittimiseen.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

¢ Kuinka muutto vaikuttaa sinun ja laheistesi elamaan?
e Ovatko kaverisi muuttaneet jo omaan kotiin?
® Jos muutat asumisyhteis60on, milla tavalla asuinkaverit on otettava huomioon?

9.2 Uusi asuinymparisto

"Asuinympdristd muuttuu usein muuton yhteydessd. Muuttaminen ja sopeutuminen
tuntuvat aina helpommalta, jos olet etukdteen tutustunut tulevaan asuinympdristéon ja
mahdollisesti myés naapureihin. Itsendisesti liikkuvien on hyvd tietdd kuinka litkkua
uudessa asuinympdristossd turvallisesti. Julkisia kulkuneuvoja kdyttdvien on hyvd myos
selvittdd etukdteen aikataulut, reitit ja pysdakit.”

Osion tarkoitus on auttaa asiakasta hahmottamaan uusi asuinymparisté. Ennen muuttoa
kdyddan asiakkaan kanssa tutustumassa etukdteen tulevaan asuinymparistoon ja palve-
luihin, sekd harjoitellaan sielld liikkumista. Samalla selvitetadn esimerkiksi suojateiden
kohdat ja esteettomat ulkoilureitit.

Jos asiakas on muuttamassa rakenteilla olevaan kotiin, sen valmistumista seurataan saan-
nollisesti. Oman kodin valmistumisen nakeminen auttaa asiakasta ymmartamaan tulevan
muuton lahestymisen.
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Lisiksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Mika on uuden asuinalueesi nimi?

e Mita hyvid/huonoja puolia tulevalla asuinalueellasi on?

e Mita palveluita kdytat itsendisesti / tuetusti?

e Milla kulkuneuvolla kuljet yleensa?

e Ulkoiletko itsendisesti, kuinka pitkia lenkkeja?

e Kuinka usein olet tottunut ulkoilemaan?

¢ Onko tulevalla asuinalueellasi lahikauppaa, apteekkia? Jne.

9.3 Hankinnat

"Ennen muuttoa omaan kotiin on hyvd pohtia mitd hankintoja tdytyy tehdd, mitd uutta
ostetaan ja mitd otetaan mukaan esimerkiksi lapsuudenkodista. Lapsuudenkodin esi-
neisiin liittyy usein hyvid muistoja ja ne luovat turvallisuuden ja viihtyisyyden tunnetta
myés uudessa kodissa. Jotta saisit kodistasi omanndkoéisen, on tdrkedd, ettd pddset itse
valitsemaan tulevia hankintoja.”

Osion tarkoituksena on uuden kodin hankintojen suunnittelu. Asiakkaan kanssa keskus-
tellaan siitd, mitd kaikkea uudessa kodissa tarvitaan. Suunnittelun tyovalineend kaytetaan
Muuton muistilistaan kuuluvaa hankintalistaa. Lahtokohtana on pohtia sitd, mitd voidaan
ottaa mukaan lapsuuden kodista ja mitd on viela ostettava.

Kaikkea ei tarvitse kuitenkaan ostaa uutena, silla kaytettyna voi saada aivan uudenverois-
ta tavaraa. Ostettaessa vanhoja kodinkoneita, on huomioitava niiden kayttoturvallisuus.

Lisdksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Kenen kanssa haluat tehda hankintoja?

e Selvitd, paljonko tarvittavat hankinnat tulevat maksamaan? Vertaile hintoja esi-
merkiksi mainoksista.

¢ Haluaisitko hankkia osan tavaroista esim. kierratyskeskukselta? Mita tavaroita?

® Onko mielessasi jotain ehdottoman tarkeda jota haluat ostaa omaan kotiisi?

10. MUUTTAMINEN

"Muuttamisella tarkoitetaan omien tavaroiden, esineiden ja vaatteiden viemistd uuteen
kotiin. Jotta uusi koti tuntuisi ikiomalta, niin olisi tdrkedd viedd sinne myés rakkaimmat
tavarat. Uudesta kodista tulee pikku hiljaa oman ndkoinen.”

Osion tarkoitus on muuton suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa muuton helpottami-
seksi ja kotiutumisen edistamiseksi. Tyovdlineena kaytetaan Muuton muistilistaa. Asiak-
kaan kanssa kaydaan lapi muuttoon liittyvassa verkostopalaverissa jo kasitellyt asiat viela
kertaalleen. Isosta palaverista asiakas ei valttamatta muista kaikkia sovittuja asioita, jol-
loin se voi aiheuttaa hanelle epdvarmuutta. Asiakkaan kanssa pohditaan my®0s sitd, miten
saada uusi koti tuntumaan juuri omalta ja omanndkoiseltd kodilta.
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Kun tavarat ovat 16ytaneet paikkansa, on aika suunnitella ja jarjestaa tupaantuliaiset. Ta-
ma juhla, esimerkiksi ldheisten ja ystavien kanssa, saa asiakkaan tuntemaan olonsa terve-
tulleeksi ja turvalliseksi. Han my0s ymmartaa, ettei itsendistyminen ole irtaantumista
omasta sosiaalisesta lahiverkostosta, vaan tarkeat ihmiset ovat edelleen tukena hanen
eldmdssaan.

Lisiksi voidaan keskustella/harjoitella:

e Kuinka toimit, jos tunnet uudessa kodissasi yksindisyytta/haluat olla rauhassa?
e Oletko sopinut vierailuja lapsuuden kotiisi/entiseen kotiisi?
e Mika asia muutossa on mielestdsi mennyt hyvin/huonosti?

11. ASUMINEN UUDESSA KODISSA

"Olet jo muuttanut uuteen kotiin ja kenties asunutkin jonkin aikaa. Seuraavien kysy-
mysten avulla on tarkoitus pohtia ja keskustella siitd, kuinka viihdyt uudessa kodissasi.
Ovatko asiasi kunnossa? Voisiko vield jotain tehdd toisin ja entd onko vield jotain teke-
mdtta?”

Osion tarkoitus on asumisen arviointi yhdessa asiakkaan kanssa. Arviointi voidaan tehda
esimerkiksi heti muuton jilkeen ja uudelleen noin puolen vuoden paasta muutosta. Nain
saadaan selville, kuinka asiakkaan muuttaminen on onnistunut ja kotiutuminen edisty-

nyt.
Arvioinnin tarkoitus on nostaa esiin kohtia, joihin asiakas on tyytyvdinen ja/tai tyytyma-
ton. Asiakkaan kanssa keskustellaan asumiseen ja elamiseen liittyvista mahdollisista epa-

kohdista ja mietitddan yhdessa niita keinoja, miten ne saataisiin korjattua.

Lisaksi voidaan keskustella/harjoitella:

¢ Oletko tyytyvdinen elamaasi juuri nyt? Kaipaatko jotakin?

e Kuinka muutto on vaikuttanut sinun ja ldheistesi elamaan?

¢ Onko uudessa kodissa yhteisia sdant6ja? Jos on, mitd niista muistat?
e Ovatko ne mielestasi tarkeita? Miksi ne ovat tarkeita?

12. OMAT JUTUT
"Tdhdn kohtaan voit liittdd asumisvalmennuksessa tehtyd ja saatua materiaalia.”

Osioon asiakas voi liittaa asumisvalmennuksen aikana hanelle sdilyttamisen arvoista ker-
tynyttd materiaalia, kuten piirustuksia ja esitteita.
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13. ASUMIVALMENNUKSEN SEURANTASIVUT

"Tdhdn osioon kirjoitetaan asumisvalmennustapaamisen kulku. Mitd asumisvalmen-
nuksessa on tehty eli mitd jo osataan, mitd vield harjoitellaan ja mitd seuraavalla kerral-
la tehdddn. Myés ldheiset voivat kirjoittaa ndille sivuille. Merkitse pdivdmaddrd ja nimesi,
kun kirjoitat ndille sivuille.”

Seurantasivut ovat tarkoitettu yhteydenpitoon esimerkiksi asiakkaan lapsuuden kodin ja
asumisvalmennusta tekevien tyontekijoiden valille. Asumisvalmennuksen taholta niiden
tarkoitus on tiedottaa valmennuksen etenemisestda. Seurantasivuille kirjataan tapahtumia
ja viesteja puolin ja toisin. Viestit toimivat myos asiakkaan apuna asumisvalmennuksen
toimintojen hahmottamisessa ja muistin tukena tapahtumien kasittelyssa esimerkiksi
ldheisten kanssa.

Seurantasivut eivat ole sosiaalihuollon virallisia asiakirjoja, vaan ne ovat asiakkaan omai-

suutta. Sivuille kirjataan asioita asiakkaan toimeksiannosta ja pyynndsta. Asiakkaalle, jol-
la ei ole lukutaitoa, kerrotaan aina se, mitd sivuille on kullakin kerralla kirjoitettu.

KOLMET ERI ILMEISET KASVOT

Tehtavakansion lopusta loytyvat asiakkaan kayttoon tehdyt iloinen, vakava ja surullinen -
kasvokuvat. Kuvat voidaan kopioida myds asumisvalmennusta tekevan tyontekijan tyova-
lineeksi.

Kasvokuvien tarkoitus on toimia asiakkaan kommunikoinnin tukena tunnetilojen ja mie-

lipiteen ilmaisemisessa. Kuvia voidaan hyodyntda esimerkiksi asumisvalmennuskerran
alussa ja lopussa seka tehtavien teossa.

@ Iloinen = Mukavaa / Kylla
@ Vakava = Melko mukavaa / En osaa sanoa

® Surullinen = Ei mukavaa / Ei
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LOMAKELUETTELO

Lomakeluetteloon on keratty lomakemallipohjia, joita voidaan hyddyntda asumisvalmennukses-
sa. Tarkoituksena on kayttda lomakkeita asiakkaan / asiakasperheen yksiléllisen tarpeen mu-
kaan. Lahtékohtana on lomakkeiden tayttdminen yhdessa keskustellen.
Lomake 1: ASIAKKAAN YHTEYSTIEDOT
Lomake 2: ASUMISVALMENNUSHAKEMUS
» Lomakemalli asumisvalmennusprosessin kaynnistamiseen.
Lomake 3: LAUSUNTO ASUMISVALMENNUSPALVELUN TARPEESTA
» Lomakemalli asumisvalmennustarpeen perusteluun. Liitetdan hakemukseen.
Lomake 4: ASUMISVALMENNUSSOPIMUS
Lomake 5: ASUMISVALMENNUSSOPIMUS / ostopalveluna
» Lomakemallit sopimuspohjista.
Lomake 6: ASIAKKAAN ASUMISVALMENNUSTOIVEET
Lomake 7: LAHEISTEN ASUMISVALMENNUSTOIVEET
» Lomakemallit asumisvalmennuksen alustavasta sisallén toiveista. Taytetdan keskustel-
len toiminnan alussa.
Lomake 8: ASUMISVALMENNUKSEN YKSILOLLISET TAVOITTEET
» Tavoitteiden laadinnassa keskitytddn asiakkaan eldmanhallintaan, omien vahvuuksien ja
kykyjen tukemiseen, sekd niiden hyddyntamiseen. Tavoitteet, keinot ja tyévalineet tar-
kentuvat yksil6llisesti asiakkaan ja hanen perheensad kanssa toiminnan kulussa.
Lomake 9: ASIAKASKERTOMUS
» Sosiaalihuollon asiakirja, johon kirjataan asumisvalmennuksen kulkuun liittyvia asioita.
Lomake 10: SUOSTUMUS ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMISEEN / PYYTAMISEEN
Lomake 11: SUOSTUMUS VALOKUVAAMISEEN JA VIDEOIMISEEN
> Asiakkaan yksityisyyttda ohjaavaan lainsdadanté6n kuuluvia susotumuslomakkeita.
Lomake 12: MUISTUTUS
» Asiakkaalle, hanen edustajalleen / laheiselleen tai yhteistybkumppanille suunnattu-

asiakaslain mukainen lomakemalli muistutuksen tekemiseen kohtelusta asiakaspalve-
lussa/ asumisvalmennuksessa.

Savas / Mind muutan - projekti



Lomake 13: ASUMISVALMENNUKSEN SEURANTA / Asiakkaan palaute
Lomake 14: ASUMISVALMENNUKSEN SEURANTA / Laheisten palaute
Lomake 15: ASUMISVALMENNUKSEN SEURANTA / Tyéntekijan itsearviointi

» Lomakepohjat asumisvalmennukselle asetettuja tavoitteiden saannélliseen arviointiin.
Asiakaspalautteen yhteydessa hyédynna Tehtédvakansion lopusta [6ytyvia eri ilmeisia
kasvokuvia.

Lomake 16: ELAMANTARINA

> Elamantarinan kokoaminen asiakasperheen tilanteen tarkasteluun. Perheen kertomus
oman elamansa kulusta ja tarkeista tapahtumista, seka sen iloista ja suruista.

Lomake 17: ELAMAN PIENET, SUURET ASIAT
» Tydbvaline asiakkaaseen tutustumiseen.
Lomake 18: "UNELMAPELTO” LAHEISILLE

» Tydbvéline laheisten tulevaisuuden suunnitteluun. Lomake toimii keskustelun runkona ja
ajatusten herattajana. Laheiset voivat kdyda lapi asioita keskenaan, vertaisryhmassa tai
yhdessa tydntekijan kanssa.

Lomake 19: TULEVAISUUEN ASUMISEN SUUNNITTELU

» Asiakkaan asumisen ja tukipalvelun suunnittelu yksilokeskeisesti. Lahtékohtana on toi-
votun asunnon ja asumispalvelun toisistaan erillaan pitdminen. Asiakkaan tarvitsema
apu ja tuki asumiseen ja muuhun elamiseensa perustuu hanen todellisiin tarpeisiin, ei
olemassa oleviin rakenteisiin.

» Lomake voidaan tayttaa/kasitella palvelusuunnitelman yhteydessa.

Lomake 20: ASUMISEN JA HYVINVOINNIN ARVIOINTI

» Lomakemalli asumisvalmennuksen kokonaisarvioinnin tueksi. Asiakkaan / Idheisten an-
tama palaute muuton jalkeen asumisen tyytyvaisyydesta ja hyvinvoinnin mahdollisuuk-
sista.

» Tarkoituksena on selvittda keskustelun avulla muun muassa asiakkaan nakemyksia ja
kokemuksia elaman merkityksellisyydestd, vuorovaikutussuhteista ja mielekkaasta te-
kemisesta seka turvallisuuden tunteesta.

Lomake 21: ASUMISEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

» Lomakemalli asiakkaan asumisessa ja hyvinvoinnissa esille nousseiden epakohtien kir-
jaamiseksi ja konkreettisten toimenpiteiden suunnittelu asioiden parantamiseksi.

Savas / Mind muutan - projekti



Lomake 1: ASIAKKAAN YHTEYSTIEDOT 1(1)

ASIAKAS

Nimi Henkild6tunnus
Kotikunta Aidinkieli
Osoite

Puhelinnumero Sahkdpostisoite
ASIAKKAAN LAHEINEN

Nimi Perhesuhde
Osoite

Puhelinnumero Sahkopostisoite
ASIAKKAAN EDUNVALVOJA

Nimi

Osoite

Puhelinnumero Sahkopostisoite

ASIAKKAAN KOTIKUNNAN KEHITYSVAMMAHUOLLON EDUSTAJA

Nimi

Osoite

Puhelinnumero

Sahkdpostisoite

Tietojen kirjaaja

Paivamaara

Savas / Mind muutan - projekti




HAKIJAN PERUSTIEDOT

Lomake 2: ASUMISVALMENNUSHAKEMUS 1(1)

Suku ja etunimet

Henkildtunnus

Lahiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkdpostisoite

HAKIJAN ASUMISEN TIEDOT

Nykyinen asumismuoto/-paikka

Suunniteltu muuttoajankohta

Ensisijainen toivottu asumisratkaisu

ASUMISVALMENNUSPALVELUN TARVE

Perustelut asumisvalmennukselle

PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUS

Paivays

Hakijan tai hanen edustajansa allekirjoitus

Nimen selvennys

Savas / Mind muutan - projekti




Lomake 3: LAUSUNTO ASUMISVALMENNUSPALVELUN TARPEESTA 1(1)

HAKIJA

Asiakkaan nimi Henkildtunnus

PERUSTELUT ASUMISVALMENNUKSELLE

PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUS

Paivays

Lausunnon antajataho / allekirjoitus

Nimen selvennys

Lausunto liitetadn asumisvalmennushakemukseen

Savas / Mind muutan - projekti




Lomake 4: ASUMISVALMENNUSSOPIMUS 1(1)

ASIAKKAAN PERUSTIEDOT

Suku ja etunimet Henkildtunnus
Lahiosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero Sahkdpostisoite

ASUMISVALMENNUSSUUNNITELMA (alustava siséltd ja tavoitteet)

ASUMISVALMENNUKSEN KESTO JA MAARA

Asumisvalmennuksen alkamisajankohta Asumisvalmennuksen paattymisajankohta

Henkilékohtaista valmennusta h/kk Ryhmamuotoista valmennusta h/kk

PAIVAYKSET JA ALLEKIRJOITUKSET

Paivays
Asiakkaan tai hanen edustajansa allekirjoitus Asumisvalmennuksen toteuttajatahon allekirjoitus
Nimen selvennys Nimen selvennys

Tata sopimusta on allekirjoitettu kaksi yhtapitavaa kappaletta molemmille sopijaosapuolille.

Savas / Mind muutan - projekti




Lomake 5: ASUMISVALMENNUSSOPIMUS / ostopalveluna 1(1)

ASIAKKAAN PERUSTIEDOT

Suku ja etunimet

Henkild6tunnus

Lahiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkopostisoite

ASUMISVALMENNUSSUUNNITELMA (alustava sisalt6 ja tavoitteet, tarvittaessa eri liitteelle)

ASUMISVALMENNUKSEN KESTO JA MAARA

Asumisvalmennuksen alkamisajankohta

Asumisvalmennuksen paattymisajankohta

Henkilokohtaista valmennusta h/kk

Ryhmamuotoista valmennusta h/kk

Tuntihinta tai muu laskutusperuste

Muiden kulujen korvattavuus
(esim. matkakulut/-aika)

PAIVAYKSET JA ALLEKIRJOITUKSET

Paivays

Asiakkaan tai hanen edustajansa | Asumisvalmennuksen toteuttaja- Kunnan / palvelun jarjestaja-
allekirjoitus tahon allekirjoitus tahon allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys

Nimen selvennys

Tata sopimusta on allekirjoitettu kolme yhtapitavaa kappaletta kaikille sopijaosapuolille.

Savas / Mind muutan - projekti




Lomake 6: ASIAKKAAN ASUMISVALMENNUSTOIVEET 1(1)

ASIAKAS

Nimi Henkildtunnus

OMAT TOIVEENI ASUMISVALMENNUKSELLE (kirjoita, kerro, piirra jne.)

Tietojen kirjaaja ja paivamaara:

Savas / Mind muutan - projekti



Lomake 7: LAHEISTEN ASUMISVALMENNUSTOIVEET 1(1)

Hyva vastaanottaja,

Pyrimme suunnittelemaan asumisvalmennustoimintaamme asiakasperheiden tarpeiden ja toi-
veiden mukaisesti. Talla lomakkeella selvitamme asumisvalmennuksessa mukana olevien kehi-
tysvammaisten asiakkaiden vanhempien ja muiden laheisten asumisvalmennustoiveita.

Vastaajana/vastaajina:

o
o
o
o

aiti

isa

sisarus

muu laheinen, kuka?

Rastita seuraavista vaihtoehdoista ne kohdat, joista Siné olisit kiinnostunut

@)

o

S&anndllinen vanhempien vertaisryhmatoiminta
Satunnainen vanhempien vertaisryhmatoiminta

Saanndllinen kehitysvammaisen perheenjasenen sisaruksille suunnattu vertaisryhma-
toiminta

Satunnainen kehitysvammaisen perheenjasenen sisaruksille suunnattu vertaisryhma-
toiminta

Kahdenkeskiset tapaamiset / keskustelut 1&heisten ja asumisvalmennuksen tyéntekijan
valilla

Kahdenkeskiset tapaamiset / keskustelut jonkun muun henkilén kanssa; kenen kanssa?

Tiedotustilaisuus, jossa annetaan yleista tietoa esimerkiksi asumispalveluista, niihin liit-
tyvistd maksuista, eduista, tuista ja edunvalvonnasta

Tiedotustilaisuus, jossa annetaan jotain muuta tietoa, mita?

Asiantuntijaluento, jossa kasitelldan tulevaa eldméanmuutosta ja tilannetta laheisen muu-
ton jalkeen

Jokin muu edelld mainitsematon toive
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Lomake 8: ASUMISVALMENNUKSEN YKSILOLLISET TAVOITTEET 1(1)

ASIAKAS

Nimi Henkild6tunnus

ASUMISVALMENNUKSEN TAVOITE

KEINOT TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

PAIVAYKSET JA ALLEKIRJOITUKSET
Olemme yhteisty6ssa laatineet tavoitteen / tavoitteet ja menetelmat, joilla niihin pyritaan.

Paivays
Asiakkaan tai hanen edustajansa allekirjoitus Asumisvalmennuksen toteuttajatahon allekirjoitus
Nimen selvennys Nimen selvennys
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Lomake 9: ASIAKASKERTOMUS / sosiaalitiedot

Sivu__ [/
Asiakkaan nimi Henkildtunnus
Toimintayksikkoé
Paivamaara | Teksti Kirjaaja / nimike
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Lomake 10: SUOSTUMUS ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMISEEN / PYYTAMISEEN 1(1)

Asiakkaan nimi Henkild6tunnus

Asiakkaan laillinen edustaja

Asumisvalmennustaho

() Suostun siihen, ettd minua koskevia asumisvalmennuksessa kertyneita asiakastietoja
voidaan luovuttaa seuraaville tahoille:

Asiakastiedot yksildidysti eli mitd asiakastietoja voidaan luovuttaa:

() Suostun siihen, ettd asumisvalmennusta antava taho voi hankkia minua koskevia asia-

kastietoja seuraavilta tahoilta:
[ ]

Asiakastiedot yksil6idysti eli mitd asiakastietoja voidaan hankkia:

Paivays

Asiakkaan tai hanen edustajansa allekirjoitus Nimen selvennys
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Lomake 11: SUOSTUMUS VALOKUVAAMISEEN JA VIDEOIMISEEN 1(1)

Asiakkaan nimi Henkildétunnus

Asiakkaan laillinen edustaja

Asumisvalmennustaho

SUOSTUMUS VALOKUVAAMISEEN

() Suostun siihen, ettd minua voidaan valokuvata ja, ettad kuvia voidaan kayttda mahdollisis-
sa asumisvalmennuksen toimintayksikén / organisaation julkaisuissa.

Paivays

Asiakkaan tai hanen edustajansa allekirjoitus Nimen selvennys

SUOSTUMUS VIDEOINTIIN

() Suostun siihen, ettd minua voidaan videoida ja, ettd videomateriaalia voidaan kayttaa
mahdollisissa asumisvalmennuksen toimintayksikon / organisaation julkaisuissa.

Paivays

Asiakkaan tai hanen edustajansa allekirjoitus Nimen selvennys
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Lomake 12: MUISTUTUS 1(2)

Vastaanotettu/paivamaéara | Vastaanottaja

ASIAKKAAN PERUSTIEDOT

Suku ja etunimet Henkildtunnus

Osoite

Puhelinnumero Sahkdpostisoite

EDUNVALVOJA

Nimi

Osoite

Puhelinnumero Sahkopostisoite

MUISTUTUKSEN TEKIJA (jos muu kuin asiakas)

Nimi Henkilétunnus
Osoite
Puhelinnumero Sahkopostisoite

MUISTUTUKSEN KOHDE (jos muistutuksen kohteena toimintayksikén tyéntekijé(t)

Toimintayksikkd Tapahtuma-aika Ketd/mitd muistutus koskee
(esim. nimi ja asema)

TAPAHTUMAN KUVAUS (Tapahtuma/asia, josta muistutus esitetddn, tarvittaessa eri liitteelle)
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VAATIMUKSET ASIASSA 2

Paivays Allekirjoitus

ASIAKKAAN SUOSTUMUS

Muistutuksen tekijdnd suostun siihen, ettd muistutuksen kohteena oleva toimintayksikkd saa antaa asi-
akkuuttani koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen muistutuksen késittelemiseksi sen estamaéttd, mitd asiakir-
jasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta on sdddetty. Suostun myéds siihen, ettd muistutus voidaan
antaa tiedoksi sosiaaliasiamiehelle.

Paivays Allekirjoitus

MUISTUTUKSEN PERUSTEELLA ANNETTU VASTAUS (tarvittaessa eri liitteelld)

Vastauksen antaja (nimi ja asema)

Vastaus perusteluineen ja muistutuksen johdosta tehdyt toimenpiteet

Paivays Allekirjoitus

Muistutus toimitetaan toimintayksikon esimiehelle/vastuuhenkilélle
Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistu-
tuksen tekeminen ei mydskdén vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaali-
huoltoa valvoville viranomaisille. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
23 §). Muistutuksen tekemisesséd avustaa tarvittaessa paikkakunnan/alueen sosiaa-
liasiamies, jonka yhteystiedot on saatavissa toimintayksikdsta
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Lomake 13: ASUMISVALMENNUKSEN SEURANTA / Asiakkaan palaute 1(2)

Asiakas

Palautteen ajankohta, paivamaara

Asumisvalmennusohjaaja

Asumisvalmennuksen alkamisajankohta

PALUTTEEN ANTAMISEN MUOTO

rastita muoto

1. Lomakekysely: asiakas on tayttdnyt palautelomakkeen itse

2. Haastattelu: asiakas on vastannut kysymyksiin tyéntekijan haastattelussa

3. Havainnointi: tydntekija on vastannut kysymyksiin havainnoinnin pohjalta

ASUMISVALMENNUKSEN YKSILOLLISET TAVOITTEET

Tavoite 1, mitd taitoa tai asiaa olet harjoitellut asumisvalmennuksen aikana?

Miten tavoite on mielestasi
toteutunut? Rastita oikea vaih-
toehto.

©

Osaan jo

©

Vaatii viela
harjoittelua

®

Vaatii vield paljon
harjoittelua

Tavoite 2, mita taitoa tai asiaa olet harjoitellut asumisvalmennuksen aikana?

Miten tavoite on mielestasi
toteutunut? Rastita oikea vaih-
toehto.

©

Osaan jo

©

Vaatii viela
harjoittelua

®

Vaatii viela paljon
harjoittelua
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ASUMISVALMENNUKSEN YLEISET TAVOITTEET 2
Kylla En Ei

osaa
sanoa

1. Onko asumisvalmennus ollut mielestési mukavaa, oletko nauttinut @ @ @

yhdesséa tekemisesta?

Mitka asiat ovat olleet mukavia?

Mitka asiat eivat ole olleet mukavia?

2. Ovatko asumisvalmennuksen tavoitteet Sinulle tarkeita eli @ @ @

oletko pystynyt harjoittelemaan juuri niita asioita, joita itse olet halunnut?

Miksi ne ovat Sinulle tarkeita?

Jos vastasit ei, niin mitd asioita haluaisit harjoitella ja opetella?

3. Oletko voinut tehd& omia valintoja eli onko Sinun mielipiteet otettu @ @ @

huomioon?

Mihin asioihin olisit halunnut vaikuttaa ja mistd asioista olisit halunnut itse paattaa?

4. Onko asumisvalmennuskertoja ollut mielestasi riittavasti? @ @ @

Jos vastasit ei, niin kuinka usein haluaisit olla mukana asumisvalmennuksessa?

5. Onko yhteistyd ohjaajasi kanssa sujunut hyvin? @ @ @

Mika yhteistydssa ei ole sujunut eli missa tilanteissa on tuntunut pahalta?
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Lomake 14: ASUMISVALMENNUKSEN SEURANTA / Laheisten palaute 1(2)

Laheinen

Palautteet ajankohta, paivamaara

Asumisvalmennusohjaaja

Asumisvalmennuksen alkamisajankohta

ASUMISVALMENNUKSEN YKSILOLLISET TAVOITTEET

Tavoite 1, mitd taitoa tai asiaa laheisesi on harjoitellut asumisvalmennuksen aikana?

Miten tavoite on mielestasi
toteutunut?
Rastita oikea vaihtoehto.

Tavoite on toteutu-
nut kokonaan

©

Tavoite on toteutu-
nut osittain

©

Tavoite ei ole to-
teutunut lainkaan

®

Miksi tavoite ei ole toteutunut tai se on toteutunut vain osittain? Mitka tekijat ovat vaikuttaneet

siihen?

Tavoite 2, mitd taitoa tai asiaa laheisesi on harjoitellut asumisvalmennuksen aikana?

Miten tavoite on mielestasi
toteutunut?
Rastita oikea vaihtoehto.

Tavoite on toteutu-
nut kokonaan

©

Tavoite on toteutu-
nut osittain

©

Tavoite ei ole to-
teutunut lainaan

®

Miksi tavoite ei ole toteutunut tai se on toteutunut vain osittain? Mitka tekijat ovat vaikuttaneet

siihen?
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ASUMISVALMENNUKSEN YLEISET TAVOITTEET 2

Kylla En Ei
osaa
sanoa

1. Onko laheisenne mielestanne viihtynyt asumisvalmennuksessa? @ @ @
Mitka asiat ovat olleet hanelle mieleisia?

Mitka asiat eivat ole olleet mieleisia?

2. Ovatko asumisvalmennuksen tavoitteet olleet hanelle tarkeita eli @ @ @

onko han mielestanne pystynyt harjoittelemaan juuri niita asioita, joita itse
on halunnut?

Miksi ne ovat hanelle tarkeita?

Mitd hédn mielestanne haluaisi harjoitella ja opetella? Enta, mita asioita Te pitaisitte tarkeind?

3. Onko laheisenne voinut tehda omia valintoja eli onko hanen mielipiteet @ @ @
otettu huomioon?

Mihin asioihin han olisi halunnut vaikuttaa? Enta mihin Te olisitte halunneet enemman vaikut-
taa?

4. Onko asumisvalmennusta ollut mielestanne riittavasti? @ @ @

Jos vastasitte ei, niin kuinka usein asumisvalmennuskertoja tulisi olla?

5. Onko yhteistyd l&heisenne ja ohjaajan kanssa sujunut hyvin?

©
®
®

6. Onko yhteistyd Teidan ja ohjaajan kanssa sujunut hyvin? @ @ @

Mika yhteistydssa ei ole sujunut eli missa tilanteissa on kehitettavaa?
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Lomake 15: ASUMISVALMENNUKSEN SEURANTA / Tyéntekijan itsearviointi 1(2)

Asiakas

Arvioinnin ajankohta, paivaméaara

Asumisvalmennusohjaaja

Asumisvalmennuksen alkamisajankohta

ASUMISVALMENNUKSEN YKSILOLLISET TAVOITTEET

Tavoite 1, mitd taitoa tai asiaa asiakas on harjoitellut asumisvalmennuksen aikana?

Miten tavoite on mielestasi
toteutunut?
Rastita oikea vaihtoehto.

Tavoite on toteutu-
nut kokonaan

©

Tavoite on toteutu-
nut osittain

©

Tavoite ei ole to-
teutunut lainkaan

®

Miksi tavoite ei ole toteutunut tai se on toteutunut vain osittain? Mitka tekijat ovat vaikuttaneet

siihen?

Tavoite 2, mitd taitoa tai asiaa asiakas harjoitellut asumisvalmennuksen aikana?

Miten tavoite on mielestasi
toteutunut?
Rastita oikea vaihtoehto.

Tavoite on toteutu-
nut kokonaan

©

Tavoite on toteutu-
nut osittain

©

Tavoite ei ole to-
teutunut lainkaan

®

Miksi tavoite ei ole toteutunut tai se on toteutunut vain osittain? Mitka tekijat ovat vaikuttaneet

siihen?
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ASUMISVALMENNUKSEN YLEISET TAVOITTEET

Kylla En Ei
osaa
sanoa

1. Onko asiakas viihtynyt asumisvalmennuksessa? @ @ @
Mitka asiat ovat olleet hanelle mieleisia?

Mitka asiat eivat ole olleet mieleisia?

2. Ovatko asumisvalmennuksen tavoitteet olleet hanelle tarkeita eli @ @ @
onko han pystynyt harjoittelemaan juuri niita asioita, joita itse on halun-

nut?

Miksi ne ovat hanelle tarkeita?

Mita asiakas haluaisi harjoitella ja opetella?

3. Onko asiakas voinut tehda omia valintoja eli onko hanen mielipiteet @ @ @

otettu huomioon?

Mihin asioihin han olisi halunnut vaikuttaa? Enta ovatko laheiset voineet vaikuttaa asumisval-
mennukseen?

4. Onko asumisvalmennusta ollut riittavasti tavoitteiden saavuttamiseksi? @ @ @

Kuinka usein asumisvalmennuskertoja tulisi olla?

5. Onko yhteisty® asiakkaan kanssa sujunut hyvin?

©
®
®

6. Onko yhteistyd laheisten kanssa sujunut hyvin? @ @ @

Mika yhteistydssa ei ole sujunut eli missa tilanteissa on kehitettavaa?
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Lomake 16: ELAMANTARINA1(3)

ASIAKAS

Nimi Henkilétunnus
Tietojen kirjaaja Paivamaara
PERHE

Keitéd perheeseen kuuluu nyt (keitd perheeseen on kuulunut aikaisemmin)?
Vanhemmat, sisarukset, isovanhemmat
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VARHAISLAPSUUS

Asiakkaan syntymaaika, -paikka
Merkittavat tapahtumat asiakkaan varhaislapsuudessa (hyvat/huonot)
Asiat, joista perhe on saanut voimaa ja iloa selviytyd mahdollisista vaikeista eldmantilanteista.

LAPSUUS

Asuinpaikkakunnat, paivéhoito

Merkittédvat tapahtumat asiakkaan lapsuudessa (hyvéat/huonot)

Miten tapahtumat ovat vaikuttaneet asiakkaan elamaan?

Asiat, joista perhe on saanut voimaa ja iloa selviytyd mahdollisista vaikeista eldméantilanteista.
Tarkeat ihmiset ja asiat lapsuudessa

Mieleinen tekeminen lapsuudessa
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NUORUUS

Asuinpaikkakunnat, koulut ja opiskelu

Merkittdvat tapahtumat asiakkaan nuoruudessa (hyvat/huonot)

Miten tapahtumat ovat vaikuttaneet asiakkaan elamaan?

Asiat, joista perhe on saanut voimaa ja iloa selviytyda mahdollisista vaikeista eldmantilanteista.
Tarkeat ihmiset ja asiat nuoruudessa

Mieleinen tekeminen nuoruudessa

AIKUISUUS

Asuinpaikkakunnat

Merkittavat tapahtumat asiakkaan aikuisialla (hyvat’/huonot)

Miten tapahtumat ovat vaikuttaneet asiakkaan elamaan?

Asiat, joista perhe on saanut voimaa ja iloa selviytyda mahdollisista vaikeista eldmantilanteista.
Tarkeat ihmiset ja asiat nuoruudessa

Mieleinen tekeminen aikuisialla

Elaméankatsomukset ja arvostukset
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Lomake 17: ELAMAN PIENET, SUURET ASIAT 1(2)

ASIAKAS

Nimi Henkild6tunnus

NAUTINNON JA ILON KOHTEET

©

EPAMIELLYTTAVAT JA PELOTTAVAT ASIAT

®

TAVAT JA TOTTUMUKSET
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UNELMAT

Unelma

Mita reittid unelmaa kohti kuljetaan? Eli mita pitda tehda unelman saavuttamiseksi ja keita tar-
vitaan matkalle tueksi.

Miten unelman toteutumista seurataan
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Lomake 18: "UNELMAPELTO” LAHEISILLE 1(1)

KYSYMYKSIA "UNELMAPELLON” TAYTTAMISEN TUEKSI

siaalisiin suhteisiin, vapaa-aikaan, tyéhon ja opiskeluun)

e Mita reittida unelmia kohti kuljette?

Mita kehitysvammaisen perheenjasenen muuttaminen Teille merkitsee?
Miten elamanne muuttuu?
Mita aiotte tehda sitten, kun laheisenne muuttaa omaan kotiin?
Milla taytatte "tyhjan pesan”?
Mitd omia unelmia Teilld on? (unelmat ja toiveet voivat kohdistua esimerkiksi kotiin, so-

Tayttakaa "peltosarakkeet” toiveillanne ja unelmillanne. Miettikda sitten, miten unelmat olisi

saavutettavissa.

Unelma

Unelma

Unelma

@ @ @

@ @ @

@ @ @

Reitti unelman saavuttamiseksi
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Lomake 19: TULEVAISUUEN ASUMISEN SUUNNITTELU 1(2)

Paivamaara Kirjaaja
ASIAKKAAN PERUSTIEDOT
Suku ja etunimet Henkildtunnus
Osoite
Puhelinnumero Sahkopostisoite
SUUNNITELTU MUUTTAMISEN AJANKOHTA
rastita suunniteltu tarkempi muuttoajankohta

a. vuoden sisalla

b. 2-3 vuoden sisalla

c. 4-6 vuoden sisalld

d. 7-10 vuoden sisalla

e. 10-12 vuoden sisalla

ASUINKUNTA, JOHON ASIAKAS HALUAA MUUTTAA

Kaupunki/kunta Kaupungin/kunnan alue

TOIVOTTU ASUNTORATKAISU

rastita
Omakotitalossa
Rivitalossa
Kerrostalossa
Ryhmakodissa
TOIVOTTU ASUMISMUOTO
rastita

Itsendinen asuminen omassa asunnossa

Ryhmaasuminen (toivotut asuinkumppanit)
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HENKILOKOHTAISEN AVUN JA TUEN TARVE

Millaista apua ja tukea asiakas tarvitsee omassa kodissa asumiseensa ja muuhun eldmiseensad? Esim.

Kanssakayminen / kommunikaatio

e Vapaa-aika

e Terveyden hoitaminen

e Kodinhoito: ruokailu, vaatehuolto, siivous

e Elamanrytmi: ajankayttd, rahankayttd, turvallisuus

e Opiskelu/tyd

e Muu avun ja tuen tarve
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Lomake 20: ASUMISEN JA HYVINVOINNIN ARVIOINTI 1(2)

Asiakas Arvioinnin ajankohta, paivamaara

ARVIOINNIN MUOTO
rastita muoto

1. Lomakekysely: asiakas on tayttanyt arviointilomakkeen itse

2. Haastattelu: asiakas on vastannut kysymyksiin tyéntekijan haastattelussa

3. Havainnointi: |Aheinen on vastannut kysymyksiin havainnoinnin pohjalta

Kylla En Ei

osaa
sanoa

1. Oletko onnellinen omasta kodistasi? @ @ @

Mik& omassa kodissa on mukavinta?

Jos et viihdy uudessa kodissasi, niin mika siihen voisi olla syyna?

Mita voisit tehda asialle tai mitd muiden pitaisi asialle tehda?

2. Haluaisitko asua jossain muualla? @ @ @

Jos haluaisit, niin missd muualla?

3. Onko Sinulla riittavasti tilaa asunnossasi?

4. Onko kodissasi helppo liikkua?

5. Voitko olla omissa oloissasi, silloin kun haluat?

6. Voitko olla toisten seurassa, silloin kun haluat?

7. Pidatkd yhteytta Iaheisiisi?

8. Onko Sinulla ystavia?

9. Jos Sinulla ei ole ystavia, niin haluaisitko sellaisia?

© © 6 0O 6 O ©
O B O 0O 6 O ©
D O ® @ © O &
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10. Onko Sinulla mukavaa tekemista vapaa-aikanasi?

Jos ei, niin mitd haluaisit vapaa-aikanasi tehda?

11. Paasetkd halutessasi harrastuksiin tai muihin vapaa-ajan toimintoihin?

©
®
®

12. Voitko k&yda asioimassa lahiymparistdssa?

©
®
®

Jos et, niin missa haluaisit asioida ja milloin?

13. Oletko arkipaivisin koulussa tai tdissa?

Jos et, niin mit& haluaisit opiskella tai mita ty6ta haluaisit tehda?

14. Saatko riittavasti tukea, silloin kun sité tarvitset esimerkiksi puhtaudes-
ta huolehtimiseen?

Jos et koe saavasi, missa tarvitsisit enemméan apua?

15. Onko uudessa kodissa turvallista asua?

Mika Sinua askarruttaa, mietityttaa tai pelottaa?

16. Puuttuuko uudesta kodistasi viela jotakin?

Mita ne asiat tai tavarat ovat?

17. Voitko paattaa omista asioistasi?

18. Haluaisitko paattaa joistain asioista, joista toiset nykyaan paéattavat
puolestasi?

Kenelle voit puhua, jos olet tyytyméatén asioihin?
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Lomake 21: ASUMISEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN 1(1)

ESILLE NOUSSEET EPAKOHDAT ASIAKKAAN ASUMISESSA JA HYVINVOINNISSA/
KONKREETTISET TOIMET ASIOIDEN PARANTAMISEKSI

Kehittdmiskohde 1

Toimintasuunnitelma

Kehittamiskohde 2

Toimintasuunnitelma

Kehittamiskohde 3

Toimintasuunnitelma
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Liite 1

KOHTI OMANNAKOISEMPAA ELAMAA JA ASUMISTA (Jutta Keski-Korhonen)

Vammaispalvelulain uudistus

e vammaislainsaddannon uudistus etenee vaiheittain
¢ lakiuudistus henkilokohtaisesta avusta tulee voimaan 1.9.2009
e uudistus ei poista nykyisia oikeuksia, vaan tuo lisaa mahdollisuuksia

Muutoksen arvolahtokohtia

e vyksilollisyys

e lahiyhteisollisyys

e osallisuus

¢ voimaantuminen

® itsemddraamisoikeus

¢ kansalaisuus ja inkluusio

® tavoitteena yhdenvertaisuus ja oikeuksien toteutuminen

VpL:iin lisatyt sdannokset

e sdannokset vammaisen henkilon palvelutarpeen selvittamisesta
e palvelusuunnitelman laatimisesta

e asioiden viivytyksettomasta kasittelysta

¢ henkil6kohtainen avusta (subjektiivinen oikeus)

Vammaispalvelulaki ensisijaiseksi

e VpL ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin

* my0s kehitysvammaisille henkilGille palvelut ensisijaisesti VpL:n mukaan, mikali
sama palvelu on molemmissa laeissa

¢ kehitysvammaiselle henkil6lle edelleen palveluita kehitysvammalain nojalla, jos
VpL:n nojalla jarjestettavat palvelut eivat ole asiakkaan kannalta riittdvia tai sopi-
via

Henkilokohtainen apu ja vaikeavammaisuus

¢ vaikeavammaisuus -termi ei ldhde diagnoosista vaan toimintakyvysta

e avuntarve johtuu pitkdaikaisesta tai etenevastd vammasta tai sairaudesta

* myos tilanteet, joissa vamman tai sairauden aiheuttamat rajoitukset henkilon toi-
mintakyvylle vaihtelevat

® avuntarve toistuvaa, myos maarallisesti vahdisempi valttamaton avuntarve
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¢ henkilokohtaiseen apuun kuuluu vaikeavammaisen henkilon valttimaton avusta-
minen kotona ja kodin ulkopuolella

— paivittaisissa toimissa

— tyossa

— opiskelussa

— harrastuksissa

— yhteiskunnallisessa osallistumisessa

— sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa

® auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia valintojaan
e mikdli avuntarve perustuu padosin hoitoon, hoivaan ja valvontaan, tulisi jarjestaa
muutoin kuin henkilokohtaisena apuna

Itsemaaraamisoikeus

e asiakkaan itsemddrdadamisoikeus henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista paatet-
tdessad ja apua jarjestettdessa (toiveiden ja mielipiteiden huomioiminen)
® vain erittdin perustellusta syysta perheenjdsen voi toimia avustajana

Henkilokohtaisen avun jarjestamistapoja

¢ kunta korvaa vaikeavammaiselle avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannuk-
set (kuten nykyaan)

¢ kunta antaa palvelusetelin avustajapalvelun hankkimista varten

e kunta jarjestdad palvelun ostopalveluna, oman palvelutuotantonsa turvin tai sopi-
musperusteisessa yhteistyossa yhden tai useamman kunnan kanssa

Henkilokohtaisen avun tuntimdarat
e paivittdisiin toimintoihin (sisdltda myos kodin ulkopuoliset toiminnot sekd mm.
opiskelun ja ty6n) tunteja myonnettdva tarpeen mukaan

e harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisten suhteiden yllapi-
toon myonnettava 10h/kk 1.9.2009 alkaen ja 30h/kk 1.1.2011 alkaen.
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10. MUUTON MUISTILISTA




MUUTOSSA TUKENA -kdsikirja on tuotettu Raha-automaattiyhdistyksen
rahoittamassa ja Savon Vammaisasuntosddtion hallinnoimassa MINA
MUUTAN -asumisvalmennusprojektissa vuonna 2009. Projektin tavoit-
teena on ollut toteuttaa, kehittdd ja edistdd kehitysvammaisten henkiléiden
asumisvalmennusta onnistuneen muuton mahdollistajana.

0060/
Savon Vammaisasuntosddtio
Vuorikatu 26 A II krs.

70100 Kuopio

sava S puh. (017) 266 3200
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