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Ymmarran paremmin,
jos puhut minulle selkokielta

Ennen kuin annat minulle tietoa

Tutustu minuun ja ota selvaa, millaista tietoa tarvitsen.

Millaisessa muodossa tieto minulle kannattaa antaa:
voiko kuvat tai 4ani toimia sanojen tukena?

Kayta kieltd, joka sopii minulle. Jos olen aikuinen,
kayta aikuisten kielta.

Sanat

Kayta tuttuja ja selkeita sanoja. Jos kaytat pitkia, vaikeita tai
vieraskielisia sanoja, niin selitd ne hyvin.

Kayta selityksissa esimerkkeja, jotka ovat arjesta tuttuja.

Kayta samaa sanaa samassa merkityksessa johdonmukaisesti.

Vertauskuvia ja lyhenteitd ymmarran huonosti.

Lauseet

Kayta lyhyita lauseita, jossa on vain yksi viesti.
Myonteisia lauseita on helpompi ymmartaa kuin kielteisia.

On helpompi ymmartaa informaatiota, jossa nakyy
kuka tekee ja mita.

"Laakari [ahettaa sinulle kirjeen.” on selvempi kuin
"Sinulle lahetetaan kirje.”
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Tiedon jasentaminen

e Uuden asian ymmartaminen on minulle helpompaa,
kun esitat sen aika- tai tapahtumajarjestyksessa.

e Kerro minulle yksi asia kerrallaan.

e Toista minulle asia tarvittaessa useaan kertaan.
Tee ndin erityisesti vaikeiden sanojen kohdalla.

Ymmarrettava puhe

e Kun puhut minulle, niin ilmaise itseasi selkeasti ja
lausu sanat hyvin.

e Puhu minulle riittavan hitaasti ja pida taukoja, jotta asian
ymmartdminen on mahdollista.

e Toivon, ettd puhut minulle ystavallisesti ja kohteliaasti.
® On hyva kayda keskustelu kanssani rauhallisessa ymparistossa.
e Keskustelussa on tarkeaa, etta yksi osallistuja puhuu vuorollaan.

e Keskusteltava asia on selvitettava kerralla ilman keskeytyksia.

Tiivistetty lahteesta: Kehitysvammaisten tukiliitto ry, Tietoa kaikille



Minulla on vaikeuksia nahda

Tavatessamme

Esittele itsesi, niin tiedan kenen kanssa puhun.

Kevyt kosketus kasivarteeni voi tarvittaessa auttaa minua
huomaamaan sinut.

Kayta nimeani, jos tiedat sen, tai tervehdi sanomalla vaikkapa
“Hei, tassa on hoitaja..."”

Voit kysya, minka verran naen. Pystyn kertomaan, mita
hahmotan ymparistosta. Tama helpottaa myds sinua, kun
kuvailet tilaa.

Kerro ennen kuin poistut, jotta tiedan sinun lahteneen.

Jos minulla on opaskoira, niin ala kiinnita siihen huomiota sen
ollessa ty6tehtavissa. Anna sen auttaa minua ja kulkea kanssani
joka paikkaan.

Ohjatessasi minua

Minulle on tarkeaa, etta kaytat aikaa kuvaillessasi minulle
ymparistda ja asioiden sijaintia.
Selvitad minulle asioita ottaen huomioon heikentyneen tai

puuttuvan nakoéni aiheuttamat rajoitukset.
En valttamatta erota vareja.

Al4 jatd minua seisomaan keskelle tilaa, vaan ohjaa tuolille tai
seisomaan seinan tai pylvaan viereen.

Siita kasin voit selvittda minulle tarkeiden asioiden sijaintia.
Voit kayttaa esimerkiksi kellotaulua apuna:
juomalasi on kello kolmessa, kutsupainike kello kuudessa jne.
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Hankalia kasitteita ovat esimerkiksi “taalla” tai "siella”.

Kayta tasmallisia ilmaisuja, esimerkiksi “edessasi” tai
"oikealla puolellasi”.

Selvitd minulle, mita on tapahtumassa seuraavaksi.

Opastaessasi minua, tarjoa kyynarvartesi ja kulje edella.
Auta minua niin, etten térmaile esteisiin.

Vinkkeja potilasohjaukseen

Suullisen ohjauksen merkitys korostuu kanssani.

Apuvalinetta tai laitetta kayttoon otettaessa tunnustelen
mielellani laitetta tilassa, jossa on hyva valaistus.

Selkea kirjallinen materiaali on suullisen ohjauksen tuki.
Hyva fontin pistekoko on vahintaan 14.

Vareilld on oltava suuret kontrastierot.

Kuunneltavat tai pistekirjoituksena annettavat potilasohjeet
ovat hyvia.

http://www.nkl fiffi/fetusivu/nakeminen/kohtaaminen

Merkki nékévammasta:
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Minulla on vaikeuksia kuulla Minulla on puhevamma

Huulilta lukeminen Se tarkoittaa, ettd minun on vaikea ymmartaa tai tuottaa puhetta

e Katsekontaktisi on tarkeinta puhuessasi minulle. niin hyvin kuin arjen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin
Huomioni saamiseksi voit koskettaa minua tai heilauttaa sujumisen kannalta olisi tarpeen. Nako- ja kuulovammaisen
kattasi nakokentassani. henkilén kanssa vuorovaikutusta tukevat toimintaohjeet patevat

. A . myds minun kanssani!
e Katso suoraan minuun, ettd naen kasvosi.

e Katso, etta seisot valossa. Autat minua

e Puhu selvasti ja rauhallisesti. Huutaa ei tarvitse. * Olemalla kannustava

e Kayta vastatessasi kokonaisia lauseita mieluummin kuin * Antamalla aikaa
yksittaisia sanoja. e Tukemalla ymmartamista (piirtamalla, tukiviittomilla, kuvilla)
e Ole karsivallinen, jos pyydan sinua toistamaan. Voit muuttaa e Tukemalla ilmaisua

lausetta hieman.

Kommunikointia ja vuorovaikutusta tukeva

Puheen tueksi kumppani on:

» Al4 luovuta: voit kokeilla
kirjoittamista tai piirtamista
puheesi tukena.

¢ tilanteessa vastavuoroisesti lasna
¢ odottaa ja antaa tilaa aloitteille

o Mikali kytan viittomakielts, ¢ vastaa kumppaninsa kommunikointiin

voin silti yrittaa lukea
huuliltasi vastausta.

¢ mukauttaa ilmaisuaan kumppanin kommunikointitarpeita
vastaavaksi

e Eleiden kayttaminen tai e tarkistaa, onko yhteisymmarrys
asioiden osoittaminen saavutettu.
tukee puhettasi.

o Kayta kasvojen ilmeita puheen apuna. - LOVIT

e Tukiviittomat puheen apuna auttavat tekemaan puheestasi
visuaalista. Ajatuksena on poimia viittomiksi avainsanoja.

Oikeus omakielisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, http:/papunet.fi/tietoa/
Kuurojen liitto ry, Heli Mikkola 5005, paivitetty 1/2012 5 vuorovaikutuksen-tukeminen




Oikeuteni ymmartamiseen

Tulkin kayttaminen ehkaisee vaarinkasityksia

Vammainen henkild voi tuottaa viesteja eri tavoin: ilmeilla tai
eleilla, danteilla tai sanoilla, piirtamalla, lauseilla tai sanalistoilla,
sormiaakkosilla, viittomakielella tai osoittamalla esineita tai kuvia.
Tulkki selventaa viestit puhutulle kielelle. Keskustelukumppanien
puhumat viestit selvennetaan asiakkaalle selkokielta tai muuta
hanen ymmartamaansa kommunikointikeinoa kayttaen.

Tulkki kannustaa asiakasta vuorovaikutukseen ja ilmaisuun.
http:/papunet.fi/tietoa/vuorovaikutuksen-tukeminen

Tulkitseminen ja kdaantaminen hallintolaissa

Viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja kddntdminen asiassa,
joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta jos:

1) romani- tai viittomakielta taikka muuta kielta kayttava
asianosainen ei osaa tilanteessa kaytettavaa suomen tai
ruotsin kielta; tai

2) asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi
tulla ymmarretyksi.

Asia voidaan tulkita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen
voidaan todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan.
Hallintolaki (434/2003, 26§)
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Potilaan tiedonsaantioikeus

Terveydenhuollon ammattihenkildn on annettava selvitys siten,
etta potilas riittavasti ymmartaa sen sisallon. Jos terveyden-
huollon ammattihenkil® ei osaa potilaan kayttamaa kielta taikka
potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi,

on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta.
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, 58)

Oikeus tulkkauspalveluun

Tulkkauspalveluun on oikeus Suomessa asuvalla henkil6lla,

jolla on kuulonakévamma, kuulovamma tai puhevamma ja
joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta. Tulkkauksen tarve
voi liittya tydssa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, esimerkiksi
ladkarissa, yhteiskunnalliseen osallistumiseen tai harrastamiseen
ja virkistykseen.

Laki vammaisten henkilbiden tulkkauspalvelusta (133/2010)
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Milloin on mahdollista tilata KELAN
jarjestamaa tulkkausapua?

Edellytykset Lue liséd mm. mahdollisuus etitulkkaukseen

¢ Henkilon on kyettava ilmaisemaan tahtoaan tulkkauksen avulla. http:// -kela.fifvammaisten-tulkkauspalvelut

¢ Hanella on kaytossa jokin toimiva kommunikointimenetelma.
Vammaisten tulkkauspalvelun kiyttiminen Kun on oikeus tulkkauspalveluun
terveydenhuollossa (KELAN jarjestama) Tilaa tulkki KELAN vilityskeskuksesta esim.
ma-pe klo 7:30-20:00
la klo 8:00-15:00
su klo 9:00-13:00

e Asiakas (tai hanen edustajansa) tilaa tulkin tulkkauspalvelun
valityskeskuksesta samalla, kun varaa itselleen laakariaikaa
terveyskeskuksesta tai yksityiselta laakarilta.

* Jos asiakas joutuu sairaalaan, ensiapuun tai muuhun Kuulo- ja kuulonikévammaiset asiakkaat
hatatilanteeseen, han tilaa tulkin itse tai edustajansa puhelimella
avustamana. suomenkielinen 020 634 5500
ruotsinkielinen 020 634 5503
Terveydenhuollon vastuu tulkkauspalvelun tekstiviestilla 020 634 5502
Jarjestamiseen sahkopostilla  kuulo.tulkkitilaus@kela.fi
¢ Viranomaisen velvollisuus (Hallintolaki, Laki potilaan asemasta horsel.folkbestallning@fpa.fi

ja oikeuksista)
Puhevammaiset asiakkaat

puhelimella
suomenkielinen 020 634 5520
ruotsinkielinen 020 634 5523

e Silloin, kun potilaalle lahetetaan kutsu toimenpiteeseen,
réntgeniin tai muuhun ja tiedossa on potilaan tarve
tulkkaukseen.

e Silloin, kun potilas joutuu viipymaan sairaalassa pidempaan ja tekstiviestilla 020 634 5522
tulkkauksen tarve on hoitavan tahon tiedossa. sahkopostilla  puhe.tulkkitilaus@kela.fi
¢ Terveydenhuollossa tilataan tulkki ns. kolmannen tahon taI.tolkbestallnmg_@fpa.fl
kuvayhteys http://www.kela.fi/kuvayhteys

tilauksena, jolloin kustannusvastuu on terveydenhuollossa.

Tulkkia ei tilata valityskeskuksesta vaan tilaus tehdaan niista
palveluista, joiden kanssa terveydenhuollon organisaatiolla

on sopimus. 7



Kommunikaatiomenetelmia ja
tapoja: vinkkeja kayttoonottoon
Pikapiirtaminen

e Tarvitset kynan ja paperia.

e Et tarvitse taiteellisia lahjoja. Jokainen kuva kdydaan
suullisesti lapi.

e Lahde liikkeelle kahdesta kuvasta. Nimea aina kukin kuva.

e Piirra kaksi vaihtoehtoa ja kysymysmerkki, joka tarkoittaa
"ei mikaan naista vaihtoehdoista, piirra lisda vaihtoehtoja”.

e Mina voin valita vaihtoehdon esimerkiksi osoittamalla sormella.

e Varmista viela minulta, ettd olen ymmartanyt sen,
mita halusit kertoa.

Tukiviittomat

e Tukiviittomia voit kayttaa puhutun kielen tai huulilta lukemisen
tukena. Tukiviittomia voit kayttaa myds asian tekemisessa
ymmarrettavaksi.

e Tukiviittomat puheen apuna auttavat tekemaan puheestasi
visuaalista. Ajatuksena on poimia viittomiksi avainsanoja.

e Tukiviittomia |6ytyy Papunetista.
http://papunet.net/teemat/viittomat
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Kuvien kayttaminen - toimintaperiaatteita

Kuvakommunikoinnilla tarkoitetaan ihmisten valista viestintaa
kuvien avulla.

Kuvakommunikoinnilla voit viestia silloin, kun puhuminen ja
kirjoittaminen eivat minulta onnistu.

On tarkead, ettd kerrot minulle, mitd kuva tarkoittaa. En
valttamatta ymmarra kuvan viestia oikein pelkan kuvan
katsomisen perusteella.

Kuvien avulla voit myds tukea kasitteiden ymmartamista,
jasentaa ajattelua seka havainnollistaa toiminnan eri vaiheita
esimerkiksi toimintaohjeissa.

Mina ilmaisen asiani osoittamalla haluamaani kuvaa
(sormella / katseella / otsalampulla / tikulla).

Jos en pysty osoittamaan kuvia, niin sina voit nayttaa ja kertoa
niistd kuva kerrallaan. limaisen sovitulla tavalla sopivan kuvan
kohdalla (esim. nyokkaamalla, aanteella).

Toista aaneen tulkitsemasi viesti varmistuaksesi, etta olet
ymmartanyt oikein, mita tarkoitan.



Sosiaaliset kuvatarinat

Sosiaaliset kuvatarinat ovat kuvista ja sanoista rakennettuja
tapahtumasarjoja.

Niiden avulla ohjaat minua, jos minun on vaikea toimia
odotuksenmukaisella tavalla sosiaalisissa tilanteissa.

Sosiaalisilla tarinoilla autat minua ennakoimaan ja
selkiyttdmaan erilaisia tilanteita. Nain autat minua
luomaan toimintaani jarjestysta.

Niiden avulla voin lahestya helpommin uusia, jannittavia ja
vaikeitakin tilanteita.

Voit kirjoittaa oman ty6si ndkdkulmasta yleisimpia
potilasohjeita. Kuvita ne tasta oppaasta loytamillasi tai
Papunetin kuvapankista hakemillasi sanoilla.
Esimerkkitarinoita 16ytyy: http://www.papunet.net/kuva

Kylla / ei -kommunikointi

¢ Kahdesta vaihtoehdosta valitseminen voi olla kayttokelpoinen

Voit keskustella kanssani tekemalla kysymyksia, joihin voin
vastata myontavasti tai kieltavasti.

keino asioiden selvittamisessa.

Kahdesta vaihtoehdosta valittaessa sind nimeét vaihtoehdot.

Voit kayttaa merkkina kasiasi: Haluatko istua (oikea kasi)
vai menna pitkalleen (vasen kasi)? Mina osoitan haluamani

vaihtoehdon. Muista toistaa valintani varmistuaksesi, etta olet

ymmartanyt oikein vastaukseni.

Kylla / ei -kommunikointiin kdytettdvat kuvat
loytyviét kuvatyokaluista.

VINKKEJA KOHTAAMISTILANTEISIIN KANSSANI

Lahde sivuille 8-9: Ensiapua kommunikointiin
http://papunet.net/fileadmin/muut/ensiapupakki/
Ensiapua%20kommunikointiin_08032011.pdf



Tama sinun taytyy
tietaa minusta

Nimeni ja kutsumanimeni

e Syntymapaivani

¢ Kommunikointitapani tai -kieleni
¢ Allergiat ja sairauteni

o Laaketietoni

¢ Terveydenhuollollinen historia ja
hoitosuunnitelma

e Kuinka tuet minua toimenpiteissa
e Tallainen olen ahdistuneena

e Tuen tarpeeni ja minua eniten tukeva
henkild.

e Minua tukevan henkilén yhteystiedot
seka kaytetty kieli

e Uskontoni ja siihen liittyvat tarpeet

Tama sinun on tarkeaa
tietaa minusta

e Miten ja milld tavalla otan ladkkeeni
e Kuinka tiedat, ettd minulla on kipuja
e Kuinka liikun ja millaisin apuvalinein

e Onko minulla ongelmia naén/kuulon/
aistien kanssa

e Kuinka suoriudun arjen toiminnoista
(avun tarve)

¢ Kuinka syon tai juon (nieleminen, avun
tarve)

e Kuinka mina nukun (rutiinit/rituaalit)
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Auttaa monessa,
jos selvitat, mista mina
pidan ja mista en

e Mistda mina pidan ja mika tekee

minut iloiseksi

Mistd mina en pida (esim. kosketus,
kovat aanet tms.)

Minulla voi olla mukanani:
e |ahete

e kommunikaatiopassi

e oma kommunikaatiovalineeni

e saattaja.

Suun terveydenhuoltoon
tullessani voit tarvita
ennakkotietoa:

e ruokailutottumuksistani

e hampaiden hoidostani.
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Kommunikaatiokartta

Nadin kommunikoin, ilmaisen itsedni, tunteitani ja tarpeitani.

Kommunikaatio- N&in kerron Tuki, jota tarvitsen
keinoni (puhe, mielipiteeni, : kommunikoinnissa
kuvat, osoittaminen, ilmaisen kylla ja ei

viittomat, kommuni- -

kaatiopassi)




KUVATYOKALUT

Kylla / ei -kortit

Kylla / hyva Ei / huono En tieda Kylla / hyva Ei / huono
Ymmarran hyvin. En pysy mukana. En ymmarra. Haluan lopettaa
tai tai tai
Olen samaa mielta. En osaa sanoa, Olen eri mielta.

mietin viela.
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Paatoksenteon kortit

Ensin Sitten Sen jalkeen Tarvitsen tauon

Tarvitsen apua Tarvitsen lisaa tietoa Tarvitsen vaihtoehtoja  Haluan tietaa mita
paatoksestani seuraa

13




KUVATYOKALUT

Pelkomittari

Pelkis

En pelkaa Pelkadn :5h;:n Pelkdan Pelkadn Pelkaan

ollenkaan vahan .. paljon hyvin paljon kauheasti
enemman
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Kipumittari

RN~

&R

12345678910

Minulla Minulla

on véihé-i.n on kovasti on hyvi_n on pah_in

ene_mman kipua ko_vastl mahd_ollmen
kipua kipua kipu

Minulla ei Minulla
ole kipua on vihan

ollenkaan kipua
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Oletko allerginen? . Oletko allerginen jollekin naista asioista?

Allergia En tieda Ladkeaineille Ruoka-aineille
: - N - N
(& J (& J
Kylla Eldaimille Pistidisille
4 N 4 N
(S / . J

Siitepolylle Ei millekaan naista




Missa kipu tuntuu?

N

N

Kasvoissa

Paassa
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Hampaassa/ Niskassa
ikenessa

Kaulassa

Korvassa/
leukanivelessa

Ei missaan naista



Millainen kipu on?

N\ £

=

S
®

Jatkuva Toistuva

Vihlova Puristava
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Sydamen tahdissa
jyskyttava
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N

Ei mikaan naista




KUVATYOKALUT

Mika kipua pahentaa?

4 N O

N

. J

Kylma Kuuma Ei mikaan naista

............................................................................................................................................................

Saatko nukutuksi?

~

~
N

Kylla
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Suun terveydenhuollon toimenpiteita ja valineita

/

,g\‘"l'“/
J

)
W AT 1P
Puhdistaa hampaat Puhdistaa hampaat Puuduttaa Hammaspeili
harjalla ilmalla/vedella

L%

o)
U TP

Hampaan paikka
kovetetaan

Sylki-imuri

Paikata hammasta Poistetaan hammas (29 ) Rapsutin

Kova aani
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Kuinka kauan toimenpide kestaa?

TP

10 2
3

8 4

7 6 5

Kuinka kauan? 5 minuuttia 10 minuuttia 15 minuuttia

20 minuuttia 25 minuuttia 30 minuuttia 45 minuuttia 60 minuuttia
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Toiminnan rajoitteita
~ ; N\
S J

Ei saa sydda Ei saa juoda kuumaa Pitaa levata

S / (S /

............................................................................................................................................................

Kuinka kauan?

)

Yksi tunti Kaksi tuntia Tama paiva

22




OMAN HOIDON SUUNNITTELU

Oman hoidon suunnittelu

Mina huolehdin hampaistani

<D

Millaiset haluan - Mika téytyy Mits tiytyy tehdd Kuka/ketk

hampaiden olevan? tehda ensin? . ovat tukena?




Tietoa tyovalineen kuvista

Taman tyodvalineen kuvituksessa ja kuvatydkaluissa on kaytetty
Papunet-kuvapankkia: papunet.net. Osa tyévalineen kuvista on
uudelleen muokattuja Sclera- ja ARASAAC-kuvia. Osa kuvista on
taysin uusia kuvia. Kuvien muokkauksesta vastaa Mainostoimisto
Ad Kiivi Oy seka TEPA-projekti.

Kuvituksessa on kaytetty myos asumisen tukeen suunniteltuja
Map-kuvia. Loéydat nama kuvat Papunetin kuvapankista.

Papunet-kuvapankista |6ydat Tuetusti paatdksentekoon
(Tuepa) -projektin kuvat ja oppaan. Tassa tyévalineessa on
hyoédynnetty Tuepa-projektin paatdksenteon valineistdéa Kylla /
Ei -korteissa, paatdksenteon korteissa, pelko- ja kipumittarissa,
Kommunikaatiokartassa, sekd oman hoidon suunnitelmassa.

Kommunikaation tyévalineen idea on [ahtoisin englantilaisesta
Hospital Communication Book -oppaasta. Tyévalineessa on
hyédynnetty mallina Hospital Communication Book -oppaan
versiota 2. Versio 10ytyy esimerkiksi osoitteesta
www.surreyhealthaction.fi.

TEPA-projektissa on taman tyovalineen lisaksi tuotettu materiaalia
kehitysvammaisen henkildn terveydenhuoltoon. Materiaalin [6ydat
sivulta: www.savas.fi/kehittamistoiminta/tepa

savdas

Savon Vammaisasuntosaatio

Lisatietoa eri teemoista voi hankkia:

Kehitysvammaisuudesta ja terveydesta:
www.verneri.netlyleis/kehitysvammaisuus

Viittomia:
www.viivi.fi/terveydenhoito/terveydenhoito.html

Kommunikoinnista:
papunet.net/materiaalia/ensiapua-kommunikointiin

Omat kuvataulut:
papunet.net/kuvatyokalu/fi

Omat toimintaohjeet:
Papuri - tyokalu verkkokirjojen tekemiseen
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