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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Savas-Saatio Sr. Y-tunnus 08-161298

Hyvinvointialue Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kunnan nimi lisalmi

Kuntayhtyman nimi Yl3-Savon Sote

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Osallisuustalo AITO

Katuosoite Teollisuuskuja 7

Postinumero 74120 Postitoimipaikka lisalmi

Sijaintikunta yhteystietoineen lisalmi: Vammaispalvelukeskus, Kampus Vire, Riistakatu
23, 74120 lisalmi.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Paivatoiminta autismikirjon ja kehitysvammaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat erityista

tukea,17 asiakasta

Esihenkilo Merita Korhonen

Puhelin 044 4306360 Sahkoposti merita.korhonen®savas. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 9.5.2005

Palveluala, joka on rekisterdity Paivatoiminta
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Kiinteistohuolto ISS, Siivous ISS, Ravintopalvelut : Lounasravin-

tola Ilvolanpirtti, ltc- Helpdesk-palvelut, Jatehuolto: lisalmen kiinteistohuolto Korhonen

Oy, Savon Voima vuokranantajana hoitaa seuraavat palvelut: nuohous, kiinteiston kun-

nossapito, paloilmoitin laitteiden huolto.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Savaksen sisaisesti arvioidaan saannollisesti ostopalvelujen laatua vastuualue-, esihen-

kilo- ja yksikoiden omissa kokouksissa. Laatupoikkeamista tai asiakasturvallisuuden vaa-

rantumisesta ollaan valittomasti yhteydessa palveluntuottajaan. I1SS-siivouspalvelujen

kanssa teemme vhteistyota ja annamme palautetta aina tarvittaessa sovituin menettely-

tavoin. Ravintopalvelujen laadunvarmistus toteutetaan paivittain omavalvonnalla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

LlKylla [ xEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henki-

oston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Merita Korhonen ja Osallisuustalo AITOn tyoryhma. Omavalvontasuunnitelma kaydaan yh-

dessa lapi henkilokunnan kokouksessa. Suunnitelmaan tulee lukukuittaus, jolloin jokai-

nen tyontekija kay sen itsendisesti lapi, jollei ole ollut paikalla sitd laatimassa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Merita Korhonen, p.0444306360, merita.korhonen@savas. fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa toiminnan muuttu-

€ssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Osallisuustalo AITOn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla AITOn toimiston seinills ja

Savaksen verkkosivuilla.

Laadittu pvm. 17.1.2024 Tarkistettu pvm.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Osallisuustalo AITO tarjoaa autismikirjon henkildille paivatoimintaa, jokaisen asiakkaan
yksilollisten tarpeiden ja voimavarojen mukaisesti. Paivatoiminta jarjestetdan autismi-

kuntoutuksen viitekehyksessa ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ajattelumallin mukaisesti.

Asiakkaat kayvat paivatoiminnassa, jossa he saavat tarpeidensa mukaista tukea arjessa
selviytymiseensa. Heidan hyva elama seka taysivaltainen osallistuminen yhteiskuntaan
mahdollistetaan antamalla heille palvelujen toteuttamissuunnitelman (MESSI) mukaista
apua, tukea ja ohjausta. Toiminta sisaltaa tiiviista yhteistyota asiakkaiden laheisten ja

muiden sidosryhmien kanssa.

Osallisuustalo AITO: n toimintaa ohjaa vammaisten henkildiden Osallisuutta ja tyollisty-
mista edistavan toiminnan laatukriteerit. Ne ovat syntyneet KVANKin (kehitysvamma-
alan asumisen neuvottelukunta) tyon ja paivatoiminnan valiokunnan laatukriteerityoryh-
man aikaansaannoksena ja niiden tarkoituksena on tukea palvelujen tuottajia kehitta-
maan omaa toimintaansa suunnitelmallisesti laatukriteerien osoittamaan suuntaan. Laa-
tukriteerien toteutuminen Osallisuustalo AITOssa kuvataan tarkemmin toimintakerto-

muksessa.

Asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea mielekkdaan paivatoiminnan toteuttamiseen. Asi-
akkaita tuettiin kommunikaatiomenetelmien kadytossd, aistikuntoutuksessa ja sosiaali-

sissa taidoissa erilaisten autismikuntoutuksen menetelmien avulla. Asiakkaat saivat uusia
kokemuksia ja elamyksia, heidan voimavarojensa ja motivaation mukaisesti. AITO:ssa ol-

laan mukana ajankohtaisten asioiden kasittelyssa ja juhlapaivien viettamisessa.

Asiakkaille tarjotaan kommunikaatiomenetelmien ja vuorovaikutustaitojen seka sosiaa-
listen taitojen harjoittelua. Osallisuustalo AITO: ssa tuetaan asiakkaiden psyykkista hy-
vinvointia ja haastavan kayttaytymisen hallintaa, opetellen heidan kanssaan uusia toi-

mintamalleja kayttaytymisen helpottumiseksi. Toimintatuokiot ovat selkeita ja paiva-
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/viikkojarjestykset, toimintaohjeet ja visuaaliset materiaalit ovat asiakkaille tarkeita tu-

kimuotoja.

Tuentarpeen maara vaihtelee kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan.
Asiakkaan saama tuki suunnitellaan yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa seka palve-
lunostajan kanssa. Toimintakyvyn arviointia tehdaan yhteistyossa Haipakka-asuntojen
ohjaajien kanssa. Paivatoiminnassa ei ole RAl-arviointi kaytossa. Kaytamme kuntoutuk-
sen tukena muita toimintakykyarvioinnin menetelmia kuten AAPEP, TTAP, CARS, Toimi

tai Psyto - toimintakykyarviointeja.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Savas Saatio sr on kirjannut toimintasuunnitelmaansa 2024-2025 arvoikseen ihminen
edella, osallisuus ja avoimuus. Osallisuustalo AITO: n arvot ovat: ihminen edella ja mie-
lekas paivatoiminta. Osallisuustalo AITO: n eettiset periaatteet perustuvat naihin arvoi-

hin.

Ihminen edella tarkoittaa, etta Osallisuustalo AITO: ssa toimitaan yksittaisten asiakkai-
den tarpeista, voimavaroista ja toiveista kasin. Asiakkaille tarjotaan paivatoiminnassa
erilaisia toimintaryhmia ja toimintatuokioita, joiden sisaltoihin heidan on mahdollista
itse vaikuttaa. Lisaksi he saavat valita osallistuvatko tuokioihin. Asiakkaat saavat yksilol-
lista tukea ja ohjausta seka kommunikoinnin vaihtoehtoja paatoksenteon tueksi. Toimin-
nan tavoitteena on, etta jokaisen asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset, voimavarat ja
vahvuudet seka tuen tarve on selvitetty. Toiveiden ja tarpeiden selvittamisessa ja niiden
kirjaamisessa hyodynnetaan kuvia ja erilaisia puhetta tukevia kommunikoinnin apukei-
noja. Jokaisen asiakkaan toiveet ja tuen tarpeet on kirjattu MESSI - minun elamani suun-

nitelmaan ja talta pohjalta on laadittu asiakkaan paiva- ja viikko-ohjelma.

Mielekas paivatoiminta nakyy toiminnassa siten, etta asiakkaat arvostavat paivatoimin-
taa ja tulevat mielellaan toihin. Asiakkaita kunnioitetaan ja arvostetaan. Kunkin asiak-
kaan paivatoiminta suunnitellaan yksilollisesti erilaisia tuen muotoja hyodyntaen. Henki-

lokunnan osaamista kehitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Asiakkaille laaditaan
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yksilolliset suunnitelmat autismikuntoutuksen eri menetelmia hyodyntaen. Lukujarjes-
tykseen sisaltyy erilaisia toimintatuokioita, riippuen asiakkaiden tarpeista. Asiakkaat
tyoskentelevat toimintaryhmissa, jonne he ovat itse toivoneet. Ryhmat ja niiden sisallot
tukevat eniten asiakkaan kuntoutusta. Asiakkaat ovat saaneet kertoa oman mielipi-

teensa, ja he ovat tulleet kuulluksi heidan omalla kielellaan.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Saatiolla on toimintaohje yksikdiden omavalvontasuunnitelmista, riskienhallintasuunni-

telma, asiakasturvallisuussuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, ldakehoidonsuunnitelma,

siivoussuunnitelma. Elintarvikelain mukaisen omavalvontasuunnitelma, jossa kaytetaan

lukuisia lomakkeita: kuumentamalla valmistettavien ruokien lampotilaseuranta, kyl-

masailytyslampotilaseuranta, vastaanottotarkastus.

Onko henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Yksikossa on kaytossa Savas-Saation ohje sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvolli-
suudesta (Sosiaalihuoltolaki1301/ 2014, 48-498). Menettelyohijeet ilmoitusvelvollisuu-

desta loytyvat Savas Intrasta. Esihenkilon vastuulla on, etta jokainen henkilostoon kuu-

luva on tietoinen ilmoitusvelvollisuuskaytanteistd. Kaytossa on ilmoituslomake, jonka

tyontekija tayttaa. Kaytossa on Whistleblow-vaarinkaytosten ilmoituskanava, jonka tar-

koituksena on suojella ilmoituksen tekijaa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?
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Henkilokunta ilmoittaa valittomasti havaitsemastaan asiakasturvallisuuteen kohdistu-

vasta riskista, epakohdasta tai laatupoikkeamista vksikon johtajalle ja he tekevat tapah-

tumasta ilmoituksen laatuporttiin. Laatuportti menetelman avulla dokumentoidaan tapa-

turmat ja lahelta piti-tilanteet (turvallisuushavainto) seka laatupoikkeamat (laatuha-

vainnot). Asiakkaiden vaaratilanteet ja laakepoikkeamat seka haastavan kayttaytymisen

tilanteet kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan DomaCareen.

Kaikista edella mainituista kerataan vuoden ajalta kooste johdon katselmukseen ja toi-

mintakertomukseen.

Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet ja haastavan kayttaytymisen tilanteet koostetaan

ja kasitellaan myos asiakkaiden messi, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma kokouksissa.

Turvallisuushavainnot ja laatupoikkeamat kasitellaan saannollisesti henkilokunnan ko-

kouksissa ja niihin kirjataan toimenpiteet. Ohjaajilla on mahdollisuus tuoda henkilokun-

nan kokouksen esityslistaan huomaamiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja havaittuja ris-

keja. Jos tilanteet vaativat nopeaa toimintaa, voi vuorossa oleva tyoryhma tehda tarvit-

tavat toimenpiteet ja siirtaa tietoa raportilla toisille tyontekijoille. DomaCaren yleisra-

portointi -kohtaa kaytetaan myos yhtena vaylana ohjaajien valisessa tiedotuksessa. Huo-

matessaan epakohdan, laatupoikkeaman tai jonkin riskitekijan, jokaisen tyontekijan vel-

vollisuutena on toimia siten, etta havaittu epakohta voidaan korjata mahdollisimman

pian. Henkilokunnalla on aktiivisessa kaytossa kriisinhallinta suunnitelma, jonka avulla

ennakoidaan vaaratilanteita. Savas-Saatiolla on toimintamalli hairinnan ja epaasiallisen

kohtelun estamiseen ja hallintaan.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakas ja laheiset voivat antaa matalalla kynnyksella palautetta, joka otetaan vastaan.

He voivat tehda myos kirjallisen muistutuksen erillisella lomakkeella. Muistutus kasitel-

laan paivatoiminnan tyoyhteisossa ja saation johdossa 2 viikon kuluessa muistutuksen an-

tamisesta.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaan

Laatuportti menetelman avulla dokumentoidaan tapaturmat ja lahelta piti-tilanteet

(turvallisuushavainto) seka laatupoikkeamat (laatuhavainnot). Asiakkaiden vaaratilanteet

ja laakepoikkeamat seka haastavan kayttaytymisen tilanteet kirjataan sahkoiseen asia-

kastietojarjestelmaan DomaCareen.

Kaikista edella mainituista kerataan vuoden ajalta kooste johdon katselmukseen toimin-

takertomukseen. Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet ja haastavan kayttaytymisen ti-

lanteet koostetaan ja kasitellaan myos asiakkaiden messi, palvelu- ja kuntoutussuunni-

telma kokouksissa.

Turvallisuushavainnot ja laatupoikkeamat kasitellaan saannollisesti henkilokunnan ko-

kouksissa ja niihin kirjataan toimenpiteet. Ohjaajilla on mahdollisuus tuoda henkilokun-

nan kokouksen esityslistaan huomaamiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja havaittuja ris-

keja. Jos tilanteet vaativat nopeaa toimintaa, voi vuorossa oleva tyoryhma tehda tarvit-

tavat toimenpiteet ja siirtaa tietoa raportilla toisille tyontekijoille. Domacaren yleisra-

portointi -kohtaa kaytetaan myos yhtena vaylana ohjaajien valisessa tiedotuksessa. Huo-

matessaan epakohdan, laatupoikkeaman tai jonkin riskitekijan, jokaisen tyontekijan vel-

vollisuutena on toimia siten, etta havaittu epakohta voidaan korjata mahdollisimman

pian. Henkilokunnalla on aktiivisessa kaytossa kriisinhallinta suunnitelma, jonka avulla

ennakoidaan vaaratilanteita.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatuportissa kasitellaan korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta seka selvitetaan juu-

risyyt tapahtuneelle. Toimenpiteita kasitellaan henkilokunnan kokouksissa ja kirjataan

kokouspoytakirjaan aina tietylla aikavalilla tapahtuneiden korjaavien toimenpiteiden

edistyminen.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille? Korjaavat toimenpiteet kisitellain hen-

kilokunnan kokouksessa. Toimenpiteista laaditaan toimintaohijeet, etta kaikki tyoryhman

jasenet ovat niista tietoisia ja pystyvat toimimaan ohjeiden mukaisesti. Yhteistyota-

hoille tiedotetaan sovituista toimenpiteista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittimisen tar-

vetta seurataan?

Osallisuusta AITOssa laaditaan yhdessa asiakkaan ja hinen ldheisensi/verkostonsa kanssa

asiakkaan yksildllinen hoidon toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma on nimeltiin: Messi-

minun elamani suunnitelma, joka tarkastetaan vahintaan vuoden vilein tai silloin, kun

asiakkaan tuen tai avun tarve muuttuvat. Messi perustuu vksilokeskeisen suunnittelun

tyokaluihin, jotka auttavat asiakasta omassa elaman suunnittelussa (tuomaan esille omia

tarkeitd asioitaan, toiveitaan ja unelmiaan seka tuen ja avun tarpeitaan) ja vhdessa te-

kemaan toimintasuunnitelmaa sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaan palve-

lujen toteuttamissuunnitelman laadinta on oman ohjaajan vastuulla. Piivittiminen on

oman ohjaajan vastuulla ja yksikon johtaja valvoo toteutusta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas osallistuu laatimiseen omien taitojensa mukaisesti. Asiakas osallistuu laatimiseen

esim. Messi-kokouksen yhteydessa, jossa han voi kertoa omia mielipiteitain omilla kom-

munikaatiomenetelmillddn ja asiakkaan mielipiteet kirjataan Messi-suunnitelmaan. Li-

heisia kuullaan yhteisissa kokouksissa ja heidan nakemvykset otetaan huomioon Messi-

suunnitelman laadinnassa. Asiakas ja hanen laheiset voivat olla prosessin alkuvaiheesta

asti mukana palvelutarpeen arvioinnissa.

Asiakas voi itse paattaa ketda Messi kokoukseen kutsutaan. Asiakkaan osallisuus varmiste-

taan etukateisvalmistelulla, henkilokohtaisten kommunikaatiomenetelmien
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kayttamiselld ja visuaalisella ohjeistuksella. Kokouksen asiakirjat ja tyovalineet ovat sel-

kokielisena ja kuvitettuna.

Asiakas tai hinen edunvalvojansa voivat olla suoraan yhteydessa toimintakeskukseen.

Toimintakeskuksien yhteystiedot loytyvat saation internet sivuilta. Yhteystiedot ovat

saatavilla kaupungin palveluohjaajilla ja_sosiaalityontekijoilla.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toi-

mii sen mukaisesti?

Asiakkaalla on nimetty oma ohjaaja, joka toimii asiakkaan yhteyshenkilona verkostoissa

ja varmistaa asiakkaan hyvan palvelun toteuttamisen tavoitteiden mukaisesti. Oma oh-

jaaja huolehtii, ettda oman asiakkaan tavoitteet ja tuen tarve tulevat henkilokunnan tie-

toon.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksillliseen ja omannakodiseen elamaan)?

Asiakkaiden kommunikaation ja vuorovaikutuksen kehittamiseksi asiakkaiden Messi-suun-

nitelmaan on kirjattu asiakkaiden kayttamat kommunikaatiomenetelmat ja niiden kehit-

tamisajatukset. Tima tukevat asiakkaan kommunikaation vahvistumista ja sita kautta it-

semadraiamisoikeus - vahvistuu. Arjessa asiakkailla on mahdollisuus harjoitella monissa

kokouksissa itsemairaamisoikeuden vahvistamista. Arjen kuntoutuksessa asiakkailla on

paljon valintoja ja paatosten teon harjoittelua. Henkilokuntaa koulutetaan imo-asioissa.

Asiakkailla on paivittain aamupiiri ja kerran viikossa viikkokokous, joissa heidan on mah-

dollisuus vaikuttaa oman elamansa asioihin.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kOssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimeisin vaihtoehto ja niita kaytetaan vain perustel-

luissa tilanteissa. Ensisijaisesti kiinnitetdan huomiota ennaltaehkaisyyn, jotta rajoitus-

toimenpiteita ei tarvitse kdyttda. Rajoitustoimenpiteet kirjataan DomaCaren asiakastie-

tojarjestelmaan. 10.6.2016 voimaan tulleen lakimuutoksen myota kaytossa olevat rajoi-

tustoimenpiteet kaydaan lapi ja hankitaan tarvittavat luvat niiden kayttamiseen. Henki-

lokunta on perehdytetty ja koulutettu uuden lain sisiltoon yksikossa.

Savaksella on Imo-ohjeistus (v.4.0 /09.05.2022) rajoitustoimenpide kaytantoihin ja kir-

jaamiseen. Osallisuustalo AITO: ssa on ohijeistukset asiakkaiden henkilokohtaisista rajoi-

tustoimenpiteista, haastavasta kayttaytymisesti seki haastavan kayttaytymisen enna-

kointiohjeistukset. Jokainen tyontekiji kirjaa rajoitustoimenpiteet asiakkaan raporttiin.

Kerran viikossa ohjaajat kirjaavat ja arvioivat asiakkaan rajoitustoimenpiteiden kayton

raporttiin ja kerran kuussa imo-vastaava Kaisa Syvavirta kirjaa rajoitustoimenpide kk-yh-

teenvedon. Yksikon johtaja ldhettad 1x kk:ssa lheisille, edunvalvojille ja asiakkaiden

palveluista vastaavalle omalle kunnan tyontekijille yhteenvedot rajoitustoimenpiteista

asumisen yhteenvedon yhteydessa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Paivatoiminnassa toteutetaan asumispalvelujen rajoitustoimenpide paatoksia. Paivatoi-

minnassa ovat sallittuja ainoastaan valvottu liikkuminen, aineiden ja esineiden haltuun-

otto ja kiinnipitaminen. AlITOssa toteutetaan kiinnipitdmista, jos asiakas joudutaan siir-

tamaan tilasta toiseen asiakkaan haastavuuden vuoksi, oman ja_ muiden turvallisuuden

vuoksi. Asiakkaalla on jatkuva seuranta rajoitustoimenpiteen aikana.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Savas- Saatiolla on kirjallinen toimintachje epakohdan ilmoittamisvelvollisuuteen liittyen

ja ilmoitusvelvollisuus epakohdasta-lomake. Lisdksi Savas-Saatiolla on asiakasturvalli-

suussuunnitelma.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakasta kohdanneen haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely asiakkaan/ laheisen

kanssa. Laheisille ilmoitetaan aina vaaratilanteesta. Tarvittaessa pidetaan yhteinen ko-

kous asiaan liittyen. Asiakasta kohdanneet vaaratilanteet kirjataan DomaCare-asiakastie-

tojarjestelmaan huomion laadulla ”Asiakkaan vaaratilanne”. Vaaratilanteet kdydaan lipi

raportilla ja koostetusti henkilokunnan kokouksissa kahden viikon valein. Saatiolla on Kir-

jallinen toimintaohje asiakasta kohdanneen haittatapahtuman tai vaaratilanteen kisitte-

lyyn asiakkaan / laheisen kanssa. Toimintaohje loytyy Savaksen intrasta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Asiakkailta ja laheisilta kerataan palautetta, joiden pohjalta palvelua kehitetaan. Asiak-

kaille ja laheisille pidetaan saanndlliset Bikva-palautekyselyt.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

AsiakasBikva-arvioinnit pidetaan vuosittain. Laheisten Bikva-arvioinnit pidetian kahden

vuoden valein.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?
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Asiakaspalautteet kasitellaan henkilokunnan kokouksessa, jossa tyoryhma kasittelee jo-

kaisen esille nousseen kohdan. Asiakaspalautteiden kohdalta nostetaan asiakaslaatulu-

paukset, jotka ohjaavat toimintaamme. Korjaavat toimenpiteet tuodaan asiakkaiden tie-

toisuuteen.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Merita Korhonen, Yksikon johtaja p. 0444306360, Sari Kokkonen, palvelujohtaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Merikratos Sosiaalipalvelut Oy, sosiaaliasiamiehet Maija-Kaisa Sointula ja Sanna Saari-

nen, puh. 050 341 5244 (ti-to klo 10-13), sahkoposti: sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

neuvontanumero 071 873 1901 klo 9-15

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Toimintayksikon vastuuhenkilo antaa muistutuksen johdosta kirjallisen selvityksen asiak-

kaalle tai hanen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Jal-

jennos muistutuksesta ja sen johdosta annetusta selvityksesta laitetaan yksikon palaute-

kansioon ja toimitetaan sen lisaksi tiedoksi saation palvelujohtajalle. Muistutuksia ja sen

johdosta tehtyja selvityksia ei sailyteta asiakkaan asiakirjoissa eika niista tehda merkin-

taa asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaan muistutuksessa antamalla nimenomaisella luvalla

muistutusvastauksen jaljennos ja siihen sisaltyva muistutus annetaan tiedoksi myos sosi-

aaliasiamiehelle. Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valitta-

malla. Saation johdolle tehdyista muistutuksista, niihin annetuista vastauksista ja niiden

johdosta suoritetuista toimenpiteista annetaan vuosittain selvitys saation hallitukselle,

asian luonteen niin vaatiessa heti hallituksen seuraavassa kokouksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa
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Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Osallisuustalo AITO: n toiminta on monipuolista ja aktiivista ympari vuoden.

Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden henkilokohtaisen tuen tarve. Osallisuustalo AITO:n

toiminta perustuu autismikuntoutukseen, joka tukee asiakkaan toimintakykya. Asiakkai-

den kuntoisuutta arvioiden toimintakykyarviointien avulla, josta saadaan tavoitteet ar-

keen. Asiakkaita tuetaan mahdollisimman itsendiseen toimintaan ja paamiehisyyteen.

Asiakkaille jarjestetaan toimintaa, mika tukee asiakkaiden kuntoutusta ja heidan yksilol-

lisia tavoitteitaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaat kayvat omissa harrastuksissaan omien toiveiden mukaisesti omalla vapaa-ajal-

laan. Paivatoiminnassa asiakkaat voivat tutustua uusiin harrastus mahdollisuuksiin ohja-

tusti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan asiakasraportoinnissa. Asiakasraportointiin tehdaan

saannollisesti kuuden kuukauden valein seurantayhteenveto asiakkaan fyysisesta, psyyk-

kisestd, sosiaalisesta tilanteesta, kommunikaatioasioista ja haastavasta kayttaytymisesta

seka toiminnoista. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan MESSI-kokouksissa. Asukkaille

tehdaan vuosikoosteet seka pidetaan tarvittaessa toimintakyky arviointien perusteella

nousseiden tavoitteiden arviointikokouksia.
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Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikon ruokahuollosta vastaa lounasravintola Ilvolanpirtti.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

llvolanpirtin ravintolaan on ilmoitettu asiakkaiden ruokarajoitteet. Ilvolanpirtti huomioi

ruokarajoitteet paivittdin. Ohjaaja, joka tydskentelee vuorollaan keittiossi ja jakaa ruo-

kaa, on tietoinen asiakkaiden ruokarajoitteista.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Yksikolla on kdytossa paivitetty elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma. Ruo-

kalistojen tarkastuksesta huolehtii ruuantoimittaja ruokaravintola Ilvolanpirtti. AITO:lla

on saannollinen lounas- aika klo: 10.30-11.30 valiseni aikana. Aterioiden toimittaminen

on ulkoistettu.

Asiakkaille tarjotaan lounaalla juomat ja lisukkeet, kuten leipa ja levite.

Paivittaisessa havainnoinnissa seurataan asukkaiden nesteiden ja ravinnon saantia. Tar-

vittaessa tehdaan erillistd lomakeseurantaa nesteiden ja ruuan saannin takaamiseksi.

Asiakkaita tuetaan heiddn kuntoisuutensa mukaisesti.

Hygieniakaytannot

Miten yksikOssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Osallisuustalo AITO:on on laadittu siivoussuunnitelma, jossa maaritellin tilojen siivouk-

set ja niiden puhtaustasot. Suunnitelmassa on viikko- ja vuosisuunnitelmat. Vatsatau-

tiepidemian aikana on kirjalliset toimintaohjeet. Saatiolla on kirjallinen hygieniaohie,

joka loytyy Sharepointista/ Laatukasikirjasta. Siivouspalvelu on ulkoistettu ja sita
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toteuttaa ISS-palvelut. Siistija kay 3 x viikossa ma, ke ja pe siivoamassa tilat. Tyoryhma

siivoaa tarvittaesssa valipaivina.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siistija kay 3 x viikossa ma, ke ja pe siivoamassa tilat sovitun sopimuksen ja siivoussuun-

nitelman mukaisesti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Paivatoiminnan henkilokunta hoitaa pyykkihuollon. Paivatoiminnassa on pyykinpesukone,

jolla pestaan lahinna tyynynpaallisia, luuttuja ja muita materiaaleja.

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Paivatoiminnassa on siivoussuunnitelma ja siivousvastaava kay vuosittain lapi perusasiat.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Merita Korhonen, merita.korhonen@savas.fi , p.044 4306360

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Toimimme hyvinvointialueemme infektioyhteyshenkilon ohjeiden mukaan. Noudatamme

kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoito suunnitelma paivitetaan vuosittain. Osallisuustalo AITOssa se on paivitetty

8.1.2024. Laakehoidon suunnitelman toteutumista seurataan arjessa, mm.toimimalla

laakehoidon suunnitelman ohjeiden mukaan ja seuraamalla toimintaa tarvittavien lo-

makkeiden avulla mm. laakekaapin lampotilan seuranta, tarvittavien laakkeiden seuran-

talistat ja asiakkaiden laakelistat.

Laakevastaavana toimii Hanna Niiranen, joka antaa AlITOon laakeperehdytyksen tarvitta-

vien laakkeiden kayttamiseen. Osallisuustalo AITO:lla on kaytossa saation yleinen
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ladkehuollon suunnitelma, joka on laadittu STM: n ohjeistuksien mukaan. AITO:lla on

oma yksikkokohtainen suunnitelma, jossa kuvataan yksikon omat ladkehuollon toteutta-

mistavat. AITO:ssa toteutetaan ladkehuoltoa pienimuotoisesti, silld asiakkaiden laakitys

hoidetaan palvelukodeissa. AITO:ssa ei sdilyteta kuin tarvittavia ja ensiapulaakkeita.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Merita Korhonen, yksikon johtaja, jota konsultoi Savaksen konsultoiva sairaanhoitaja

Heidi Nykanen.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarvittaessa tehdaan yhteistyota. Tiedonkulku toteutetaan soittamalla ja osallistumalla

asiakkaan verkostokokouksiin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Osallisuustalo AITO on Savon Voiman vuokratiloissa. Jos henkildkunta havaitsee jotain

poikkeamia tiloissa, olemme yhteydessa Savon Voimaan.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat tarkastuksia saannollisesti. Viimeisin tarkastus-
kaynti oli 12.10.2023.
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Henkilosto

teet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilokunnan maara: 10,5 ohjaajaa ja 1 yksikon johtaja. Lahihoitajia: 6,5, Sosio-

nomeija: 4. Yksikon johtaja(YAMK-sosionomi) tekee yksittaisia asiakastyon paivia. Henki-

loston riittavyytta arvioidaan aktiivisesti Savaksen johdon kanssa mm.budjettineuvotte-

lujen yhteydessa vuosittain. Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan seuraavasti:

Osallisuustalo AITOlla on kaytossa 2-kiertavaa sijaista, joilla turvataan akillisia sairaus-

poissaoloja. Kaytossamme on myos 50% henkilostoresurssi, jolla turvataan loma-ajan si-

jaistukset ympari vuoden.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Savakselle on laadittu sijaisohje, jossa maaritellaan sijaisten kayton periaatteet. Yleis-

periaate on, ettad sijainen otetaan toiminnan sita vaatiessa yksikon budjettiin varattujen

maararahojen rajoissa. Vuosilomien ajaksi, palkattomien taysiaikaisten hoitovapaiden,

tyolomien yms.ajaksi, ellei lomaa/ vapaata myonnettaessa ole toisin sovittu; pitkaaikais-

ten sairaus-/ aitiys-/ vanhempainlomien ajaksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkilon hallinnon tyoaika on 70%, jota joustavasti voi kayttaa esihenkiloiden me-

neilla olevien tyotehtavien mukaisesti.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Savas-Saatiolla on ollut menossa kansaivalisen rekrytoinnin hanke, jonka aikana on luotu

toimintamallit kv-rekryyn.
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Saatiolla on kuvattu rekrytointiprosessi ja sen periaatteiden mukaan toimitaan Osalli-

suustalo AITO: ssa. Rekrytointiprosessi lihtee liikkeelle rekrytointitarpeen arvioinnista ja

etenee eri vaiheiden kautta aina tydsopimuksen kirjoittamiseen asti seki tyontekijan

tarvittavien asiakirjojen toimittamiseen asti.

Vakituiset vakanssit menevat julkiseen hakuun. Yksikén johtaja tekee kaikki rekrytoinnit

yhteistyossd muiden palvelukotien vksikdiden johtajien kanssa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Saation vakituisilta tyontekijoilta vaaditaan sosiaali -ia terveydenhuollon koulutus.

Alle 16-v parissa tyoskentelevilta kysytaan rikosrekisteriote, joka taytyy esimiehelle

nayttaa. Talld hetkelld palveluiden parissa ei ole alle 16-v asiakkaita. Haastattelutilan-

teessa kaydaan keskustelu haastateltavan kasityksista tyon luonteesta.

Kuvaus henkildston perehdyttimisestd ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekij6iden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Saatiossa perehdytys tapahtuu saation perehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle tyonteki-

jalle nimet&an perehdytyksesta vastaava ohjaaja, joka vastaa asiakastyohon perehdytti-

misesta. Tyosuhteen alkuun pyritdan jarjestamain vahintadn kaksi palkallista perehdy-
tysvuoroa.

Osallisuustalo AITO: ssa on sovittu kaytinto perehdytykseen. Yksikon johtaja perehdyt-

taa sijaisen tai opiskelijan aluksi yksikon hallinnon asioihin ja arvioi perehdytyksen tar-

vetta yhdessa perehtyjan kanssa. Jokainen vastuualueen ohjaaja perehdyttaa sijaisen

omaan osioonsa ja kertoo osionsa omavalvonnasta.

Laakehuollossa on oma perehdytyssuunnitelma. Laikehuollon perehdytyksessa annetaan

laakkeenjako naytto, jonka ottaa vastaan sairaanhoitaja. Ladakehuollon perehdytyksen
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hyvaksyy ja vahvistaa samalla tyontekijan laakkeenanto oikeuden yksikossa palveluyksi-

koiden johtaja ja laakari.

Kesasijaisille jarjestetaan 1 tyopaivan kestava koulutus/perehdytyspaiva kesakuun

alussa.

Saatiolla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan. Tiedonhallinta-

toimintaohje sisaltaa asiakirjojen laadinnan, kasittelyn ja seulonnan seka arkistoinnin

ohjeet. Toimintaohjeessa kasitellaan myos salassapitoon, tietoturvaan ja tietosuojaan

liittyvat asiat.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Osallisuustalo AITOn taydennyskoulutus toteutuu koulutussuunnitelman mukaisesti. Tay-

dennyskoulutusta on vuosittain jokaiselle tyontekijalle, vastuualueiden ja oman mielen-

kiinnon mukaisesti. Hyodynnamme taydennyskoulutuksessa SAVAS Akatemiaa, joka tar-

joaa sisaista koulutusta kaikista toimintaamme kuuluvista tarkeimmista prosesseista.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Osallisuustalo AITO:n toteuttama paivatoiminta jarjestetdan Savon Voiman omistamassa

kiinteistossa: Teollisuuskuja 7. Asiakkaat kayttavat tiloja arkisin klo: 9-15 valilla. Ohjaa-

jien taukotilat/sosiaaliset tilat 17,3m?2, toimisto 18,0 m? ja ohjaajien wc.

Asiakkaiden kayttamat tilat: ryhmien toimitilat 4x18,0m?, aistihuone 18,0m2, tauko/ iso
ryhmatila 30,0m?, ruokailutilat 30,0m? ja keittio 20,0 m2.

Osallisuustalo AITO:n tilat ovat jakautuneet kolmeen eri osastoon, jossa on asiakkaiden

ryhmatiloja. Osasto 1: 2-ryhmatilaa asiakkaille ja olohuone. Osasto 2: 1 ryhmatila asiak-

kaille ja rentoutushuone, osasto 3: 1 ryhmatila asiakkaille, aistihuone ja oleskelutila.

Asiakkailla on kaytossa 2 wc:ta.
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Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikossa ei ole kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja. Osallisuustalo

AlITO:on on hankittu paallekarkaushalyttimet ja niita kaytetaan tarvittaessa.

Jokaisella tyovuorossa olevalla ryhman ohjaajalla on ryhmakohtainen tyopuhelin, joiden

avulla avun halytys toteutuu helposti ja turvallisuus on turvattu.

Ohjaajien tyoskennellessa arkiaamuisin asumispalveluissa klo:7-9 kaytossa on turvahaly-

tysjarjestelma. Haipakka-asuntojen toimiston seinalla ohjeistus hoitajakutsujarjestel-

man vikatilanteissa toimimiseen.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)

Ei ole

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Petri Rytkonen, petri.rytkonen@savas.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Apuvalineiden hankinta, kayton ohjaus ja apuvalineiden huolto, naiden asianmukainen

toteuttaminen on palvelukodin ohjaajien vastuulla. Toimintakeskuksen ohjaajat kaytta-

vat apuvalineita ohjeiden mukaan ja opastavat asiakkaita niiden kaytossa. Apuvalineita

ovat asiakkaiden henkilokohtaiset kommunikaation apuvalineet ja liikkumisen erilaiset

apuvalineet (rollaattori, pyoratuoli).

Ohjaajat arvioivat jatkuvasti seka asiakkaiden vointia apuvalineita kaytettaessa ja hei-

dan tarpeitaan apuvalineiden parissa. Arvioinnin perusteella ovat yhteydessa asumisen

ohjaajiin tai laheisiin.
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Osallisuustalo AITOssa on kaytossa terveydenhuollon laitteista ainoastaan kuumemittari.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Savas-Saatiolla on kaytossa toimiva kanava ilmoitusten tekemiselle. Vaaratilanteista il-

moitetaan Savas-intrassa olevalla laatupoikkeama/ -vaaratilanneilmoituksella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Merita Korhonen, merita.korhonen®@savas.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Saation kaikki tyontekijat koulutetaan kanta-kirjaamiskoulutukseen. Osallisuustalo AITOn

tyoryhma on saanut koulutusta tietosuoja -ja kirjaamisasioista kanta-kirjaamiskoulutuk-

sessa. Uudet tyontekijat menevat kanta-kirjaamiskoulutukseen sitda mukaa, kun tulevat

AlTOon toihin. Yksikon johtajan vastuulla on seurata asiakastyon kirjaamista. Saatiolla

on tiedonhallintaan ja kirjaamiseen erilliset ohjeet.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Tyoryhmalle on varattu kirjaamisaikaa paivittain asiakastyon paattyessa. DomaCare asia-

kastietojarjestelmassa on huomioitu kirjaamisen huomion laadut, mita kirjataan ja mi-

ten.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Yksikon johtaja seuraa tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadan-

non toteutumista. Henkilokuntaa perehdytetdan lainsaadantoon.
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Perehdyttamisohjelmassa on oma kohta liittyen tietoturva asioihin. Henkilokunnan kou-

lutustarpeita seurataan ja tarvittaessa hankitaan lisakoulutusta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksen yhteydessa kaydain yhdessi lapi tietosuojaohjeistukset ja naita kerra-

taan tyoryhman kesken tarvittaessa-

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Asiantuntija Minna Heinstrom, puh: 0443674070 , minna.heinstrom@savas.fi, Mari Will-

man, p.044 4306398, mari.willman@savas.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllax[ ] Ei[]
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kaikkien asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmien pitaminen aikataulussa yhteis-

tyossa asiakkaiden asumisen ohjaajien ja verkostojen kanssa. Asiakkaiden toimintakyky-

arvioiden laatiminen ja samalla arviointien perusteella nousseiden kuntoutuksen tavoit-

teiden paivitys. Asiakkaiden vaaratilanteiden aktiivinen seuranta ja korjaavien toimenpi-

teiden nopea kasittely.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays lisalmi 17.1.2024

Allekirjoitus Merita Korhonen L/‘WL M&"M

23




