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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Savas-Sddtio sr Y-tunnus 08-16129-8

Kunta

Kunnan nimi Kuopio

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Eteld-Savon hyvinvointialue, ELOISA
Toimintayksikko
Nimi Lehtolan kodit

Katuosoite Sahalahdentie 18-20

Postinumero 52700 Postitoimipaikka MANTYHARJU

Sijaintikunta yhteystietoineen Méntyharju, Sairaalatie 2, 52700 MANTYHARJU;
Méntyharjun kunta vaihde puh. 015770 111

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut /Asumispalvelut/ Ympdrivuorokautinen asuminen seké yhteiséllinen
asuminen — kehitysvammaiset henkil6t, 16 asiakaspaikkaa

Yksikon johtaja Satu Vesalainen

Puhelin 044 430 6354

Sahkoposti satu.vesalainen@savas. fi
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoit-
tavat yksikot) 12.09.1997 (Dnro: 293 913 97 170)

Palvelu, johon lupa on myénnetty Yhteis6llinen asuminen ja ympé&rivuorokautinen asuminen
Aluehallintoviraston muutoslupa, paatos 2.11.2023

[lmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 12.09.1997

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Siivouspalvelu / Tydosuuskunta Villiapila
Kiinteistohuolto / Talohuolto Partonen oy

Ateriapalvelu / Jéarvi-Saimaan palvelut

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelujen jatkuva arviointi, ateriapalvelujen osalta palveluntuottajan omavalvonta

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKylla x[]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Lehtolan kodit tuottaa ymparivuorokautista seka yhteiséllista asumista kehitysvammaisille
henkilbille. Asiakaspaikkojen lukumaara on 16 ja kaikki asiakaspaikat ovat vakituisessa kay-
tossa. Lisdksi Lehtola tarjoaa avotyétoimintapaikan yhdelle henkildlle.

Lehtolan kodit tarjoaa asiakkaille turvallisen ja viihtyisan kodin. Asiakkaat saavat ohjausta,
tukea ja apua paivittaisissa toiminnoissaan ja asioiden hoitamisessa, psyykkisen hyvinvoin-
nin yllapitamisessa, elamanhallinnassa seka sosiaalisissa suhteissa. Asumisyksikén asiak-
kaita tuetaan itsendiseen elamaan asiakkaan paamiehisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kun-
nioittaen. Asiakkaiden tuen tarpeen maara vaihtelee asiakkaan toimintakyvyn mukaan ja
sen arvioinnissa kaytetdan apuna toimintakykyarviointia (interRAI-ID). Yhteistyo asiakkaan
laheisten ja muiden sidosryhmien kanssa on merkittava osa toimintaa. Asiakkaan palvelut
suunnitellaan yhteistyossa asiakkaan, hanen laheistensa seka palveluntilaajan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Savas-Saation toimintasuunnitelmaan kirjaamat arvot ovat ihminen edelld, uudistuminen ja
avoimuus. Lehtolan kotien toiminta perustuu néihin arvoihin.

Ihminen edella tarkoittaa, etté Lehtolassa toiminnan lahtdkohtana ovat asiakkaan yksil6lli-
set toiveet ja tarpeet. Asiakkaiden yksildllinen elaméansuunnittelu ja asiakkaiden omien toi-
veiden pohjalta lahteva palvelujen suunnittelu auttaa toteuttamaan kunkin asiakkaan oman
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nakoista elamaa. Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan MESSI, minun eldmani suunni-
telma, johon asiakkaan toiveet kirjataan. Toiveiden selvittdmisen seké& paatdksenteon tu-
eksi asiakkaat saavat yksil6llista tukea ja kommunikoinnin vaihtoehtoja, mm. kuvia.

Uudistuminen nakyy toiminnassa siten, etta kunkin asiakkaan palvelut suunnitellaan yksi-
I6llisesti erilaisia tukimuotoja hyddyntaen ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen
ja tukien. Henkilokunnan osaamista kehitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Yhteiskun-
nassa tapahtuvaa kehitystd seurataan aktiivisesti ja sen mukaan uudistutaan. "Luomme
huomista jo tanaan.”

Toiminta Lehtolassa on avointa ja yksikdssa on tasavertainen ja luottamuksellinen ilma-
piiri. Luottamus rakentuu tiedon jakamiseen ja toiminnan lapinakyvéaksi tekemiseen myoés
laheisille, palvelunostajille seka muille sidosryhmille.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien tunnistaminen

Asiakkailta kerataan vuosittain palautetta Bikva- arviointikeskustelujen kautta. Lisaksi asi-
akkaiden ja heidan laheistensa antamat valittomat palautteet kirjataan asiakastietojarjestel-
maan ja kasitellddn henkildkunnan kokouksissa seka tehdaan vuosittain kooste niista yksi-
kdn toimintakertomukseen. Tarvittaessa palautteisiin reagoidaan valittémasti ja osaltaan nii-
den pohjalta arvioidaan ja kehitetdan toimintaa.

Riskien ja esille tulleiden epidkohtien kasitteleminen

Palveluiden jatkuva arviointi muodostaa keskeisen osan Lehtolan kotien toteuttamasta laa-
tutydsta. Henkiléstdn kesken tehdaan tydn riskien arviointi Laatuportissa vuosittain ja arvi-
oinnin tulokset ovat organisaation tyésuojelutoimikunnan nahtavilla. Tyésuojelutoimikunta
kasittelee yksikodiden tyon riskien arviointien tulokset seka yksikdissa tapahtuneet lahelta
piti- ja vaaratilanteet ja antaa naista raportit, joissa on kuvattu mahdolliset kehittdamisehdo-
tukset. Henkil6stolla on kaytdssaan Qreformin Laatuportti turvallisuus- ja laatuhavaintojen
seka vaaratilanteiden kasittelya varten. Riskeja kirjataan myods sahkoiseen asiakastietojar-
jestelmaén (DomaCare). Riskien arviointia tehd&an henkiléston kesken jatkuvasti edelld ku-
vattujen toimintamallien mukaisesti. Riskeista tiedottaminen tapahtuu henkil6ston kesken
paivittain sekéa yksikdn viikko- ja kuukausikokouksissa

Asiakastydhon liittyvat vaaratilanteet kasitellaan asiakkaiden ja heidan tukiverkostojensa
kanssa ja niihin liittyvia ennakoivia toimenpiteita mietitadan asiakkaiden toimintakykyarvioin-
neissa seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelmapalavereissa. Asiakkaita koskevat lahelta piti-
ja vaaratilanteista kirjataan laatupoikkeamat, asiakkaiden vaaratilanteet seka lasdkepoik-
keamat asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaalle aiheutettu vahinkotapahtuma on kirjattava
asiakastietoihin ja siitd on ilmoitettava ensi tilassa laheisille. Tapahtumasta on tarvittaessa
oltava yhteydessa myés terveydenhuoltoon. Jos tapahtumaan liittyy epaily saation tyénteki-
jan huolimattomuudesta tai tyotehtavien laiminlyénnistd on siitd tehtava vahinkoilmoitus
saation vastuuvakuutuksesta mahdollisesti suoritettavaa korvausta varten (www.pohjola.fi).
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Asiakkaan vahinkotapahtumasta seka lahelta piti —tilanteesta on iimoitettava palvelujohta-
jalle. Palvelutilaajalle ilmoitetaan lahelta piti- ja vaaratilanteista, jotka aiheuttavat valitdnta
vaaraa tai vaaran uhkaa palvelun tilaajalta saatujen ohjeiden mukaan (HaiPro ilmoitus). Va-
kavista |ahelta piti- ja vaaratilanteista tiedotetaan palveluntilaajaa viipymatta.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka lapikdyminen kuuluu jo-
kaisen tydntekijan perehdytysohjelmaan. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa turvallisuutta
arvioidaan seka fyysisen etta henkisen turvallisuuden nakékulmasta ja ohjeistetaan, miten
toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa seka asiakkaan turvallisuus-
riskien ennaltaehkaisemiseksi ja jatkotoimenpiteiden kehittamiseksi.

Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien tunnistami-
nen ja kirjaaminen on jokaisen tyéntekijan vastuulla. Poikkeamat kasitellaan tyéryhman ko-
kouksissa viikoittain. Muistioon kirjataan tapahtuma, siitéd tehdyt johtopaatdkset, korjaavat
toimenpiteet seka seuranta. Henkildstdn ja johdon valinen katselmus jarjestetaan vuosittain.
Tahén tilaisuuteen tehdaén kooste kaikista vuoden aikana tapahtuneista riskitapahtumista
seké haitta — ja vaaratilanteista. Organisaation johdon kanssa yhdessa mietitdan mahdolli-
sia korjaavia toimenpiteita tai toimintatapojen muutoksia riskien vahentamiseksi seka tar-
kastellaan, miten jo tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttane

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovitut toimintatapojen muutokset/korjaavat toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon seka
asiakaskertomuksen yleisraportointiin kaikkien tyéntekijéiden néhtaville. Tarvittaessa asi-
asta informoidaan myds asiakkaiden laheisid seka muita yhteistyétahoja.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet toimintayksikén tydntekijat yhdessa yksi-
kén johtajan kanssa

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
Yksikdn johtaja Satu Vesalainen, 044 430 6354, satu.vesalainen@savas.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetédan pitkin vuotta, mikali toiminnassa ja toimintatavoissa
muutoksia. Vahintaan paivitys toteutuu vuosittain: Vastuu paivittdmisesta toimintayksikon
esihenkilolla

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilld/saatavilla ilman erillista pyyntdd kansiossa toimintayksikén tu-
vassa
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytettavat mittarit Savas-Saatiolla ovat interRAI-ID,
Messi-tyokalut ja moniammatilliset palaverit.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja koskeva palvelusuunnitelma teh-
daan yhdessa hyvinvointialueen palveluohjaajan kanssa ja tarkistetaan vahintaan 2-3 vuo-
den valein tai tarvittaessa. Mukana ovat asiakas, ldheiset, asumisyksikon edustaja seka hy-
vinvointialueen edustaja. Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja varmistetaan kayttamalla yksilol-
lisen kommunikaation sekéa tuetun paatoksenteon menetelmia. Asiakkaan palvelusuunnitel-
man keskeinen sisaltd kirjataan asiakaskertomukseen vahintaan vuosittain. Talla varmiste-
taan, etta palvelusuunnitelman sisélté on jokaisen tydntekijan tiedossa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palveluntoteuttamissuunnitelma Minun Eldméni Suunni-
telma (MESSI), yhteistydssé asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa (henkiléa koskeva
edunvalvonta) kanssa taikka hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistu-
van omaisensa tai muun laheisensa kanssa. MESSI paivitetdan vahintaan vuosittain. Asi-
akkaan messiin kirjataan:

1) toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi (miten asiakkaan oma mielipide saadaan
selville, tuetun paatdéksenteon keinot, jne.)

2) kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi (apuvalineet, tukihenkild)

3) asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4) keinot, joilla asiakkaan palvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
(esim. rauhoittava puhe, tutun tydntekijan lasnéolo, toiminnanohjaus muualle)

5) rajoitustoimenpiteet, joita asiakkaan palvelussa arvioidaan jouduttavan kéyttdmaan

Palvelun alkaessa asiakkaalle tehdaan interRAI-ID toimintakyky arviointi. InterRAI-ID paivi-
tetddn puolivuosittain.

Asiakkaan kohtelu
Itsemairiamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaiden oman eldman suunnittelussa (Messi) kartoitetaan asiakkaiden itsema&araamis-
oikeuteen liittyvia asioita ja toiveita, jotta jokaisella olisi mahdollisuus yksilélliseen ja oman-
nakdiseen elamaan. Messityokalujen kautta nousseet tavoitteet, toiveet ja unelmat kirja-
taan asiakaskertomukseen. Nain varmistetaan, etté jokaisen asiakkaan suunnitelmien kes-
keinen sisaltd on henkilékunnan tiedossa. Asiakkaan fyysista ja psyykkista toimintakykya,
itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka omien tavoitteiden ja unelmien toteutumista
seurataan kolmen kuukauden vélein tehtavissa asiakasseurannoissa. Asiakkaan nakemys
on tarkein lahtékohta palvelujen suunnittelulle.

Toimintayksikdssa ei lahtokohtaisesti tarvita asiakasta rajoittavia toimenpiteita. Mikali asiak-
kaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen
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tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla lagkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen tulee olla
lievin mahdollinen keino, jos siihen pdadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielival-
taisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatos kirja-
taan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytostad annettua laakarin maaraysta ja tarpeelli-
suutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Noudatetaan Valviran
ja Etela-Savon hyvinvointialueen vanhus- ja vammaispalveluiden ylilaakarin ohjetta liikku-
mista rajoittavien turvavalineiden kaytosta.

Talla hetkella toimintayksikdssa on yhdella asiakkaalla sangynlaidat kaytéssa hanen olles-
saan levolla

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkildkunta on tietoinen sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Asia
kaydaan vuosittain lapi henkilékunnan palaverissa ja kuuluu perehdytysohjelmaa

Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus: Henkilokunta on ohjeistettu toimimaan
sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdanndksen mukaisesti (Toimintaohje henkilo-
kunnalle sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon toteuttami-
sesta).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoit-
tamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epa-
kohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaan-
ottaneen henkilén on iimoitettava asiasta Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. Mikali epa-
kohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallinto-
virasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koske-
vista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu ja siita ilmoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta pal-
velun laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta toiminnasta
yksikdn esimiehelle. Etela-Savon hyvinvointialueella on laadittu tahén lomake: Palveluun
littyva palaute. Naita lomakkeita on saatavilla toimintayksikdn omien palautelomakkeiden
yhteydessa (palautelaatikon vieressa). Lomakkeiden palauttamiseen voidaan kayttaa yh-
teisté palautelaatikkoa palveluntuottajan omien palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuot-
taja lahettaa lomakkeet Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

Palveluun liittyva palautelomake loytyy myés osoitteesta:
https://voc.bisnode.com/etelasavonha-kysely/

Muistutus:

Asiakkaalla on oikeus tehda myoés muistutus, mikali han on tyytymaton kohteluunsa tai palvelun

laatuun. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle, Etela-Savon hyvinvointialueelle. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen
vastaus.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaiden ja laheisten kanssa kdydaan vuosittain Bikva keskustelu, jossa asiakkaat ja
laheiset voivat nostaa esille asioita, joiden kokevat toimivan hyvin seka asioita, jotka hei-
dan mielestaan tarvitsevat kehittdmista ja muutosta. Saaduista palautteista tehdaan
kooste, jonka pohjalta laaditaan yksikén laatukriteerit.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyédyntadminen toiminnan kehittimisessa

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen Bikva arvioinnin kautta, joka toteutetaan vuosittain. Lisaksi asiakkaiden, l1a-
heisten ja sidosryhmien antama jatkuva / suullinen palaute kirjataan ja palautteen vastaan-
ottajan toimesta.

Saatu palaute kasitellagn tyéryhman kokouksissa ja siihen reagoidaan viiveetta. Palautteet
hyédynnetéaén toiminnan kehittdmisessa ja niisté nostetaan tarvittaessa kehittdmiskohteita.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja tehda halutessaan muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa tai saa-
maansa palveluun. Yksikéssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Muistutuksen tekemisesta on laadittu s&ation sisdinen toimintaohje. Ohjeessa on mm. ase-
tettu maaraajat muistutusten kasittelylle seka siitad asiakkaalle annettavalle palautteelle.
Asumisyksikén asiakkaille ja laheisille on tiedotettu menettelysta.

Muistutuksen vastaanottaja
Palvelujohtaja Sari Kokkonen, sari.kokkonen@savas fi

Yksikon johtaja Satu Vesalainen, satu.vesalainen@savas fi
Lehtolan kodit

Sahalahdentie 18-20

52700 Mantyharju

Muistutuksen vastaanottaja Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Kirfaamo@essote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Eteld-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheen yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen pu-
helimitse arkisin klo 9-14
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Puh: 044 351 2818

Sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies:
® neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
¢ avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdsséa
o tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
¢ toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15

Puh: 029 505 3050

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:

e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksests,
sopimuksista ja maksamisesta

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa

Toimintayksikdn toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kasitellaan tyéryhman ko-
kouksissa sekd yhdesséa johdon kanssa. Niista nostetaan tarvittaessa kehittamiskohteita-
toiminnan kehittamiseksi. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakyvyn yllapitoa ja edistamista vahvistetaan erilaisin kei-
noin. Asiakkaat osallistuvat paivittaisiin toimintoihin omien voimavarojensa mukaisesti.
Tyodntekijoilld on kuntouttava tydote ja he tukevat asiakkaan omien voimavarojen hyédyn-
tamista. Asiakkaiden oman elaman suunnittelua tuetaan ja heilla on mahdollisuus vaikut-
taa omiin asioihinsa omien voimavarojensa pohjalta. Heita tuetaan ja rohkaistaan paatok-
sen teossa seka osallistumisessa. Osallistumisen mahdollisuuksia lisda henkilékohtaisten
avustajien tyépanos.

Kaikille asiakkaille tehdaan RAI-id toimintakykyarvio puolivuosittain. Lisaksi yhdessa asiak-
kaiden kanssa Minun eldmani suunnitelma- tyékaluja hyédyntéen kartoitetaan asiakkaan
toiveita, tarpeita ja unelmia. Liséksi jokaisesta asiakkaasta laaditaan 3 kk seurannat, johon
kootaan keskeiset sosiaalitiedot, terveydentilaan liittyvat tiedot seka arvioidaan toimintaky-
kya ja hyvinvointia suhteessa asiakkaan tavoitteisiin.
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaille tarjotaan harrastusmahdollisuuksia seka toimintayksikdssa etta toimintayksikon
ulkopuolella. Toimintayksikdn harrastetilassa kokoontuu kansalaisopiston harrastuspiireja
asiakkaille. Liséksi mm. kuntosalitoimintaa. Harrastuksiin ja kulttuuritoimintaan osallistumi-
nen mahdollistuu henkildkohtaisten avustajien tuella.

Asiakaskertomukseen laaditaan 3 kuukauden seurantayhteenvedot, joissa arvioidaan asi-
akkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntotuttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista

Ravitsemus

Toimintayksikdn lampimat ateriat tulevat kaksi kertaa paivassa Jarvi-Saimaan ruokapalve-
luiden Méantyharjun yksikosta (Huhmari). Asumisyksikdssa tarjotaan paivittain viisi ateriaa;
aamupala, lounas, valipala/paivakahvi, paivallinen seka iltapala.

Asiakkaat saavat tukea ja ohjausta ravitsemukseen ja terveellisiin valintoihin ravitsemuk-
sessaan. Myds asiakkaiden mahdolliset erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan ruo-
kahuollossa.

Lehtolan kotien tydntekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléita, joiden teh-
tédvana on jatkuva asiakkaiden terveydentilan havainnoiminen.

Hygieniakdytiannot

Hygieniatasoa seurataan infektioseurannalla. Seurannoista tehdaan koonti vuosittain ja Kir-
jataan toimintakertomukseen

Tydntekijéiden hygieniaosaaminen on osana perehdyttdmisohjelmaa.

Toimintayksikén pyykkihuolto toteutetaan toimintayksikén tyontekijdiden toimesta. Yhteis-
ten tilojen siivous seka asiakashuoneiden siivous on ulkoistettu paikalliselle yritykselle
(Tydosuuskunta Villi-Apila). Yhteisten tilojen siivous toteutuu Villi-Apilan toimesta kerran
viilkossa ja asiakashuoneiden siivous joka toinen viikko. Lisaksi yllapitosiivousta toteute-
taan ohjaajien ja avotyéntekijéiden toimesta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Etela-Savon hyvinvointialueen ham-
mashoito huolehtii asiakkaiden hammashoitoon liittyvissa asioissa seké konsultoida asiak-
kaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Hammashoidon ajanvaraus:
klo 8-15.30, puh. 015 194 4410

Laakaripalvelut
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Kiireettdmissa asioissa arkisin puh 015 7701700 eli Mantyharjun sosiaali- ja terveys-
asema.

Akuutti hoidon tarpeen arviointi tai epaselva tilanne 24/7: asumispalveluyksikdiden ja koti-
hoidon henkilékunta konsultoi TIKE:& puh 040 359 7116 (Vavan kenttajohtaja)

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon- ja jatkohoidon
tarpeen.

Eloisa on laatinut kirjalliset toimintaohjeet, miten toimitaan kuolemantapauksissa asu-
mispalveluyksikdssa. Toimintaohje: Asiakkaan kuollessa vanhuspalvelujen asumispal-
veluyksikoissé (18.1.2022). Ohjeistus I6ytyy toimiston kansiosta (Eloisan ohjeet).

Asiakkaat kayttavat Etela-Savon hyvinvointialueen julkisia tai yksityisia terveyden- ja sai-
raanhoidon palveluja, ensisijaisesti Mantyharjun sosiaali- ja terveysasema. Omaohjaajat
huolehtivat asiakkaiden kiireettémat hammashoito- seka ladkarikaynnit. Kiireellisissa tilan-
teissa jokainen tyévuorossa olevat ohjaaja huolehtii asiakkaiden hoitoon saattamisen. Oma-
ohjaaja huolehtii sdanndlliset vuosi- ym. kontrollit laakarin ohjeistuksen mukaan.

Laakehoito

Yksikon [&akehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetédan
saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
lagkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja lagkehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityi-
sia efta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikéita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on ni-
mettéva yksikoélle 1adkehoidon vastuuhenkild.

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa Savas-Saation sairaanhoitaja yhdessa toi-
mintayksikon laékevastaavien kanssa

Toimintayksikén laakehoitosuunnitelma perustuu Eteld-Savon hyvinvointialueen vanhus- ja
vammaispalveluiden tehostetun ja palveluasumisen lagkehoitosuunnitelmaan, joka pohjau-
tuu THL:n Turvallinen laakehoito- oppaaseen. Yksikon laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja paivittamisesta vastaa yksikén johtaja yhdessa Savas-Saation sairaanhoitajan
ja ladkevastaavan kanssa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Eteld-Savon hyvinvointialu-
een vastuuldakari. Toimintayksikén johtaja vastaa yksikon ladkehoidon toteuttamisesta
Savas-Saéation sairaanhoitaja Heidi Nykasta konsultoiden.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu- seka toteutusvaiheissa tehdaan yhteistyota asiakkaan
eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattas, keta han haluaa ottaa mukaan palvelujensa
suunnitteluun ja arviointiin. Tyypillisimpia yhteistydkumppaneita ovat asiakkaan laheiset,
ystavat, terapeutit seké asiakkaan asumiseen ja tydtoimintaan liittyvat ammattihenkilot.
Asiakkaan tietoja eri yhteistyétoimijoiden valilla vaihdetaan asiakkaan antaessa tahan
kirjallisen luvan. Kotikunnan viranomaisiin ja muihin (viranomais)yhteistyétahoihin
yhteydenpidon muotoja ovat henkilékohtaiset tapaamiset, neuvottelut, puhelin, sahkdposti
seka internetsivut.
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Ymparivuorokautinen asuminen on Savas-Saation tuottamaan luvanvaraista
asumispalvelua ja yhteiséllinen asuminen ilmoituksenvaraista asumispalvelua. Palvelu
tuotetaan ostopalveluna. Yhteisty6ta palvelujen tuottamisen osalta tehdaan tilaajakuntien
seka erilaisten yksityisten palvelujen tuottamiseen liittyvien valvontaorganisaatioiden
kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on laadittu yhteistyéssa E-S pelastuslaitoksen
kanssa ja paivitetdan vuosittain.

Etel&-Savon hyvinvointialue ohjaa kaikkea yhteisty6ta. ELOISA valvoo palveluntuottajan toimintaa
mm. tarkastuskaynneilla sekd muulla yhteistydlla.

lImoitusvelvollisuus maistraatille:
Hoivakodin johtaja / sairaanhoitaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille hoivakodissa asu-
vasta edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Eteld-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilta, osoitteesta: https://open.mikkeli.fi’lhuoli/ 16ytyy séh-

kdinen lomake, jolla esimerkiksi tuttavansa arjessa selviytymisesta huolestunut henkilé voi ilmoit-

taa huolensa. Lomake ohjautuu Palveluneuvon asiantuntijoille. Palveluneuvon asiantuntija pereh-
tyy lomakkeen tietoihin, kysyy tarvittaessa lisatietoja huolen ilmaisijalta ja tekee toimintasuunnitel-
man jatkosta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston méara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytdn periaat-
teet

Toimintayksikén henkiléston maara on yhteensa 10. Yksikon johtaja (sosionomi AMK)
tydskentelee osittain perustehtavassa (30 %). Esihenkildajasta ymparivuorokautiseen asu-
miseen menee 30 % ja ymparivuorokautiseen asumiseen 70 % tybajasta. Lisaksi yksi-
kdssa on aloittanut Iahihoitaja oppisopimusopiskelija, joka tydskentelee aina koulutetun
tydntekijan kanssa. Hoiva-avustajan tehtavissa tyoskentelee kaksi kansainvélisen rekry-
toinnin kautta tullutta tydntekijaa. Arkipaivisin aamuvuorossa on kolme tyéntekijaa. lllat
seka viikonloput vuoroissa on kaksi tydntekijaa seka valivuorolainen, mahdollisuuksien
mukaan myos kolmas tyontekija aamussa / illassa. Yovuorossa on yksi tyontekija. Henkilo-
resurssista 2 tyontekijaa tyoskentelee yhteistllisessa asumisessa ja ympaérivuorokauti-
sessa asumisessa 7,3 tydntekijaa. Yhteisollisessa asumisessa on tyontekija saatavilla klo
07-21 valisena aikana. Klo 21-07 véalisena aikana yhteisollisen asumisen asiakkailla on
mahdollisuus ottaa yhteys tyontekijaan henkildturvajarjestelman kautta.

Haastavissakin resurssitilanteissa varmistetaan aina, etta yksikdssé on paikalla koulutettu,
lagkeluvallinen tydntekija. Akuutit, lyhyet sijaisuudet hoidetaan joko tyévuoromuutoksilla tai
lyhytaikaisella sijaisella riippuen resurssin maarasté ja asiakastyon tarpeesta. Pitkaaikaiset
tydlomat pyritéén sijaistamaan. Savas-Saatiolla on ohjeistus rekrytointiin seka kelpoisuuden
varmistamiseen.
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Henkildkuntaresurssin riittdvyytta ja sen kohdentumista arvioidaan vuosittain seké toimin-
tayksikossa ettd yhdessa johdon kanssa. Tyévuorosuunnittelun keinoin kohdennetaan
henkildstoresurssia tarpeen mukaan. Tarvittaessa tehdaén yhdessa Eloisan kanssa asiak-
kaan palvelutarpeen kartoitus lisaresurssin saamiseksi

Organisaatiossa toteutettiin esimiestyon kehittamista 2020—-2022 ja mm. lisatty esimiestyé-
hoén kaytettavaa aikaa ja resurssia

Tukipalvelujen ulkoistamisen tarvetta arvioidaan jatkuvasti
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointiprosessi on avoin ja avoimiin tehtaviin rekrytoidaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisia, joiden kelpoisuus ja soveltuvuus varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa varmista-
malla henkiléllisyys sekd ammattipatevyys Terhikista

Kuvaus henkilostdon perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostdé perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksi-
kdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. So-
siaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijéiden velvollisuudesta yllapitda am-
matillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssé& saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikén henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyéme-
netelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenéista suoriutumista
ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on
koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayt-
tamiseen.

Jokaiselle perehdytettavalle nimetaan kaksi perehdyttajaa ja perehdyttaminen toteutetaan
perehdytysohjelman mukaisesti, johon kuuluu seka asiakasty6 ettd omavalvonnan toteut-
taminen.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutussuunnittelussa huomioidaan tyéntekijoi-
den henkilokohtaiset kehittymistarpeet seka asiakastyénvaatimukset ja saanndlliset turval-
lisuuskoulutukset. Lakisdateinen taydennyskoulutus toteutuu.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus
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Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayk-
sikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituk-
sen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehd4, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikén omavalvonnassa on maéritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liit-
tyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettéd se on korjatta-
vissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, mi-
ten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhal-
linta).

Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoit-
tamaan viipymétta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan epa-
kohtia tai epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaan-
ottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Eloisan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Tydéryhman kokouksissa kdydaan
iimoitusvelvollisuus lapi vuosittain.

limoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tyéntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy séhkodisena
saation intrasta ja paperiversioina yksikén laatukasikirjasta.

lImoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdn
johtajalle. Mikali ilmoitus kohdistuu yksikén johtajan toimintaan asiakkaan epaasiallisessa
kohtelussa tai sen uhasta, iimoitus tehdaan palvelujohtajalle. Yksikodn johtaja ilmoittaa asi-
asta saation johdolle (palvelujohtaja). limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitet-
tava asiasta Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai val-
vonnan vastuuhenkilélle.

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittéa
iimoittajalta, kenesta asiakkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta Doma-
Care -asiakastietojarjestelmaan asiakaskertomukseen huomionlaatuna laatupoikkeama.

Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettyna yksikon johtajalle. Yksikén johtaja kuittaa lo-
makkeen otetuksi vastaan ja kaynnistaa valittémasti yhdessa saation palvelujohtajan
kanssa asian selvittelyt ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. Yksikdn johtaja
tai palvelujohtaja voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa hyvinvointialueen sosiaalihuol-
lon johtavalta viranhaltijalta tai valvonnan vastuuhenkilélta.

Toimitilat
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Toimintayksikén ymparivuorokautisessa asumisessa on viiden ja kuuden asunnon ryhmé-
kodit. Kaikissa asiakashuoneissa on oma kylpyhuone / wc. Asunnot ovat yhden hengen
huoneita. Yhteiséllisessé asumisessa jokaisella on oma kylpyhuone / wc seka minikeittis/
varaus minikeitticonkeittiodn. Kaikki asunnot ovat yksicita. Asiakkaat ovat itse sisustaneet
kotinsa laheistensa ja / tai omaohjaajansa kanssa. Ympérivuorokautisen asumisen asun-
noista 4 on varustukseltaan invahuoneita, erillistalossa invahuoneita on kaksi. Asiakashuo-
neet ovat ainoastaan asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa.

Seka ympérivuorokautisen- etta yhteiséllisen asumisen asiakkaiden kaytéssa on yhteiset
ruokailu- ja oleskelutilat seka saunat. Lisaksi erillistalon yhteydessa on toimintatupa, jossa
jarjestetaan viriketoimintaa resurssitilanteen mukaan ja jota kaytetaan myés kerhotilana.
Tilassa jarjestda Mantyharjun Kansalaisopisto harrastetoimintaa, osallistujat ovat paaasi-
assa Lehtolan asiakkaita.

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa yhteisia ruokailu- ja oleskelutiloja tv:n katse-
luun ja yhdesséaoloon niin halutessaan. Uusi asiakas muuttaa ensisijaisesti vapautuneeseen
huoneeseen eli han ei voi valita huonettaan / ryhmakotia, johon muuttaa. Mikali asiakashuo-
neiden vaihtaminen on perusteltua ja molempien asiakkaiden edun mukaista, voidaan siita
neuvotella. Asiakkaiden l&heisilla ja ystavilla on niin halutessaan mahdollisuus y6pya joko
laheisensa huoneessa tai talon toimintatuvassa.

Teknologiset ratkaisut

Toimintayksikdssa on 2017 uusittu henkiléturvajarjestelma. Klo 21-07 valisena aikana
ulko-ovissa on kulunvalvonta, joka halyttaa tydntekijan kannykkaan oven avautuessa. Yh-
teisdllisen asumisen asiakkailla on henkilokohtaiset turvapuhelimet, joilla he pystyvat otta-
maan yhteyden tyéntekijdan. Turvapuhelinten kayttéa harjoitellaan / testataan asiakkaiden
kanssa yhdessa kuukausittain. Halytys tulee paivaaikaan kolmeen tyoéntekijoiden kannyk-
kaan, yolla yhteen. Myés ymparivuorokautisen asumisen asiakkailla on tarvittaessa kay-
téssaan turvaranneke, jolla he pystyvat halyttamaan tyoéntekijan paikalle.

Turva- ja kutsulaitteet testataan kuukausittain ja halytysten toimintaa seurataan jatkuvasti
(mm. ovihalytykset). Lisaksi Loihdetrust halytyskeskukselta tulee ilmoitus / yhteydenotto,

mikali toiminnassa hairiditéd esim. internetyhteytta ei ole tai paristot vahissa. Matkapuhelin,
johon halytykset tulevat 24/7, on aina tyéntekijan mukana.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Isdnnoitsijé Petri Lievonen, petri.lievonen@savas.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuo-
den 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytén oh-
jaukseen sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaise-
minen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineité ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon lait-
teella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yk-
sinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievi-
tykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verenso-
keri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—
26 §). Organisaation on nimettéva vastuuhenkild, joka vastaa siita, etts yksikéssa nouda-
tetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Toimintayksikdn henkilékunta selvittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa
Etela-Savon hyvinvointialueen apuvalineyksikkdon, jotta asiakkaalle saadaan kayttoon tar-
peelliset apuvalineet. Kaytdn ohjaus apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Huolto
apuvalineen toimittajan ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan
huollon tarve.

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista teh-
tavista

limoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoituk-
set/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sédhkoiseen ilmoitukseen: https:/tit. fimea.fi/titvaara/index.html

Toimintayksikdn johtaja varmistaa, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Satu Vesalainen, palvelukodin johtaja, 044 430 6354, satu.vesalainen@savas.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen pe-
rusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
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(254/2015) 4 §: assa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen am-
mattihenkildn vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin ta-
pauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjat-
tavista perustiedoista.

Tyéntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen perehdytysohjelmaan kuuluvana.
Asiakastyon kirjaaminen toteutetaan viipymattda mm. huolehditaan siitd, etta tyontekijoiden
kaytdssa on riittdva maara mobiililaitteita ja tietokoneita kirjaamista varten. Kaikki tyénteki-
jat ovat kayneet kirjaamisvalmennuskoulutuksen.

Saation yleiset tietoturvakaytannét on kuvattu hallituksen erikseen hyvaksymassa Tietotur-
vapolitikassa ja -strategiassa seka sita tarkentavassa toimitusjohtajan hyvaksymassa erik-
seen hyvaksytyissa tietoturvasuunnitelmassa. Nama ovat kaikkien saation tyontekijoiden
kaytettavissa sisaisessé intrassa laatukasikirjan arkistossa tiedonhallinnan dokumenteissa.
Saation tietoturvapolitiikka ja —strategia seka tietoturvasuunnitelma katselmoidaan vahin-
taan kolmen vuoden vélein.

Organisaatiotasolla vastuu tietoturvallisuuden kehittamisesta ja sen toteutuksen valvon-
nasta ja tietoturvatietouden edistdmisesta on toimitusjohtajalla. Asiakastietojen tietoturvalli-
suudesta vastaa s&atioon nimetyt tietosuojavastaavat.

Toimintayksikkdtasolla tietoturvan ja sita koskevien ohjeiden ja tdméan suunnitelman nou-
dattamista toimivuutta arvioidaan vuosittain yksikén johdon katselmuksissa.
Asiakastietojen kasittelya saatiossa on arvioitu SHQS-laatuohjelman mukaisessa itsearvi-
oinnissa ja sisdisessa auditoinnissa seka Labquality Oy toteuttamassa ulkoisessa laadun-
tunnustusauditoinnissa. Itsearvioinnissa ja laaduntunnustusauditoinnissa nostetaan tar-
peen mukaan kehittdmisalueita tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Asiakastietojen kasittelya ja niitd koskevia ohjeita maarittavat myos kuntien kanssa tehty-
jen ostopalvelusopimusten asiakastietojen kirjaamista ja muuta kasittelya seka siihen liitty-
vaa tietoturvaa koskevat maaraykset.

Koulutussuunnitelmassa otetaan huomioon asiakastietojen tietoturvan ja —suojan varmis-
tamisen vaatimat koulutustarpeet. Esihenkilé vastaa uuden tyéntekijan perehdyttamisesta
Domacare -asiakastietojarjestelman kayttoon ja sitéd koskevan kayttéoikeuden edellytyk-
send olevaan saation yleiseen tietoturvaohjeistukseen sekd em. asiakastietojen laatimis-
ja kayttdohjeeseen. Kayttajasitoumuksen allekirjoittamisella tydntekija vahvistaa saa-
neensa tietojarjestelmiin ja —turvaan liittyvan perehdytyksen ja tutustuneen sen osana sitéa
koskeviin saatién ohjeisiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Heinstrom, 044 367 4070, minna.heinstrom@savas.fi
Mari Willman, 044 430 6398, mari.willman@savas.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettévien henkilttietojen kasittelya koskeva seloste?
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Savas-Saétio sr asiakastietojarjestelmana on DomaCare. Toimintayksikdssa on henkil6tur-
vajarjestelma, jolla erillistalon asiakkaat saavat puheyhteyden tyéntekijaan. Kameravalvon-
taa ei ole

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suun-
nitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet on kirjattuna toimintayksikén toimintasuunnitel-
massa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Mantyharju 31.01.2024

Allekirjoitus /7\’_\ il ™

Satu Vesalaine%lvelukodin johtaja, 044 430 6354, satu.vesalainen@savas.fi
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