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1. Omavalvontasuunnitelman sisalté

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja sisallén valvonnan menetelmé&. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Yksityisilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on
lakisaateinen velvollisuus kirjallisen omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Tassa
suunnitelmassa on kuvattu Savas-Saation asumisen tuki- ja ohjauspalveluiden omavalvonnan
sisalté ja toimitavat.

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kuopio
Nimi: Savas-Saatio sr

. Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0816129-8

Sote -alueen nimi:
Eteld-Savon hyvinvointialue ELOISA

Toimintayksikon nimi
Asumisen tuki- ja ohjauspalvelut/TUPA-palvelut

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen

Mikkelin kaupunki, PL 33,50101 MIKKELI

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumisen tuki- ja ohjauspalvelut/ TUPA-palvelut

Toimintayksikén katuosoite
Maahisentaival 7-9

Postinumero Postitoimipaikka
50970 Mikkeli
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

yksikén johtaja Saara Heikkinen 044 430 6384 (tyd)
Sahkoposti

saara.heikkinen@savas. fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Asumisen tuki- ja ohjauspalvelut/TUPA-palvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
2016 2016
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

1. Toimintayksikén tiedot

1.1. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Savas-S&ation asumisen tuki- ja ohjauspalveluiden tavoitteena on tarjota
kehitysvammaisille henkilille tukea jokaisen asiakkaan omaan kotiin kunkin asiakkaan

yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Tupa-palvelut vastaavat asiakkaiden muuttuviin asumistarpeisiin ja tarjoavat myos muita
kuin palvelukotivaihtoehtoja. Tupa-palveluissa henkildstd tydskentelee tiiviisti, tehokkaasti
ja joustavasti erilaisten asumismuotojen valilld. Synergiaedulla saavutetaan asiakkaille
parempaa, yksildllisempaa ja joustavampaa palvelua. Maahisentaipaleella sijaitsevan
yovalvonnan turvin voidaan ydaikaista tukea hyddyntaa laajemminkin lahialueella, liséksi
asiakkaan halutessa myds teknologiaa hyédyntamalla

Asiakkaat asuvat omissa vuokra- tai omistusasunnoissa, jonne he saavat tarpeidensa
mukaista tukea arjessa selviytymiseensa. Heidan hyva eldma ja taysivaltainen
osallistuminen yhteiskuntaan mahdollistetaan antamalla heille yksil6llisen eldméan
suunnitelman (MESSI) mukaista tukea ja ohjausta. Keskeisia arvoja ovat uudistuminen,
asiakkaiden hyva elaméa seka asiakkaiden itsemaardamisoikeuden toteuttaminen. Toiminta
sisaltaa tiiviista yhteisty6ta asiakkaiden laheisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Asiakkaat tarvitsevat tukea paivittdisten asioiden hoitamiseen, psyykkisen hyvinvoinnin
sek& eldménhallinnan ja vuorokausirytmin yll&pitdmiseen ja sosiaalisten suhteiden seka
vuorovaikutustaitojen opettelemiseen. Tuentarpeen maara voi vaihdella asiakaskohtaisesti
ja arvioinnin apuna kéytetddn muun muassa RAI- toimintakykymittaria.

Asiakkaan saama tuki suunnitellaan yhdessa asiakkaan, hanen léheistensé seka
palvelunostajan kanssa. Savas-Saation Tupa-palveluissa asiakkaan tarvitsema tuki on
madritelty seka hinnoiteltu kuuteen eri tukiluokkaan. Asiakkaalle valitun tukiluokan
maarittavat asiakkaan tarvitsema paivittdinen ja viikoittainen tuen maara.
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Toimintakykyarvioinnin antama pistetulos on tuen tarpeen méaarittelyssé suuntaa antava ja
lopullisen tuen tarpeen méaréa seka tarjottavan palvelun taso arvioidaan aina palvelujen
suunnitteluvaiheessa asiakkaan, hanen l&heistensa seké palvelujen ostajien kesken.

Asumisen tuen liséksi asiakkailla on mahdollisuus saada erillistd asumisvalmennusta.
Asumisvalmennusta on mahdollisuus saada yksiléllisen asumisen suunnitteluun, muuton
jarjestelyihin, kotiutumiseen, kodin toimintojen ja arjessa selviytymisen suunnitteluun seka
ylldpitdmiseen. Asumisvalmennuksen tarpeesta ja sen maarasta sovitaan aina palvelujen
suunnitteluvaineessa. Savas-S&atiolla on erillinen asumisvalmennusohjelma ja materiaalit,
jotka I6ytyvat nettisivuilta, osoitteesta: http://www.savas fi/fi/saatio/materiaalipankki/.

Savas-Saation arvoja ovat osallisuus, ihminen edella ja avoimuus. TUPA-palveluiden
toiminta perustuu naihin arvoihin.

Asumisen tuen ja ohjauksen palveluissa perustavimpana arvona on itsemaaraamisoikeus.
Asiakkaat ovat paamiehia. Asiakkaiden elamansuunnittelun l&htékohtana on asiakkaiden
omien tarpeiden ja toiveiden toteuttaminen. Jokaisen asiakkaan toiveet on kirjattu
asiakkaiden omiin elamansuunnitelmiin (MESSI = minun eldmansuunnitelmani) ja n&ihin
on myds kuvattu asiakkaan tarvitsema tuki ja sen jérjestamistapa.

Itsemé&araamisoikeuden lisaksi asiakkaiden hyvan eldmén turvaaminen on tarkeaa.
Asiakkaat saavat tasapuolisesti yksilollistd huomiota ja mahdollisuuksia yksillliseen
aikaan tyontekijan kanssa. Jokaisen asiakkaan kanssa kdydaan yksiléllisia keskusteluja
saannéllisesti. Asiakkaiden yksindisyyden torjuminen, paatdksen teon tukeminen ja
kannustaminen oman nakoéiseen eldmaan ovat keskeisia tavoitteita jokaisen asukkaan
kohdalla.

2.2 Riskinhallinta

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia
epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
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kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen

on vaarassa.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa seké henkiléstd etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Henkilostdon liittyvat riskit

Puutteellinen perehdyttaminen: Savas-S&atiolla on sovittu perehdytysohjelma. Uusi
tyontekija seka pitkaan poissaollut tyontekija perehdytetdan prosessin mukaisesti. Vastuu
tasta on tyontekijalla itselldan seka nimetylla perehdyttajalla/koko tydryhmalla. Johtajan
vastuulla on varmistaa prosessin toteutuminen.

Vuorotyd: Yksikosséd ohjaajat tydskentelevat kahdessa vuorossa, aamussa ja illassa.
Vuorotyéhon liittyvia riskeja seurataan tyoterveyshuollossa ja Laatuportissa tyon riskien
arvioinnissa. Hyvalla tydvuorosuunnittelulla ja tydntekijoiden tydvuorotoiveiden
huomioimisella pyritdan vahvistamaan tyontekijoiden jaksamista.

Vaara- ja uhkatilanteet: Kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyssa on aina
riski uhkaavista tilanteista. Teemme asioita ennakoiden, suunnitellen ja tyéryhmaa
kouluttaen, jotta voimme minimoida ndma riskit. Vastuuhenkiléna toimii yksikdn johtaja.

Infektiot ja tarttuvat taudit: Tarttuvien tautien riski on talla hetkelld korostunut.
Maailmanlaajuisesti tilanne on muuttunut.

Yksikdssa noudatetaan hyvaa késihygieniaa. Henkildkunta jaa matalalla kynnyksella kotiin
sairastamaan. Henkildkunta kayttaa tydskentelyssa tarvittavia suojaimia. Tilojen
jérjestelyssa on huomioitu mahdollisuus turvavélien pitdmiseen ja esimerkiksi ruokailut
tapahtuvat porrastetusti. Asiakkaita ohjeistetaan hyvaan hygieniaan ja toiminnassa
huomioidaan tartuntojen minimointi.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen

sdilytys, ladkepoikkeamat, [&helta piti-tilanteet, ld&kekoulutuksen seuranta:
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Yksikossa laakehoidon toteutukseen osallistuu vain perehdytyksen ja naytét antaneet
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, joilla on voimassa olevat Eloisan myontamat
laakeluvat. Yksikossa on maaritelty lagkehoitoon vastuuvuorolainen, jonka tehtavat on
avattu ladkehoitosuunnitelmaan. Mahdolliset poikkeamat kirjataan ja kasitellaan
henkiléstdpalaverissa. Lisaksi tilaajalle raportoidaan vakavat lagkepoikkeamat. Asiakkaat
sdilyttédvat omat lddkkeensa kotonaan.

Jokainen asiakas vastaa omien ladkkeidensa tilaamisesta yhdessa ohjaajien kanssa.
Mahdollisessa pandemiatilanteessa varaudutaan toimitushairidihin tilaamalla 1&akkeita
pidemmaéksi ajaksi, jos tdma vain on mahdollista. Mahdollisista 1&&kkeiden
saatavuusongelmista keskustellaan hoitavan l&akarin kanssa ja selvitetédén vaihtoehtoisia
valmisteita, jotta asiakkaan |aakehoito voidaan turvata. Vastuuhenkilding toimii Savaksen
sairaanhoitaja, yksikon ladkevastaava ja yksikon johtaja.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit

Henkil6tietojen kisittely ja tietosuoja: Yksikdssa henkildtietoja kasitellaan Savas-
Saation ohjeistuksen mukaisesti. Tyontekijat ovat kayneet kirjaamiskoulutuksen.
Kirjaamisohjeet sisaltyvat tydntekijan perehdytykseen. Jokaisen tyontekijan kanssa
kaydaan perehdytyksen yhteydessa myos vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus asiat lavitse.
Tyosopimuksessa on kohta, jossa asiasta kerrotaan ja tydntekija sitoutuu
vaitiolovelvollisuuteen allekirjoituksensa myéta. Vastuuhenkildina toimii yksikon johtaja ja
koko henkilékunta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit

Henkil6stomitoitus, sijoittuminen seka tehtavankuvat:

Yksikossa Yksikon johtaja on paikalla tai tavoitettavissa arkipéivisin. Yksikossa
tydskentelee sosiaali- tai terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkiloita seka
oppisopimuksella opiskelevia henkiloita. Liséksi yksikén johtajan tehtaviin kuuluu
hallinnollinen tyd. Henkilékunnan rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja.
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Sijaisten kayttoon liittyvat periaatteet: Yksikdssé on henkiléstod tydssa ympari aamu- ja
iltavuorossa. Tyontekijan sairastuessa pyritdan vuoroon I0ytdmaan sijainen. Ajoittain
sijaisten saamisessa on kuitenkin haasteita. Jos sijaista ei saada, tehdaan
tydvuorojarjestelyja vakituisen hoitohenkilékunnan kesken. Tydvuorossa oleva henkilosto
tekee tarvittavat sijaishankinnat yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Asiakkaan saama kohtelu: Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista hoivaa ja
huolenpitoa. Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
Kaikilla tydntekijoilla on sosiaalihuoltolain § 48 mukainen velvollisuus iimoittaa esimiehelle
mahdollisesta asukkaan epéaasiallisesta kohtelusta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
iimoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan
epékohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Eloisan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdannésten estamatta.

Jos yksikéssé on tilanne, ettéd useampi asiakas tai tyontekija sairastuvat tarttuvaan
infektiotautiin, yksikéssa ryhdytédan toimimaan poikkeussuunnitelman mukaisesti. Asiasta
informoidaan aluepaallikkéa seka Eloisan infektiolagdkaria, toiminta jatkuu heidan ohjeiden
mukaisesti. Asiakkaiden hoidossa keskitytaan valttédmattdmaan hyvaan perushoivaan ja
huolenpitoon.

Yksikon johtaja yhdessa Savaksen sairaanhoitajan kanssa (yhteistydssa Eloisan
vastuuhenkildiden kanssa) ohjeistaa ja varmistaa tydntekijdiden asianmukaisen
suojautumisen ja erittéin hyvan hygienian noudattamisen asiakaskontakteissa.

Yksikon asiakkaiden laakkeet jaetaan dosetteihin aina viikoksi kerrallaan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Jos yksikéssa syntyy tilanne, ettd paljon henkildkuntaa on sairaana,
|aékeluvallinen ohjaaja jakaa lagkkeet ja mahdollinen sijaishenkildstd keskittyy asiakkaiden
hoitoon ja huolenpitoon. Laakehoidon toteuttaminen tulee tiedostaa ja turvata

poikkeustilanteessa.
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Poikkeustilanteessa tiedottaminen tapahtuu turvallisuus huomioiden. Tiedonkulun
kanavana kaytetdan ensisijaisesti DomaCarea. Henkilékunnan vélisia kokoontumista

samaan tilaan valtetdan. Palaverit voidaan jarjestad Teams:n kautta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit

Yksikon tilat ja liikkumisen turvallisuus: Yksikon asiakkaat asuvat omissa
vuokrakodeissaan ympari Mikkelid. Asiakkaita ohjataan pitdmaéan vuokra-asunnot siisteina

ja kulkuvaylat esteettémina.

Uhkaava kaytds ja tapaturmat: Ihmisten kanssa tydskenneltédessa uhkaavan kaytéksen
mahdollisuus on aina olemassa. Henkiloston kanssa on keskusteltu uhkaavien tilanteiden
mahdollisuudesta ja pohdittu ennakoinnin merkitysta. Vastuuhenkildina toimii yksikén
johtaja ja koko henkilékunta.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Tiedonkulku: Yksikdssa tehdédan kaksivuorotyétd. Ohjaajien véliseen viestintaan
kiinnitetdan huomiota. Yksikéssa on sovittu, ettd ensisijainen viestintdkanava on
asiakastietojarjestelma DomaCare. Asioista viestitdan myds henkiléstdpalavereissa. joista
kirjoitetaan muistiot. Muistiot ovat kaikkien tyéntekijéiden luettavissa.

Laheisviestinta: Asiakkaiden laheisille lahetetdan 1-2 kertaa vuodessa kirje, jossa
kerrotaan yksikon kuulumisista. Laheisille jarjestetdan myoés vahintdén kerran vuodessa
tapaaminen yksikossa. Yksikossa on ldheisviestinndssd panostettu puheluihin seka

videopuheluihin. Riskina tassa on uusien viestintatapojen haaste esimerkiksi ikaihmisille.

Yhteistyoviestinta: Yksikossa ollaan aktiivisesti yhteydessé asiakkaiden kotikuntiin ja
muihin yhteistydkumppaneihin, kun tarvetta iimenee. Suurin osa asiakkaista kdy paiva- tai

tyétoiminnassa, joten yhteistyota tehdaan aktiivisesti.

Kriisiviestinta: Kriisiviestintda tehdaan tarvittaessa yksikdsta kasin seké Savas-S&ation
johdon toimesta keskitetysti. Vastuuhenkiléna toimii yksikén johtaja.
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Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévana on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijoilla on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvaa.

Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmaét ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille

havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta on osa laatujarjestelm&@mme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan
johtoryhmatasolla. Koko henkilokunta osallistuu riskien kartoittamiseen. Riskeja
kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman

avulla.

Esimiestyéhon kuuluu jatkuva toiminnan riskien arviointi ja niihin reagointi. Sairaanhoitajan
ja lagkevastaavan vastuulla on l1adkehoidon kokonaisuus ja siihen liittyvien riskien arviointi
ja tarvittava henkilékunnan koulutus ja opastus. Ohjaajan tydhon kuuluu arjessa asioiden
havainnointi ja arviointi ja ndin toiminnassa nékyvien mahdollisten riskien esille tuominen.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syista, esim. hoitotilanteissa,
ladkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa
aiheuttamana tai ulkoisen ympéristén aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien
toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja
toimintaohjeita noudattaen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Savas-Saatiolla on kaytdéssa Labqualityn laatujarjestelma (Sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatuohjelma SHQS) Laatuportti, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Yksikdn palveluprosesseihin liittyva "Tyon riskien arviointi” tehdaan

kerran vuodessa ja se kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastus- ja poistumissuunnitelma,
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Poistumisturvallisuusselvitys ja Ladkehoitosuunnitelma seké Kriisinhallintaohjeistus ja
Riskienhallintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet:
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Kaikista poikkeamista seka lahelté piti etta
vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laatuporttiin tai DomaCaren asiakastietojarjestelmaan.

limoitukset kasitelldan tyéryhmassa.

Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehk&isevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyj&, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon
henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkildbkunnan kanssa kuukausittain.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitelldan heti ja saatetaan
aina tiedoksi johdolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikén johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myés tyésuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatté toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittéméasti lomakkeella. Ohje ja

lomake |0ytyvat Savaksen sisdisesté Intrasta sekd yksikén toimiston ilmoitustaululta.

Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa, etts toimenpiteisiin ryhdytéan valittomasti.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta kunnan sosiaalipalveluista
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vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta

asiakastietojarjestelmaan.

Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikon tyontekija tietda
iimoitusvelvollisuuskaytdnnéista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49)

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sédhkdisen asiakastietojarjestelman tai
sahkopostin kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Yksikossa jarjestetaan viikko- ja kuukasipalaverit sdénnéllisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat pdésevat lukemaan I&pikaydyt asiat.
Muistiot I6ytyvat yksikdn laatukasikirjasta.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa tai keskustelemalla jokaisen
asiakkaan kanssa erikseen kayttaen puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen

edellyttamalla tavalla.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka l&pi kdyminen kuuluu
jokaisen tyontekijén perehdytysohjelmaan. Asiakasturvallisuus suunnitelmassa
turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen ettd henkisen turvallisuuden nakdékulmista ja
ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa seka
asiakkaan turvallisuusriskien ennaltaechkaisemiseksi ja jatkotoimenpiteiden kehittamiseksi.

Riskien arviointia tehddan henkilostdon kesken jatkuvasti edelle kuvattujen toimintamallien
mukaisesti. Riskeisté tiedottaminen tapahtuu henkiléston kesken paivittdin seka yksikén
viikko- tai kuukausikokouksissa. Riskeja kirjataan myds sahkdiseen
asiakastietojarjestelméaan (DomaCare) seka riskienhallintajarjestelmaan (Laatuportti).
Henkildstén ja organisaation johdon vélinen katselmus jarjestetdén vuosittain. Tahan
tilaisuuteen kootaan kaikki vuoden aikana tapahtuneet riskitapahtumat seka haitta- ja
vaaratilanteet. Organisaation johdon kanssa yhdessa mietitddan mahdollisia korjaavia
toimenpiteita tai toimintatapojen muutoksia riskien vahenemiseksi.
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Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistad sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen asiakkaille on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

3. Asiakkaan asema ja oikeudet seki palvelujen suunnittelu

3.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaita kohdellaan palveluissa siten, ettei heidan ihmisarvoaan loukata ja heidan
vakaumustaan ja yksityisyyttaadn kunnioitetaan. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan kehitysvammalaissa (331/2016) sdadellyin keinoin. Palveluissa otetaan
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
osallistuminen ja omiin asioihin vaikuttaminen turvataan erilaisilla kommunikaatiota
vahvistavilla keinoilla.

Asiakasty® suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd edelld mainitut periaatteet toteutuvat
kaikkien asiakkaiden kohdalla. Kaikki tyéntekijat perehdytetaan ja heidan edellytetaan
tydssaan sitoutuvan naihin lain periaatteisiin, ja toimivan niiden mukaisesti.

Savas-S&atidssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosiaalihuollon asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Jokaiselle asiakkaalle kirjataan
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi tavoitteet, joita arvioidaan séannéllisesti kolmen
kuukauden vélein. Asiakastyd suunnitellaan ja toteutetaan siten, etté edella mainitut
periaatteet toteutuvat kaikkien asiakkaiden kohdalla. Kaikki tydntekijat perehdytetaan ja
heidan edellytetaan tydssaan sitoutuvan naihin lain periaatteisiin, ja toimivan niiden
mukaisesti
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3.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja koskeva palvelusuunnitelma
tehdaan yhdessa kaupungin vammaispalveluohjaajien kanssa ennen asiakkaan siirtymista
palveluun. Tuen tarpeita eldmén eri osa-alueilla kartoitetaan yksityiskohtaisesti ja ndiden
pohjalta suunnitellaan asiakkaan tarvitsema itsendiseen elamaan liittyva asumisen tuki.
Asiakas voi halutessaan pyytaa laheisen tai jonkun muun tukihenkilén mukaan
rakentamaan omaa eldamansuunnitelmaansa. Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja
varmistetaan kayttamalla yksiléllisen kommunikaatio seké tuetun paatéksenteon

menetelmia.

Asiakas saa palvelua koskevan selkokielisen asiakasoppaan, jossa kerrotaan Savas-
S&éation kotiin annettavista palveluista seka toiminnasta yleisesti seka asiakkaan asemasta
ja oikeuksista palvelujen kayttgjana.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma (Messi), ellei siihen ole
iimeista estettd yhteistydssa asiakkaan ja hanen laillisen edustajan (henkiléa koskeva
edunvalvonta) kanssa taikka hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvan omaisensa tai muun l&heisensa kanssa, jos taysi-ikdinen asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty
osallistumaan sosiaalihuoltoonsa. Asiakkaan Messiin kirjataan:

1) toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi (miten asiakkaan oman mielipide saadaan
selville, tuetun paatéksenteon keinot jne)

2) kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden

turvaamiseksi (esim. apuvéline tai tukihenkild jne.)
3) asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

4) keinot, joilla asiakkaan palvelu toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita
(esim. rauhoittava puhe, tutun tyontekijan lasnéolo, toiminnan ohjaus muualle)

5) rajoitustoimenpiteet, joita asiakkaan palvelussa arvioidaan jouduttavan kayttamaan
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Palvelun alkaessa jokainen asiakas laatii Messin (Minun eldmani suunnitelma), johon
kirjataan asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja unelmat asumiselle seka asetetaan asiakkaan
toimintakykyarvioinnin pohjalta nousseita tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan
yhdessé asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Asiakkaan fyysista ja psyykkista
toimintakykya seka itsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan kolmen kuukauden
vélein tehtavissa asiakasseurannoissa. Asiakkaan oma nakemys on tarkein l1&htékohta
palvelujen suunnittelulle.

3.3 Asiakkaan kohtelu ja osallisuus

Asiakas on oman elaménsé paamies ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
sekd tuetaan erilaisin tuetun paatdksen teon keinoin. Asiakas suunnittelee omaa
elamaansa ja hanta tuetaan siind mahdollisimman hyvin. Tyodntekijat toimivat asiakkaan
tukena heidan omassa kodissaan ja kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan tarpeitaan
seka toiveitaan kuunnellen. Mikali asiakkaiden epaasiallista kohtelua havaitaan, niin tdhan
puututaan valittdmasti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on puuttua kaikkiin asiakastydssa
havaitsemiinsa epakohtiin ja ilmoittaa naista valitttmasti esimiehelle, joka ryhtyy toimiin
asian selvittdmiseksi ja korjaamiseksi. Asiakkaille sekd heidén |aheisilleen on heita varten
laaditussa asiakasoppaassa kerrottu palveluun liittyvasta palautteen sek& muistutuksen

antamisen keinoista seka sosiaaliasiamiehen yhteystiedoista.

Kotiin annettavien palvelujen piirissa olevilta asiakkailta kerataan vuosittain Bikva-
arvioinnin kautta palautetta, jossa he voivat ottaa kantaa asumiseen seka heihin liittyvaan
kohteluun liittyen. Asiakkaiden seka heidan laheistensa palautetta kerataan ja kirjataan
myds aina, kun tilanteita tulee esille. Kaikki saadut palautteet kasitelladan henkiloston
kokouksissa seké vuosittain yksikén johdon katselmuksissa. Toimintaa kehitetddn saatujen

palautteiden pohjalta yhdessa asiakkaiden ja henkiléston kanssa.

Asiakastydssé havaitut "lahelté piti’- ja vaaratilanteet seké tapaturmat kasitelldan aina
tapahtumien jalkeen. Naisté iimoitetaan aina valittdmasti tapahtuman jélkeen asiakkaan
laheisille ja vakavien vaaratilanteiden sattuessa myos palvelujen ostajakunnalle seka
s&éation johdolle. Asiakastydhon liittyvia vaaratilanteet ja asiakkaan haastavan
kayttaytymisen tilanteita kasitelldan yhdessa asiakkaiden ja l&heisten kanssa heidan
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palvelu- ja kuntoutussuunnitelmapalavereissansa. Tarkoituksena on tulevien tapahtumien

ennakointi ja mahdollinen vaheneminen.

Savas-Saatidssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosiaalihuollon asiakkaiden
itsema&araamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Asiakkaita tuetaan heidan sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapitdmisessa seka heille tarjotaan mahdollisuutta henkiloston
kanssa kaytaviin tukikeskusteluihin. Yksikén tehtava on informoida asiakkaita erilaisista
vapaa-ajan viettoon seka kulttuuriin liittyvista mahdollisuuksista seké tukea heité naihin
osallistumisessa. Tukea annetaan tarvittaessa myds asiakkaalle mydnnetyn

henkilokohtaisen avun kaytdnnén jarjestelyissa.

3.4 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittda muistutuksia kokemastaan epakohdasta
saation tai sen alaisen yksikén toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan edustajalla/
laheisella ja muulla yhteistydkumppanilla. Muistutusten tekemisesta ja kasittelysta on
laadittu s&ation sisd@inen toimintaohje Asiakkaille ja tydntekijdille. Ohjeessa on mm.
asetettu maaraajat muistutusten kasittelylle seka siitd asiakkaalle annettavalle palautteelle.

Eteld-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten palvelujen piiriin kuuluu
Eloisa alueen julkinen ja yksityisen jarjestdma sosiaalihuolto sekd Eloisan terveydenhuolto
seka sopimuksen mukaan yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat. Neuvontaa saa
arkisin puhelimitse tai asioimalla sosiaali- ja potilasasiamiehen luona. Sosiaaliasiamies
neuvoo ja ohjaa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Han avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessé sekéa tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden oikeuksien edistémiseksi ja toteuttamiseksi.

Muistutuksen vastaanottaja:
Valvontatiimi valvontatimi@etelasavonha.fi

Sosiaalihuolto:
Johanna Salkosalo, puh. 050 389 9929, johanna.salkosalo@etelasavonha.fi
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Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot:
Etela-Savon hyvinvointialue (Eloisa)
Sosiaali- ja potilasasiamies

0443512818 (arkisin 9-14)

sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Muistutusten kasittelyaika on nelja viikkoa

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan

kayttdmaan kuluttajaneuvonnan verkkopalvelua (www.kuluttajaneuvonta.fi). Sieltéd saa

ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun
virheen hyvityksestd, sopimuksista ja maksamisesta seké avustaa ja sovittelee kuluttajan
ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse
tai sahkoisesti. Mikali asia ei puhelimitse selvid, voi sopia neuvojan kanssa tapaamisesta.
Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin
jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

4. Palvelun sisalléon omavalvonta

4.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaa toimintaa vahvistetaan erilaisin
keinoin. Asiakkaan omaa eldamaa suunnitellaan yhdessa ja asiakkaan Messiin kirjataan
hanen hyvinvointinsa tueksi asiakkaan omia toiveita seka tavoitteita. Asiakkaille tarjotaan
heidan yksiléllisten tarpeidensa mukaista asumisvalmennusta. Asumisvalmennus voi
koostua taloudenhoidon suunnittelusta, ruuanlaiton opettelusta, hankintojen tekemisen
tukemisesta, siivous- ja pyykkihuollon taitojen harjoittelusta jne.

Asiakkaan sosiaalisen ja psyykkisen elaman tueksi heille tarjotaan mahdollisuutta
tukikeskusteluihin. Tukikeskusteluilla voidaan tukea mm. vuorovaikutusta, sosiaalisia ja
tunnetaitoja seké vastavuoroista kommunikointia. Asiakkaalle pyritddn antamaan
elamanhallintaan liittyvaa tukea. Tavoitteena on muun muassa helpottaa arjessa
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selviytymisté, harjoitella sosiaalisia taitoja, kehittdd yhdessé ongelmanratkaisutaitoja ja

ehkaista psyykkista kuormitusta.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti ja arvioinnin tukena kaytetdan RAI-
toimintakykyarviointia. Toimintakyky mittauksen jélkeen nostetaan asiakkaan kanssa
tavoitteita tulevaisuudelle ja niiden kehittymista seurataan kolmen kuukauden valein
kirjattavien asiakasseurantojen avulla.

4.2 Ravitsemus ja hygieniakdytannét seké terveydenhoito

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu kunkin asiakkaan yksiléllisten toiveiden mukaisesti heidan
omissa kodeissaan. Asiakkaat voivat laittaa ruokaa itse tai hankkia sen valmiina. Mikali
asiakkaat laittavat ruokaa itse, niin henkiléstd antaa tukea ravintoaineiden hankintaan seka
niiden terveellisyyteen liittyen sek& avustaa tarvittaessa myoés ruuan valmistamisessa.
Asiakkailla on mahdollisuus kayttda myos erilaisia Mikkelin seudulla olevia ruokapalveluja.

Asiakkailla on mahdollisuus saada tukea ja ohjausta huolelliseen hygienian hoitoon ja sen
eri osa-alueisiin, kuten hampaiden ja suun terveyden hoitoon tai vartaloon liittyvaan
hygienian hoitoon. Kunkin asiakkaan hygienian hoitoon liittyvat tuen ja ohjauksen tarpeet

maaritelldan palvelujen suunnittelu vaiheessa.

Asiakkaat kayttavat Mikkelin seutusoten alueen kunnallisia tai yksityisid terveyden- ja
sairaan hoidon palveluja. Kehitysvammaisuuteen liittyviin erityiskysymyksiin liittyen
asiakkailla voi olla myds hoitosuhde Vaalijan Etela-Savon poliklinikalle.

Savas-Saatiolla on ohjeistukset asiakkaan saattohoitoon ja kuolemantapauksen
kasittelyyn. Ohjeet ovat henkilostén saatavilla Savaksen sisdisessa Intrassa.

4.3 Siivous ja pyykkihuolto

Tupa-palveluiden asiakkaat vastaavat itse omien asuntojensa siivouksesta ja
pyykkihuollosta. Tupa-palvelujen ohjaajat tarvittaessa avustavat ja ohjaavat asiakkaita

siivouksessa ja pyykkihuollossa. Asiakkaat osallistuvat siivoukseen omien
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toimintakykyjensa mukaisesti. Tupa-palveluiden asiakkailla on myds mahdollisuus
ulkoistaa oman asuntonsa siivous.

Tartuntatilanteessa toimimme Eloisan tartuntatautiviranomaisten ohjeistusten mukaisesti
siivous- ja pyykkihuollossa.

4.4 Laakehoito

Yksikén ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Eloisan 1aakehoitosuunnitelmaan 2023 (THL:n
Turvallinen |1&&kehoito-oppaan mukainen I&d&kehoitosuunnitelma).

Yksikdn oman ldakehoitosuunnitelman hyvaksyy Eloisan maarittelema Iaakari.
Suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Yksik6&n on nimetty ladkehoidosta
vastaava ohjaaja, joka huolehtii Iddkehoidon toteutumisesta yhdessa Savaksen Mikkelin
alueen oman sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoidon suunnitelman mukaisesta
toteutumisesta vastaa yksikdiden johtaja.

Asiakkaiden tarvitsemaa laakehoitoa toteutetaan yksildllisesti hoitavan laakarin
maéraysten mukaan ja valvonnassa. Asiakkaiden |aakehuollossa tarvitsema tuki ja ohjaus
vaihtelee kunkin asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Osa asiakkaista tarvitsee tukea
l&&kkeiden hankitaan seka niiden annostelemiseen asiakaskohtaisiin viikkodosetteihin, osa
Tupa-palvelujen asiakkaista jakaa l&dakkeet itse ja kaksi ohjaajaa tarkastaa jaetut 1dakkeet.
Tablettiladkkeet jaetaan ladkarien ladkemaarayksen mukaista paivarytmitysta (aamu-,
paiva- ja iltalddkkeet) noudattaen asukaskohtaisiin viikkodosetteihin. Tupa-palveluiden
asiakkaat osaavat itse ottaa ladkkeensa, mutta henkilokunta tukee ja muistuttaa asiassa
seka tarkastaa osan asiakkaiden laakkeiden saannin.

Tyontekijat ovat laékehoidon osaamiseen koulutettuja terveyden- tai sosiaalihuollon
koulutuksen saaneita ammattihenkil6itd. Savas-Saatidssé on saation hallituksen
hyvaksyma, asiantuntijalaakarilla tarkastettu laédkehoidon suunnitelma, johon on kuvattu
l&&kehoidon sisalto ja toimintatavat Savas-Saation toimintayksikéissa. Suunnitelma
arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Asumisen tuki- ja ohjauspalveluiden l&ékehoidon
toteutuksesta vastaa palveluyksikdiden johtaja.
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4.5 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu seké toteutus vaiheissa tehdaan yhteisty6té asiakkaan
eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattaa keté han haluaa ottaa mukaan palvelujensa
suunnitteluun ja arviointiin. Tyypillisimpi& yhteistyékumppaneita ovat asiakkaan laheiset,
ystavat, terapeutit seké asiakkaan asumiseen ja tydtoimintaan liittyvat ammattihenkilét.
Asiakkaan tietoja eri yhteistydtoimijoiden valilld vaihdetaan asiakkaan antaessa tahan

kirjallisen luvan.

Asumisen tuki- ja ohjauspalvelut ovat Savas-S&éation tuottamia niin sanottuja
iimoituksenvaraisia ostopalveluja. Yhteisty6ta palvelujen tuottamisen osalta tehdaan
ostajakuntien seka erilaisten yksityisten palvelujen tuottamiseen liittyvien
valvontaorganisaatioiden kanssa.

4.6 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimintayksikkdon on tehty turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seka
kriisinhallintasuunnitelma. Turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys tehdaan
pelastusviranomaisen ohjeiden mukaan. Pelastusviranomainen tekee yleisen
palotarkastuksen toimintayksikkéén sda&nnéllisin valiajoin.

Epidemian aiheuttamissa poikkeusoloissa toimintayksikkdmme toimii Eloisan
tartuntatautiviranomaisten ohjeistusten mukaisesti. Asiakkaiden terveydentilaan liittyvissa
asioissa olemme yhteydessa Tilannekeskukseen Eloisan ohjeiden mukaisesti.

Savas-Saation johto ohjeistaa henkilostda ja toimintayksikéitd valtakunnallisten
viranomaistahojen ohjeistusten mukaisesti.

5. Asiakasturvallisuus

Savas-Saatiossa on laadittu erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmassa
asiakkaan turvallisuutta arvioidaan seké fyysisen ettd henkisen turvallisuuden

nékékulmista ja ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa
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tilanteissa seka asiakkaan turvallisuusriskien ennaltaehkaisemiseksi ja jatkotoimenpiteiden
kehittamiseksi. Toimintayksikon johdolla on aina kokonaisvastuu asiakasturvallisuudesta ja
sen toteutumisesta. Organisaation sisalld voidaan kuitenkin maaritelld eri tehtédvankuviin
liittyvat vastuut. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa on kuvattu Savas-S&ation
asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyvat vastuut.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla uusi
tyontekija perehdytetdan tehtaviinsa tydsuhteen alussa. S&ation osaamisen
kehittdmissuunnitelmassa on maaritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvat
koulutukset: ensiapukoulutus, turvakorttikoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, avekki -
koulutus ja lddkehoidon koulutus. Lisaksi yksikot voivat vuosittain siséllyttéda yksikkonsa
koulutussuunnitelmaan tarvitsemansa koulutuksen, jolla asiakasturvallisuuden osaamista
parannetaan.

5.1 Henkil6sto

Asumisen tuki- ja ohjauspalveluissa tytskentelee kaksi ja puoli sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen saanutta tyontekijaa. Heidan vuosilomien sekd muiden
ty6lomien aikana kaytetaan sijaisina sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita
ammattitaitoisia henkil6itad. Henkiléston rekrytoinnista seké perehdytysprosessin
toteutumisen seurannasta vastaa palveluyksikéiden johtaja. Henkildston riittavyytta
tuotettaviin palveluihin ndhden arvioidaan vuosittain henkiléstén ja johdon kesken.
Arvioinnin mittareina kaytetddn muun muassa yksikén laatutyésta saatuja tuloksia, kuten
asiakas-, l8heis- ja verkostopalautteita seka kertyneitd laatupoikkeamia.

Henkilostén koulutus tukee s&ation toiminnan tavoitteellista kehittdmista seka yllapitaa ja
parantaa henkiléston tydssa vaadittavaa osaamista, lisda henkildston tyotyytyvaisyytta ja
henkista hyvinvointia. Henkilostokoulutus perustuu toiminnan systemaattiseen
suunnitteluun ja tapahtuu koulutussuunnitelmien kautta. Koulutussuunnitelmalla
ennakoidaan tuleviin toiminnan haasteisiin ja se on aina askeleen edell4 toimintaa.

Saation henkildstokoulutuksen linjaukset on kirjattu toimintasuunnitelmaan ja
henkildstopoliittiseen ohjelmaan, joiden lahtokohtana on s&ation visio ja strategia.
Taustalla on tilannearvio siitd, mika on palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet toiminnalle:
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Henkildston koulutustarpeiden méarittely l1ahtee s&&tion / yksittaisen toimintayksikon
tavoitteista ja tyontekijdiden henkilokohtaisista kehittymistavoitteista. Koulutuksen
tavoitteiden maérittely tapahtuu kehityskeskustelujen ja niihin kytkettyjen
osaamiskartoitusten ja yksikdn toiminnan itsearviointien kautta. Naiden pohjalta yksikot
rakentavat vuosittaisen koulutussuunnitelmansa seké pidemman téhtdimen

koulutustavoitteensa.

5.2. Henkiloston ilmoitusvelvollisuus yksikén toiminnassa havaituista asiakasta

koskevista epdakohdista

Maahisentaipaleen asuntojen ja Tupa-palvelujen henkiléstd on perehdytetty
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoitteisiin, joiden mukaan sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he
huomaavat tehtdvissdan epékohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Eloisan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten

estamatta.

limoitus tehdaén aina asiakkaaseen kohdistuvasta epadkohdasta tai sen uhasta, ei
henkilékuntaan liittyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantéja
suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen,
méaaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehd&, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetdan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten
resurssit ja sek& ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat. IImoitus
tehd&an henkildkunnan iimoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tyéntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epédkohdan tai sen uhan. Lomake |0ytyy séhkoisena
yksikén palvelukodin sisdisesté Intrasta, sielta 16ytyvat myés ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet sek& Eloisan laatima perehdytysmateriaali
aiheeseen. Naihin perehtyminen kuluu kunkin tydntekijan perehdytysohjelmaan.
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5.3 Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Asiakkaat asuvat omissa vuokra- tai omistusasunnoissa Mikkelin alueella. Kukin asiakas
saa palvelut omaan kotiinsa. Asukkaiden yhteinen kokoontuminen on mahdollistettu
Maahisentaival yhdeksan yhteistilassa, ns. Klubi-tuvalla.

Asuntoihin voidaan tarvittaessa erilaisia turvallisuuteen liittyvia halytysjarjestelmia, jotka
mé&daraytyvat asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Savas-Saatiossa on kaytdssa
9Solutions hoitajakutsu- ja henkilbturvajérjestelma, johon voidaan liittda asiakkaita varten
heidan yksildllisiin tarpeisiinsa vastaavia hélytyslaitteita, esim. erilaisia turvaranneketta.
Yksikkokohtaiset turvahalytysjarjestelmaan liittyvat kdytannoét ja toimintaohjeet on kuvattu

yksikéiden turvallisuussuunnitelmissa.

Asiakkailla on mahdollisuus kayttdd myos Eloisan tarjoamia turvapalveluita; turvapuhelimia
ja rannekkeita.

6. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettévia
laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri- ,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Tupa-palveluissa asiakas hankkii
itse/ tai apuvalineyksikén kautta tarvitsemansa tukilaitteet ja tarvikkeet yhdessé ohjaajien
kanssa. Laitteet séilytetdan jokaisen omassa kodissa. Fimea antaa ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
ilmoituksista. Yksikén esimies vastaa siita, ettd yksikossé noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja s&&doksia.

Yksikdn henkilokunta selvittda asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Kaytén
ohjaus apuvélineen toimittajalta ja /tai henkildkunnalta. Huolto apuvélineen toimittajan
ohjeiden mukaisesti tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon tarve. Savas-
Saatiolla on oma ohjeistus henkilostolle terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
kaytdsta sosiaalihuollon yksikdssa.
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Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista

tehtavista limoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-

ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Saara Heikkinen 44 4306384, saara.heikkinen@savas.fi

7. Asiakastietojen kisittely

Asiakastietojen kirjaamiseen kdytetdan DomaCare —s&hkoistd asiakastietojarjestelmaa,
jota asiakastydtd tekevat tydntekijat kayttavat henkilokohtaisilla kayttéjgoikeuksillaan.
Asiakastietoihin tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Kayttajaoikeudet myontaa yksikén esimies. Kayttdjaoikeuksien saajan on allekirjoitettava
ennen siihen tarvittavien tunnusten luovuttamista allekirjoitettava kirjallinen
kayttajasitoumus. Asiakasasiakirjoihin tehtdvan merkinnan on oltava térkea
hoidon/ohjauksen/palvelun kannalta. Asiakkaan sosiaalitiedot ja terveydentilaa koskevat
merkinnat tehdaan erikseen.

Asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste tulee olla nakyvilla toimintayksikon
iimoitustaululla ja asiakaskansiossa (asiakasoppaissa). Asiakkaalle ja/tai hdnen
edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottava keskeiset asiat heité koskevien
tietojen kasittelysta.

Savas-Saation palvelutoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat ovat rekisterinpitajan
asiakirjoja. Asiakasasiakirjojen paatearkistoinnista eli pysyvéasta sailyttdmisesta tai
havittamisesta vastaa nédin kunkin asiakkaan kotikunta palvelunjarjestajana. Palvelun
toteuttajana saatio sailyttad asiakastiedot itselldan asiakkaan palvelusuhteen ajan (spsa)
ja yllapitaa asiakasrekisteria kunnan lukuun. Tiedot kuuluvat myds palvelun aikana
rekisterinpitdjalle ja silla on oikeus omien tietojensa tarkasteluun myés palvelun aikana.
Palvelun paattyessa asiakasasiakirjat toimitetaan kokonaisuudessaan rekisterinpitajalle eli

palvelun ostaneelle kunnalle.
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Asiakastietojen kasittelyssa asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa
(edunvalvoja, jonka edunvalvonta on méaéaritelty padmiehen henkiléa koskevaan asiaan).
Mikali asiakkaalla on edunvalvoja vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas edustaa
itsedan asiakastietojen kasittelyssa asiakastitietojen luovutukseen/hankkimiseen liittyvissa
asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkildlle (esim. omaiselleen) valtuudet omien
asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
pyynndstéd saada néhda kaikki itsedan tai edustamaansa henkiléa koskevat tiedot tai
vaatia tietojen korjaamista (erilliset Rekisteritietojen tarkastuspyynto ja
tietojenkorjausvaatimus lomakkeet).

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkiléstén
perehdyttdmisohjelmaan ja néihin liittyen jarjestetdan sadanndllisesti tdydennyskoulutusta.

Asiakasrekisterin asioita hoitavana henkiléna toimii yksikén johtaja ja organisaatioon on
nimetty tietosuojavastaava Minna Heinstrém p. 044 3674070, minna.heinstom@savas.fi.

8. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan vuosittain henkildstén, esimiehen ja
johdon kesken. Paivittdmisprosessissa huomioidaan palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyva muutokset. Savas-Saatiossé on Labquality Oy:n (SHQS)
laatujarjestelman mukainen vuotuinen arviointi ja kehittdmiskaytantd seké siihen liittyvat
laatumittarit.

Omavalvonnan lapi kdyminen kuuluu uusien tyontekijdiden perehdytysohjelmaan ja se on
esilla yksikon yhteisissa tiloissa asiakkaiden seka laheisten saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavillda myés Eloisan internet-sivuilla.
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Mikkeliss& 24.1.2024
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