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1 Omavalvontasuunnitelman sisalto

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja sisallén valvonnan menetelma. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja
tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Yksityisilla sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajilla on lakisaateinen velvollisuus kirjallisen omavalvontasuunnitelman

tekemiseen. Tassa suunnitelmassa on kuvattu Savas Tukiluotsin omavalvonnan sisélto ja toimitavat.

2 Palvelun tuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palvelun tuottaja: Savas-Saatio sr.
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0816129-8
Sepéankatu 4 A 1, 70100 Kuopio

2.2 Palveluyksikon perustiedot

Toiminta yksikdn nimi: Savas Tukiluotsi

Toimipisteet:

Savas Tukiluotsi Mikkeli Savas Tukiluotsi lisalmi

Linnankatu 5, 50100 Mikkeli Tiirankatu 8, 74120 lisalmi

Savas Tukiluotsi Savonlinna Savas Tukiluotsi Kuopio
Lemmenmaentie 5 A, 58200 Keriméaki Sammallahdentie 24 C, 70700 Kuopio

Palvelumuoto ja asiakasryhma: Sosiaalihuollon avopalvelut, erityista tukea tarvitsevat henkil6t.

Toiminnasta vastaavan henkilon tiedot:

Katja Kirjalainen, koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori
puh: 0417303434

katja.kirjalainen@savas fi
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2.3 Palvelut, arvot, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Savas Tukiluotsin toiminta perustuu Savas-Saéation toiminta ajatukseen edistéa erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden selviytymista tukevia sosiaalipalveluja seka harjoittaa palvelutoimintaansa tu-
kevaa tutkimus-, kokeilu-, koulutus-, asiantuntija- ja innovaatio- seka kehittamistoimintaa. Tukiluotsin
perustehtéavana on tuottaa ohjauspalveluita henkiloille, jotka tarvitsevat ratkaisuja arkisiin haasteisiin
ja tilanteisiin. Ohjauspalveluiden tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykyd hénen erityisyy-
tensa huomioiden. Tarkoitus on lisata asiakkaan toimintakykya haasteellisiksi koetuissa asioissa, ja
|6ytaa toimintamalleja. Myo6s asiakkaan itsetunnon ja voimavarojen vahvistaminen ovat keskeista ja

ettd asiakas alkaa luottamaan omiin kykyihinsa.

Savas Tukiluotsin ohjauspalvelut tarjoavat avohuollon seka sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluita
erityista tukea tarvitseville henkil6ille. Toimintamme keskittyy talla hetkella Etela- ja Pohjois-Savon
hyvinvointialueille, mutta tarkoitus on laajentaa toimintaa jatkossa. Toimipisteet sijaitsevat Mikke-
lissd, Savonlinnassa, Kuopiossa ja lisalmessa. Toimintaa toteutetaan toimipisteissa tai asiakkaan
omassa toimintaymparistdssa. Palveluja tuotetaan pddasiassa lasnépalveluina, joissain tapauksissa
palvelua voidaan tuottaa myos etapalveluna. Henkiléstolla on sote- tai kasvatusalan ammattitutkin-

non lisaksi ohjauspalveluihin liittyvaa kokemusta tai erityisosaamista.

Ohjauspalveluiden tuottaminen perustuu maksusitoumuksiin tai hyvinvointialueiden ostopalvelupaa-
toksiin. Tukiluotsin henkilostomaara vaihtelee sopimusten piirissa olevan asiakasmaaran mukai-
sesti. Toiminnan arvot perustuvat Savas-Saation arvoihin ihminen edella, avoimuus ja osallisuus.

Henkilbkunnan osaamista kehitetadn asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Tukiluotsin tarjoamien ohjauspalveluiden sisallét kuvattu lyhyesti alla:

Neuropsykiatrin valmennus
Valmennuksen avulla asiakkaan elamanhallintataidot vahvistuvat. Neuropsykiatrinen valmennus
vahvistaa puutteellisia toiminnanohjauksen taitoja ja asiakkaalla on valmennuksen avulla mahdolli-

suus oppia ja omaksua uusia toimintamalleja ja tapoja arkeensa.
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Aistiohjaus
Tavoitteena on asiakkaan sujuva arki aistipulmista huolimatta. Aistiohjauksessa harjoitetaan asiak-

kaan aisteja eri menetelmin ja samalla h&nen elaménhallintaansa tukien.

Tuettu paatoksenteko
Tuetun paatoksenteon konsultaatio voi kohdistua asiakkaan mielipiteen ja omaan tahdon selvittami-

seen tiettyyn kohdennettuun asiakokonaisuuteen.

Autismikonsultaatio

Tarkoitus on auttaa henkilda tai ryhmaa ymmartamaan autistisen henkilon maailmaa ja erityispiir-
teitd. Konsultaation tukemana arkeen saadaan vélineita autisminkirjon henkildiden kanssa tydsken-
telyyn ja siihen, miten auttaa autistisen henkilén toimintakyvyn kehittymista.

Arjen tukiohjaus

Tavoitteena henkilén arjenhallinta taitojen harjaantuminen ja elaméanlaadun kohentuminen.

Kommunikaatio-ohjaus
Ohjauksessa annetaan tukea ja neuvoja asiakkaalle ja h&nen lahi-ihmisillensa siita, miten keskus-
telu, vuorovaikutus ja oman mielipiteen kertominen voisi toteutua parhaiten. Vaihtoehtoisen kommu-

nikointikeinon hyddyntamista harjoitellaan yhdessa.

Tukikeskustelu
Tukikeskustelun avulla asiakkaan elaméanhallintataidot vahvistuvat. Tavoitteet ovat konkreettisia ja

liittyvat jokapdaivaisen elaman asioihin, esimerkiksi arjenhallintaan, opiskeluun ja ihmissuhteisiin.

Autismikuntoutusohjaus
Autisminkirjon henkildlle ja heidan lahi-ihmisilleen suunnattua, autismikuntoutuksen keinoihin poh-
jautuvaa ohjausta. Autismikuntoutusohjauksen avulla tuetaan autisminkirjon henkiléa ja heidan la-

heisidan erilaisissa elamaétilanteissa ja etsitaan ratkaisuja arjen pulmiin ja haasteisiin.

Tukihenkilétoiminta
Sosiaalihuoltolain mukaisen tukihenkilétoiminnan (sosiaalihuoltolaki 38) tavoitteena on edistaa ja
tukea asiakkaan elamanhallintaa, osallisuutta yhteiskunnassa, kykya toimia itsenaisesti seka vah-

vistaa turvallisia vuorovaikutussuhteita. Tukihenkilétoiminnasta hyotyvat paivittaisissa toiminnoissa,
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2.4

2.5

itsendisessa suoriutumisessa (arkiaskareet, tyo, opiskelu tms.), vapaa-ajan toiminnoissa tai sosiaa-

listen suhteiden luomisessa seka yllapitamisessa tukea tarvitsevat asiakkaat.

Vastuu palvelujen laadusta

Savas Tukiluotsin vastuuhenkild huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Tydntekijat osallistuvat riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Toi-
minnan laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,

joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinta ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia ar-
vioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle

asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhtei-
stssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa us-
kaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia. Jokainen henkilokunnasta
on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto
ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

havaintojaan.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa. Riskinhallintaan kuu-
luu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoi-
miseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien to-
teuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset ty6vaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
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Havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia saadaan esille mm. tapaamisissa, puhelimitse tai sahkdpos-
tilla. Savas-Saatiolla on kaytéssa Labqualityn laatujarjestelma (Sosiaali- ja terveyspalvelujen laa-
tuohjelma SHQS) Laatuportti, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epékohtailmoi-
tukset. Poikkeamailmoitukset kaydaan saanndllisesti 1api henkilostopalavereissa ja ndma kootaan
yhteisty6tahoille tiedoksi. Yksikon palveluprosesseihin liittyva "Tyon riskien arviointi" tehdaan kerran

vuodessa ja se kasitelladn yksikdn palaverissa.

Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, I&-
helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua
janiiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat

ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi
johdolle ja niille yhteisty6étahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toi-

menpiteista vastaa yksikon johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita kaydaan lapi myos tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuk-

Sessa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Henkilotietojen kasittely ja tietosuoja: Yksikossa henkilttietoja ké&sitelladn Savas-Saation ohjeistuk-
sen mukaisesti. Kirjaamisohjeet ja koulutus sisaltyvat tydntekijan perehdytykseen. Jokaisen tyonte-
kijan kanssa kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa myos vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus asiat.

TyOsopimuksessa tydntekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen.

Palveluntuottamiseen liittyvéat riskit

Henkildstd ja sijoittuminen: Toimintaa toteutetaan usealla paikkakunnalla ja ty6ta tehdaan asiakkai-
den omassa ymparistdssa, jolloin henkiloston keskindiset kontaktit jadvat vahaisiksi. Yksintydsken-
telyn takia henkilosto ei valttaméatta saa tarvittavaa seké oikea-aikaista tukea. Palvelun toteuttamisen

riskina voi olla se, ettd ei [0ydy osaavaa tyontekijad asiakkaan tarpeiden mukaiseen palveluun.
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Turvallisuuteen liittyvat riskit

Tilojen turvallisuus: Toimintaa toteutetaan suurelta osin asiakkaan omassa ymparistossa (koti,
koulu, tyopaikka, paivakoti ym.), jolloin tilojen turvallisuutta ei voida ennalta varmistaa (esim. palo-

turvallisuus, kotielaimet).

Uhkaava kaytos ja tapaturmat: Ilhmisten kanssa tydskenneltdessa uhkaavan kaytoksen mahdolli-
suus on aina olemassa. Henkiloston kanssa on keskusteltu uhkaavien tilanteiden mahdollisuudesta
ja pohdittu ennakoinnin merkitysta. Henkilostd on koulutettu haastavien tilanteiden ennaltaehkaise-

miseen ja ennakointiin.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Tiedonkulku: Tyontekijoiden véliseen viestintdan kiinnitetdan huomiota. Yksikdssa on sovittu, etta
ensisijainen viestintdkanava on asiakastietojarjestelma DomaCare. Asioista viestitdan myos henki-

|6stopalavereissa, joista kirjoitetaan muistiot. Muistiot ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa.

Kriisiviestinta: Kriisiviestintdd tehdaan tarvittaessa yksikosta kasin sekéd Savas-Saation johdon toi-

mesta keskitetysti. Vastuuhenkilona toimii toimitusjohtaja.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja - riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteut-
tamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seké huolehtia omavalvon-
nan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuus-
asioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Ris-

kienhallinta on jatkuvaa.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelméan tai séhkopos-

tin kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon sdanndéllisissa palavereissa.
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Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot

|6ytyvéat Tukiluotsin Teams kansiosta.

Palveluiden jatkuva arviointi muodostaa keskeisen osan laatutydsta. Henkildston kesken suoritetaan
tyon riskien arviointi vuosittain ja arviointiraportin tulokset kasitellaan esihenkilon ja tyéryhman
kanssa seka lahetetaan organisaation tydsuojelutoimikunnalle. Tydsuojelutoimikunta kasittelee vuo-
sittain yksikoiden tyon riskien arviointien tulokset seka yksikodissa tapahtuneet lahelta piti ja vaara
tilanteet ja antaa naista raportit, joissa on kuvattu mahdolliset kehittdmisehdotukset. Turvallisuusha-
vainnot ja tapaturmat kasitellaan yksikon palavereissa seka aina tapahtumien jalkeen. Henkilostolla

on kaytdssaan Laatuportin sdhkoinen riskinhallintamenetelma vaaratilanteiden kasittelya varten.

Asiakasty6hon liittyvat vaaratilanteet kasitellaan asiakkaiden ja heidan tukiverkostojensa kanssa ja

niihin liittyvid ennakoivia toimenpiteitd mietitddn yhdessa asiakkaiden kanssa.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka lapi kdyminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Asiakasturvallisuus suunnitelmassa turvallisuutta arvioidaan seka
fyysisen ettad henkisen turvallisuuden nakdkulmista ja ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asia-
kasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa seka asiakkaan turvallisuusriskien ennaltaehkéisemiseksi ja

jatkotoimenpiteiden kehittamiseksi.

Asiakkaan asema ja oikeudet seka palvelujen suunnittelu

Asiakkaan itseméaaradmisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaita kohdellaan palveluissa siten, ettei heidan ihmisarvoaan loukata ja heidan vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Savas-Saatidssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosi-
aalihuollon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Saation IMO-ohjeistus
ohjaa tyoskentelya. IMO-ohjeistuksesta vastaa palvelupaallikkd. Asiakastyd suunnitellaan ja toteu-
tetaan siten, lain mukaiset periaatteet toteutuvat kaikkien asiakkaiden kohdalla. Kaikki tydntekijat
perehdytetddn ja heidan edellytetdan tydssaan sitoutuvan naihin lain periaatteisiin, ja toimivan niiden

mukaisesti.
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Ohjauspalvelusopimus, palvelun suunnittelu ja toteutumisen seuranta

Asiakkaan palvelutarpeen ilmaantuessa ja ostopaatoksen vahvistuessa laaditaan palvelusta yhtei-
nen sopimus. Sopimuksessa maaritellaan palvelun kesto, tavoitteet, sisaltd, tapaamiskerrat ja arvi-
ointi. Palvelun alkaessa laaditaan palveluntoteuttamissuunnitelma, jonka mukaan asiakasty6ta to-
teutetaan (Kanta-palvelut). Palvelun ja tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan

kanssa.

Asiakkaan kohtelu ja osallisuus

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan seka tuetaan ohjauspalvelun suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Tyontekijat kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan tarpeitaan seka toiveitaan
kuunnellen. Mikali asiakkaiden epéaasiallista kohtelua havaitaan, niin tdhan puututaan valittémasti.
Jokaisen tydntekijan velvollisuus on puuttua kaikkiin asiakastydssa havaitsemiinsa epakohtiin ja il-
moittaa naista valittomasti esihenkilolle, joka ryhtyy toimiin asian selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Asi-
akkaille seka heidan laheisilleen on kerrottu palveluun liittyvasta palautteen seka muistutuksen an-
tamisen keinoista seka sosiaaliasiamiehen yhteystiedoista.

Asiakkailta kerataan palautetta jokaisen ohjauspalveluprosessin paatteeksi. Asiakkaiden seka hei-
dan tukiverkostojen palautetta keratdan ja kirjataan myos aina, kun tilanteita tulee esille. Kaikki saa-
dut palautteet kasitella&n henkildston kokouksissa seké vuosittain yksikon jondon katselmuksissa.

Toimintaa kehitetéaén saatujen palautteiden pohjalta yhdessa asiakkaiden ja henkildston kanssa.

Asiakastydssa havaitut [&heltd piti- ja vaaratilanteet seka tapaturmat kasitelladn aina tapahtumien
jalkeen ja néista tiedotetaan palveluntilaajaa sekd vaadittaessa muita tahoja.

Asiakastyohon liittyvia vaaratilanteita ja asiakkaan haastavan kayttaytymisen tilanteita kasitella&n
yhdessé asiakkaiden ja heidan mahdollisten tukiverkostojensa kanssa. Tarkoituksena on tulevien
tapahtumien ennakointi ja mahdollinen vaheneminen.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittdd muistutuksia kokemastaan epékohdasta Savas-
Saation tai Tukiluotsin toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan edustajalla. Muistutusten tekemi-

sesta ja kasittelysta on laadittu saation sisainen toimintaohje asiakkaille ja tyontekijdille. Ohjeessa
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on mm. asetettu maaraajat muistutusten kasittelylle seka siita asiakkaalle annettavalle palautteelle.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavat antavat neuvoja ja ohjausta asiakas- ja potilas-
lain soveltamiseen liittyvissé asioissa ja tietoja asiakkaan ja potilaan oikeuksista. Tarvittaessa he
auttavat mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kayttamisessa. Sosiaali- ja potilasasiavas-
taava toimii myds asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Palvelu on

maksutonta.

Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia, myonna etuuksia tai voi muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.
Asiamies ei ota kantaa taudinmaaritykseen, hoidon sisaltéon tai siihen, onko hoidossa tapahtunut
hoitovahinko. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin ei kuulu Kelan, vakuutuslaitosten, edunvalvonnan tai tyo-

voimahallinnon asiat.

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Potilasasiavastaavat Raija Autio, Arja Kivari ja Minttu-Maarit Mustanoja
Puhelinaika arkisin kello 9-11:30

p. 044 461 0850

potilasasiamies @pshyvinvointialue. fi

Etela-Savon hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Soittoaika ma-pe 09:00-14:00
p. 044 351 2818

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan ottamaan yh-
teyttéa kuluttajaoikeusneuvojaan (puh. 09 5110 1200) tai kayttamaéan kuluttajaneuvonnan verkkopal-
velua (www.kuluttajaneuvonta.fi). Sieltd saa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa

osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityk-
sesta, sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa
riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sdhkdisesti. Mikali asia ei
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puhelimitse selvid, voi sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkil6ille, joilla
on Kkoti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa

valtiossa.

Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ohjauspalvelut perustuvat asiakkaiden hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaan toimintaan.
Asiakkaan kanssa suunnitellaan palvelun toteutus ja sisaltd hanen toiveitaan ja tarpeitaan kuullen.
Ohjauspalveluiden tavoitteena on muun muassa helpottaa arjessa selviytymista, harjoitella sosiaa-
lisia taitoja, kehittdd yhdessa ongelmanratkaisutaitoja ja ehkaista psyykkista kuormitusta. Palvelun
toteutumista arvioidaan palvelun aikana ja sen paattyessa.

Ladkehoito

Palvelun aikana ei toteuteta |adkehoitoa.

Hygieniakaytannot

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistddn huolehtimalla yleisesta hygieni-
asta seka ohjaamalla seka henkilostoa etta asiakkaita tarpeen mukaan mm. tehostettuun kéasienpe-
suun tai kasvomaskien kayttéon. Avopalvelut noudattavat paikallisen viranomaisen antamaa ohjeis-
tusta sosiaalihuollon henkildkunnalle. Henkilokunta siistii asiakastilat jokaisen asiakastapaamisen

jalkeen, liséksi tilat siivotaan viikoittain.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Ohjauspalvelut ovat Savas-Saation tuottamia ilmoituksenvaraisia ostopalveluja. Yhteistyota palve-
lujen tuottamisen osalta tehd&an asiakkaiden, asiakkaan verkostojen ja hyvinvointialueiden tai mui-
den palveluntilaajien kanssa. Asiakkaiden tietoja eri yhteistyotoimijoiden valilla vaihdetaan asiak-
kaan antaessa tahan kirjallisen luvan.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimipisteiden tiloihin on tehty turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seka kriisin-

hallintasuunnitelma. Turvallisuussuunnitelma  ja poistumisturvallisuusselvitys  tehdaan

Savas-Saatio sr




51

5.2

13

pelastusviranomaisen ohjeiden mukaan. Pelastusviranomainen tekee yleisen palotarkastuksen toi-
mintapisteiden tiloihin s&anndllisin véliajoin. Savas-Saation johto ohjeistaa henkildstda ja toimintayk-

sikoita valtakunnallisten viranomaistahojen ohjeistusten mukaisesti.

Asiakasturvallisuus

Savas-Saatiossa on laadittu erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmassa asiakkaiden
turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen etta henkisen turvallisuuden nakdkulmista ja ohjeistetaan, mi-
ten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa seka asiakkaiden turvallisuusris-
kien ennaltaehkaisemiseksi ja jatkotoimenpiteiden kehittamiseksi. Organisaation johdolla on aina
kokonaisvastuu asiakasturvallisuudesta ja sen toteutumisesta. Organisaation sisalla voidaan kuiten-
kin maaritella eri tehtavankuviin liittyvat vastuut. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa on kuvattu Sa-

vas-Saation asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyvét vastuut.

Henkil6ston maara ja rakenne

Savas Tukiluotsi toimii télla hetkella neljassa eri toimipisteessa; Mikkelissa, Savonlinnassa, Kuopi-
ossa ja lisalmessa. Henkilostdlla on sote- tai kasvatusalan tutkinto ja muuta tarvittavaa lisdosaa-
mista. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaali-
huollon ammatillinen osaaminen. Asiakkaan ollessa alaikainen, vaaditaan tyontekijoita toimittamaan
nahtavaksi rikosrekisterilain 6 § 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista. Toimipisteiden henki-
|[6stbmaara vaihtelee asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta riippuen. Toimi-

pisteiden tiimiin kuuluu talla hetkella 4 ohjaajaa seka esihenkilo.

Henkiloston riittavyytta tuotettaviin palveluihin nahden arvioidaan vuosittain henkildston ja johdon
kesken. Arvioinnin mittareina kaytetddn muun muassa yksikon laatutydsta saatuja tuloksia, kuten

asiakas-, laheis- ja verkostopalautteita seka kertyneita laatupoikkeamia.

Henkilostdon perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla uusi tydntekija
perehdytetdan tehtaviinsd tyosuhteen alussa. S&ation osaamisen kehittamissuunnitelmassa on
maadritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvat koulutukset: ensiapukoulutus, turvakorttikou-

lutus, palo- ja pelastuskoulutus, AVEKKI -koulutus ja l&adkehoidon koulutus. Ohjauspalveluhenkilosto
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suorittaa vakiintuneita asiakasturvallisuuteen liittyvid koulutuksia tarpeen mukaan.

Henkiloston koulutus tukee sdation toiminnan tavoitteellista kehittamista seka yllapitaa ja parantaa
henkildston tydssé vaadittavaa osaamista, lisdé henkiloston tyotyytyvaisyytté ja henkista hyvinvoin-
tia. Henkilostokoulutus perustuu toiminnan systemaattiseen suunnitteluun ja tapahtuu koulutussuun-
nitelmien kautta. Koulutussuunnitelmalla ennakoidaan tuleviin toiminnan haasteisiin ja se on aina

askeleen edella toimintaa.

Saation henkilostokoulutuksen linjaukset on kirjattu toimintasuunnitelmaan ja henkildstopoliittiseen
ohjelmaan, joiden lahtokohtana on saation visio ja strategia. Taustalla on tilannearvio siitéa, mika on
palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet toiminnalle: minkalaista palvelua ja osaamista saatiolta edel-
lytetdén nyt ja tulevaisuudessa. Henkiloston koulutustarpeiden méaaérittely lahtee saation, Savas Tu-
kiluotsin ja tyontekijoiden henkilokohtaisista kehittymistavoitteista. Koulutuksen tavoitteiden méaarit-
tely tapahtuu kehityskeskustelujen ja niihin kytkettyjen osaamiskartoitusten ja yksikon toiminnan it-
searviointien kautta. Naiden pohjalta rakentuvat vuosittainen koulutussuunnitelma seka pidemman

tahtaimen koulutustavoitteet.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyodnte-
kija. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-

taa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Henkildstdon ilmoitusvelvollisuus yksikén toiminnassa havaituista asiakasta koskevista
epakohdista

Savas Tukiluotsin henkildstd on perehdytetty Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoit-
teisiin, joiden mukaan sosiaalihuollon henkilékunnan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vas-
taavalle henkiltlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehdé salas-

sapitosaannosten estamatta.
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lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékun-
taan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee ensisijaisesti perustua asiakkaan huolen-
pitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yk-
silon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden
ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee

tehdd, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetddn muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niin siihen pitda puuttua en-
sisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten resurssit
ja sekd ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat. lImoitus tehdaan henkilo-
kunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake l6ytyy sdhkodisena saation sisaiselta palvelimelta,
sielta |oytyvat myos ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet seké pereh-
dytysmateriaali aiheeseen. Naihin perehtyminen kuuluu tydntekijoiden perehdytysohjelmaan.

Toimitilat ja valineet

Savas Tukiluotsi toimii neljalla paikkakunnalla lisalmessa, Kuopiossa, Savonlinnassa ja Mikke-
lissé. Jokaisella paikkakunnalla on toiminnalle tarkoitetut toimitilat. Toimitilojen ja niiden valinei-
den yllapidosta ja huollosta vastaa toimitiloissa paasaantoisesti toimiva Savas-Saation yksikko.

Ohjauspalveluja tuotetaan kuitenkin paasaantoisesti asiakkaan omassa toimintaympaéaristossa.

Savas Tukiluotsissa kaytetddn vain asiakkaiden omia laakinnallisia laitteita ja -valineita. Tukiluotsi ei
vastaa naiden laitteiden ja valineiden hankinnasta, kaytonohjauksesta eika huollosta. Tiloissa ei ole

kayttssa kameravalvontaa eika muuta tallentavaa teknologiaa.

Kaikissa tiloissa on pelastusviranomaisten hyvaksyma turvallisuussuunnitelma seka palovaroitin jar-
jestelma. Poistumisharjoituksia pidetdén henkiléston kesken saanndéllisesti, vahintaan kerran vuo-

dessa.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetdan DomaCare -sahkoista asiakastietojarjestelmaa, jota tyonte-
kijat kayttavat henkilokohtaisilla kayttajaoikeuksillaan. Asiakastietoihin tehdaan asiakkaan ohjauk-

sen kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Kayttdjaoikeudet myontdd Savas Tukiluotsin
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esimies. Kayttajaoikeuksien saajan on allekirjoitettava ennen tarvittavien tunnusten luovuttamista kir-
jallinen kayttajasitoumus. Asiakasasiakirjoihin tehtavat kirjaukset ovat merkityksellisida ohjauk-

sen/palvelun tavoitteiden kannalta.

Asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste tulee olla nakyvilla toimintapisteiden ilmoitustauluilla seka
nettisivuilla. Asiakkaalle ja/tai hdnen edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottava keskei-

set asiat heita koskevien tietojen kasittelysta.

Savas-Saation palvelutoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat ovat rekisterinpitdjan asiakirjoja.
Asiakasasiakirjojen paatearkistoinnista eli pysyvasta sailyttdmisesta tai havittamisesta vastaa nain
kunkin asiakkaan palvelun ostava taho. Palvelun toteuttajana saatio sailyttéaa asiakastiedot itsellaan
asiakkaan palvelusuhteen ajan ja yllapitaa asiakasrekisteria. Tiedot kuuluvat myds palvelun aikana
rekisterinpitajalle ja silla on oikeus omien tietojensa tarkasteluun myds palvelun aikana. Palvelun
paattyessa asiakasasiakirjat toimitetaan kokonaisuudessaan rekisterinpitgjalle eli palvelun osta-

neelle taholle.

Salassapidettavat asiakirjat tuhotaan siten, ettéd ne kerataan tietoturva-astiaan ja toimitetaan asian-
mukaisesti tuhottavaksi. S&atiéssa on laadittu ohjeistus tietojen kasittelyyn ja tietosuoja-, tietoturva-
jaIT- tietoturvapolitiikka seka toimintaohje tietoturvapoikkeamatilanteessa seka ohje asiakastietojen
luovuttamisesta, mitka kaydaan lapi tyontekijan kanssa tyosuhteen alussa perehdytysvaiheessa.
Tietoja luovutetaan vain asiakkaan luvalla hanen kanssaan tydskenteleville muille tahoille. Monitoi-
mijaisen yhteistydn mahdollistamiseksi asiakastietoja luovutetaan suullisesti siten, etta asiakas on
tietoinen yhteistydsta. Tyontekijat informoivat asiakasta asiakastietojen kasittelysta ja niihin liittyvista

oikeuksista osana asiakassuhdetta.

Asiakastietojen kasittelyssa asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa (edunvalvoja, jonka
edunvalvonta on maaritelty pAamiehen henkilda koskevaan asiaan). Mikali asiakkaalla on edunval-
voja vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas edustaa itsedan asiakastietojen kasittelyssa asia-
kastitietojen luovutukseen/hankkimiseen liittyvissa asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkildlle
(esim. omaiselleen) valtuudet omien asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hanen lailli-
sella edustajallaan on oikeus pyynnosta saada nahda kaikki itsedén tai edustamaansa henkilta
koskevat tiedot tai vaatia tietojen korjaamista (erilliset Rekisteritietojen tarkastuspyynto ja tietojen-

korjausvaatimus lomakkeet).
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Asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkiléston perehdyttéamisohjel-
maan ja naihin liittyen jarjestetdaan sdanndllisesti tdydennyskoulutusta. Asiakasrekisterin asioita hoi-
tavaa ja asiakastietojen kasittelystad vastaavana henkiloné toimii Savas Tukiluotsin esihenkilo ja or-
ganisaatiossa on nimetty tietosuojavastaava Minna Heinstrom p. 044 3674070, minna.hein-

strom@savas.fi.

7 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan vuosittain henkiléston, esimiehen ja johdon kes-
ken. Paivittamisprosessissa huomioidaan palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyva muutok-
set. Savas-Saatiossa on Qualitor Oy:n (SHQS) laatujarjestelmén mukainen vuotuinen arviointi ja

kehittamiskaytanttd seka siihen liittyvat laatumittarit.

Omavalvonnan lapi kdyminen kuuluu uusien tyontekijéiden perehdytysohjelmaan ja se on esilla yk-
sik6n yhteisissa tiloissa asiakkaiden seka léaheisten saatavilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIJA

Kuopiossa 23.4.2024
Kirsi Manninen Katja Kirjalainen
Kehittamispaallikk® Savas Tukiluotsin esihenkild
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