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Savas-Saation omavalvonnan raportti 1-3 / 2024

Taustaa

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (finlex.fi) velvoittaa palveluntuottajia raportoimaan julkisesti,
miten omavalvontaohjelmassa kuvatut asiat toteutuvat. Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan neljan
kuukauden valein. Savaksen omavalvontaohjelma on julkaistu Savaksen internetsivuilla.

Tama on Savas-Saatiéon ensimmainen omavalvontaraportti ja siind on kuvattu taman vuoden osalta syyskuun
loppuun saakka (1.1.-30.9.2024) omavalvonnan toteutuminen. Omavalvontaraportissa on kunkin raportointijakson
kaytettavissa olevat tiedot omavalvontaohjelman toteutumisesta seka niiden pohjalta tehdyista korjaavista ja
kehitettavista toimenpiteista.

Savaksen omavalvontaohjelman raportti julkaistaan Savaksen Sharepointissa seka Savaksen internetsivuilla.
Omavalvontaohjelman raportin laadinnasta vastaa palvelujohtaja. Raportti kasitellaan johtoryhmassa, hallituksessa,
esihenkilotyoryhmassa ja yksikon johtajat vastaavat sen kasittelysta tyoryhmissa.
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Tulokset ja kehittamistoimenpiteet

Auditointitulokset

Savas-Saatiolla on kaytossaan SHQS-standardiin perustuva laadunhallintajarjestelma ja Labquality Oy:n myéntama
SHQS -laaduntunnustus (nro 74/2023). Nykyinen laaduntunnustus kattaa tuetun, yksiléllisen ja ymparivuorokautisen
asumisen, ty6- ja paivatoiminnan seka kehittamistoiminnan, ja se on voimassa 15.6.2026 saakka.

SHQS-laaduntunnustuksen voimassaolo edellyttaa, etta ulkoiset yllapitoauditoinnit suoritetaan vuosittain ja joka
kolmas vuosi laaduntunnustuksen uusinta-auditoinnin. Yllapito- ja uusinta-auditoinnit suorittaa Labquality Oy. Tana
vuonna suoritettiin ylldpitoauditointi Yllapitoauditoinnilla varmistetaan, etta jatkuvan laadunparantamisen
periaatteita toteutetaan ja organisaation toiminta tayttaa edelleenkin standardin vaatimukset laaduntunnustusten
uusinta-auditointien valilla.
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7.-8.3.3024 Labquality Oy:n suorittamassa yllapitoauditoinnissa todettuja

Vahvuuksia mm.

e Savas-Saatidssa arvokeskustelu on jatkuvaa lapi koko organisaation. Arvojen koetaan tukevan toimintaan ja
toiminnasta valittyy arvojen mukaisuus.

o Bikva-arviointikeskusteluilla koottu asiakas- ja [aheispalaute on hyvaa ja tukee havaintoa asiakaslahtoisyydesta.
Saatua asiakaspalautetta kasitellaan ja sita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa yksikoissa.

» Yksikdiden esihenkildille on mahdollistettu esihenkildiden perehdytysvalmennus, vertaiscoaching johtamistyon ja
jaksamisen tukena. Johtamisen tuki koetaan hyvana.

» Yksikossa on vahvaa autismiosaamista, asukkaiden haastavaa kayttaytymista pystytaan ennakoimaan,
tarvittaessa tehdaan tilanteiden jalkipurku ja defusing on kaytossa.

» Haasteellisissa henkildstotilanteissa tukea saa ylimmalta johdolta samoin kuin muiden yksikdiden johtajilta.

e Savas Akatemian koulutukset suunnitellaan vuosittain huomioiden henkildston tarpeet.

e Maahanmuuttajatyontekijodille jarjestetaan tydsuomi-kielikurssi tydajalla.

OMAVALVONTARAPORTTI
VERSIO: 1.0 / 10.10.2024
ARKISTOINTI: 1.6 HALLINTOPALVELUT/VOA
LAATIJA: PJ S. KOKKONEN
KASITTELYT: JORY 1.10.2024, HALLITUS 10.10.2024



OMAVALVONTARAPORTTI
SAVAS-SAATIO SR

savas

Savas-Saatic

Lisdnayttoja

e Asiakirjojen ajantasaisuudesta ja sailytyksesta

Ostopalvelujen laadunarvioinnista

Turvallisuuskoulutusten kattavuudesta

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman saannéllisesta arvioinnista
Elintarvikehygienian seurantojen kattavuudesta

Terveydenhuollon laitteiden perehdytyksen merkinnéista

Ladkehuollossa poikkeama yhdessa yksikossa liittyen laakekaapin avaimen sailytykseen.

Parantamismahdollisuuksia mm.

e Omavalvontasuunnitelmien jalkauttaminen henkildstoélle
o Poikkeamien kattavampi kasittely
o Sidosryhmapalautekaytanndon kehittaminen.
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Kaikkiin lisanayttéihin olemme vastanneet maaraajan (3 kk) kuluessa hyvaksytysti ja korjaavat toimenpiteet niihin
tehty. Auditoinnin tulokset kasitelldan kattavasti korjaavin toimenpitein esihenkildtyoryhmassa ja johtoryhmassa
seka yksikkokohtaiset havainnot yksikdiden tiimeissa. Korjaavia toimenpiteita oli mm. omavalvontaohjeistuksen
laatiminen, asiakirjahallintakaytantojen tehostaminen, laatukasikirjan ohjeistusten mukaisen toiminnan
varmistaminen mm. Savas Akatemian sisdisilla koulutuksilla seka esihenkildiden sisdisten ohjaus- ja

perehdytyskaytantdjen tehostaminen.

Asiakaspalaute

Asiakas- ja laheispalautteet kerataan Bikva-keskusteluina yksikkotasolla toimintavuoden aikana. Koko saatiota
koskevat palautekoosteet naista on kaytettavissa toimintavuoden lopussa. Naista raportoidaan vuoden 4.

raportissa.
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Henkilostopalaute

Henkilostépalautetta kerataan vuosittain llmarisen Luotaamon tyéhyvinvointikyselylla. Tana vuonna
vastausprosentti oli 73%. Tydyhteisdvire oli hyva, tulos 4,0 (skaala 1-5). eNPS - arvo oli 35: suosittelijoita oli 52% ja
neutraaleja 31%. Vahvuuksina henkildsto koki sen, ettd tydssa on positiivisia vuorovaikutussuhteista, tyo koetaan
merkitykselliseksi ja oman osaamisen koetaan riittavan tyon vaatimuksiin. Kehitettavina asioina koettiin: tyo ei
vaaranna terveyttani ja turvallisuuttani, pidan palauttavia taukoja tyopaivan aikana ja saan riittavasti palautetta
tyostani.

Tuloksia on kasitelty kattavasti l[api koko organisaation; yksikoittain, johtoryhmassa, tydsuojelu- ja
yhteisty6toimikunnassa ja hallituksessa. Tulosten perusteella kehitettavina kohteina on henkilstén tydhyvinvointi
ja tydssa jaksaminen elaman kaaren kaikissa vaiheissa. Tyoterveyshuollon palveluntuottaja Pihlajalinnan kanssa on

tiivistetty ohjausryhmatydskentelya.

Poikkeamat

Raportointijaksolla on tehty yhteensa 455 kpl poikkeama- tai vaarailmoituksia 22 eri toimintayksikossa. llmoitukset
on joko laheltapiti-tilanteita tai tapahtuneita poikkeamia.
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Suurin osa (219 kpl) vaara- ja poikkeamailmoituksista oli tydturvallisuuteen liittyvia riskeja, joista valtaosa oli
asiakkaiden haastavan kayttaytymisen aiheuttamia tilanteita ja keskittyvat autismikirjon asiakkaiden yksidihin.
Ndissa tilanteissa korjaavina toimenpiteitd on mm. autismikuntoutuksen ja -osaamisen keinot, moniammatillinen
yhteisty6 / verkostoyhteistyd, autismikonsultaatiot asiantuntijoilta, jalkipuintikaytannat, tyéterveyshuollon
kaytannot.

Laatupoikkeamiksi maariteltyja ilmoituksia naita oli yhteensa 132 kpl. Laatupoikkeamat olivat prosessin poikkeamia
eli oli poikettu sovitusta kaytanndsta / menettelysta.

Asiakasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia oli tarkastelujaksolla yhteensa 66 kpl. Suurin osa (35 kpl) oli Iadkehoidon
prosessiin liittyvia poikkeamia, joista eniten oli yksildimattomia ladkepoikkeamia (ldakkeenantotilanteessa lattialle
pudonneita /10ytyneitd yksittaisia laaketabletteja). Asiakkaiden kaatumisia ja niiden Iaheltapiti -tilanteita oli
yhteensa 12 kpl. Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen aiheuttamia riskitilanteita kirjattiin 8 kpl.

Asiakasturvallisuusilmoitukset on kasitelty asianomaisessa yksikdssa ja niihin on kirjattu 7 korjaavaa toimenpidetta.
Toimitila- ja ymparisto- ja paloturvallisuuteen liittyvia poikkeamahavaintoja oli 28 kpl.

Poikkeamien tunnistaminen ja niiden kirjaaminen on hyvalla tasolla ja niihin reagoidaan herkasti, mika vahvistaa
toiminnan omavalvontaa ja laadunhallintaa. Laatupoikkeamien kasittelyn kirjaaminen vaatii viela tehostamista.
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Perehdytyksen palautteet

Uusien tydntekijoiden perehdytyksesta antoi tarkastelujaksolla palautetta 14 tyontekijaa. 71 % perehdytykseen
vastanneista koki itsensa taysin tervetulleeksi (arvosana 5 asteikolla 5-1). Asteikolla 1-5 (5=erinomainen;
4=kiitettava; 3=hyva; 2=tyydyttava; 1=valttava) perehdytyksesta kokonaisuutena erinomaisen/kiitettavan (4-5)
arvosanan antoi 11 henkiloa eli 79% vastaajista.

Lahtevan tyontekijan palautteet

Poislahteneiden tyontekijoiden palautteita tarkastelujaksolla oli 30 kpl. Vastaajista 97 % suosittelisi Savasta
tydnantajana. Kaikkein tyytyvaisimpia vastaajat olivat yhteistydhon tyokavereiden ja esimiehen kanssa seka siihen,
etta tarvittaessa on mahdollisuus joustaviin tydaikajarjestelyihin.Kehitettavina asioina palautteissa oli tydnjako ja
vastuiden maarittelyn selkeys seka palkkaustaso.
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Riskin arvioinnit

Tyon riskien arvioinnit tehdaan vuosittain yksikoittain. Tydn riskit liittyvat asiakastydhén, mm. hoitotydssa
asiakkaiden nostot, siirrot ym. fyysinen avustaminen ja asiakkaiden haastavaan kayttaytymiseen. Myos muut
fyysiset suoritteet tydssa (esim. tavaroiden nostelu, keittiotyot) ja esim. liukkaat keliolosuhteet ulkona liikkuessa,
yksintyoskentely ja psykososiaalinen kuormitus vuorovaikutustydssa ovat arvioinneissa esille nostettuja riskeja.
Tyon riskien arvioinneissa maaritellaan samalla riskin hallintakeinot.

Kattava riskinarviointi ja sen pohjalta tehty riskienhallintasuunnitelma tehdaan Savaksella joka toinen vuosi, ensin
organisaatiotasolla ja sen jalkeen yksikkotasolla. Tana vuonna on tehty organisaation riskienhallintasuunnitelma, ja

yksikdt ovat tekemdassa omia arviointejaan. Riskinarvioinnin kokonaisuudesta raportoidaan omavalvonnan
raportissa 4/2024.

Muistutukset / kantelut

Ei muistutuksia tai kanteluita tarkastelujaksolla.
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Epakohtailmoitukset
Ei valvontalain mukaisia epakohtailmoituksia tarkastelujaksolla.
Lisatietoja:

Palvelujohtaja Sari Kokkonen, p. 044 0363506, sari.kokkonen@savas.fi
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