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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Savas-Saatio Sr
Y-tunnus: 0816129-8
Hyvinvointialue: Pohjois-Savo
Kunnan nimi: Kuopio
Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu: Tapionkoti /Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisol-

linen asuminen, Savas Kuntoutuspalvelut (Varkaus, Mikkeli, Savonlinna, Kuopio, lisalmi)
Katuosoite: Tapionkatu 3

Postinumero: 78850 Postitoimipaikka: Varkaus

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tapionkatu 3, 78850 Varkaus. Puh 044 430 6351, 044
4306352

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen. Mielenterveyskuntoutujat, 14 asiakaspaikkaa.
Kuntoutuspalvelut, opiskeluun seka tyoelamaan tukea tarvitsevat asiakkaat seka lapset ja
perheet.

Esihenkilo: va. palvelukodin johtaja Elsi-Mari Kaunisto

Puhelin: 0417315279 Sahkoposti: elsi-mari.kaunisto@savas. fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét): 27.8.2003 ja 22.2.2005

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Yksityisten sosiaalipalvelujen antaminen 27.8.2003,

Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antaminen 22.2.2005

Kuntoutuspalvelut suunniteltu alkavaksi 1.8.2024

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, joka on rekisteroity Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla x Ei



2>

savas

Savas-Saatio

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu Tapionkodin henkilokunta esihenkilon
johdolla. Henkilosto velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma ja tuomaan esille
nakemyksensa paivitettavista seikoista erityisesti omaan vastuualueeseen liittyvista

muutoksista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Va yksikon johtaja Elsi-Mari Kaunisto

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ilmoitustaululla Tapionkodin paarakennuksen

eteisaulassa seka Savaksen nettisivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Tapionkoti on tuottanut vuodesta 2003 alkaen ymparivuorokautista palveluasumista 14
mielenterveyskuntoutujalle. Ymparivuorokautisesti toimivana yksikkona Tapionkoti tar-
joaa asiakkailleen turvallisen kodin ja asuinympariston. Tapionkodissa tuetaan mielen-
terveyskuntoutujan mahdollisimman itsenaista selviytymista, yllapidetaan ja edistetaan
asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja tuetaan asi-
akkaan osallisuutta yhteiskunnassa. Tapionkodin keskeisena periaatteena on kuntouttava
nakokulma. Kuntoutujan toimintakyvyn sailymiseksi/edistymiseksi Tapionkodissa teh-
daan yksilollista, intensiivista kuntoutusta, jossa korostuu vuorovaikutuksellisuus ja mo-

niammatillinen verkostoyhteistyo.

Tapionkoti kasittaa paarakennuksen, jossa on 10 asuntoa seka erillistalon, jossa on nelja
asuntoa. Vuonna 2020 Valviran linjaaman toimintaohjeen mukaan asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen ymparivuorokautisen palve-
luasumisen yksikossa tulee toteutua kaikissa tilanteissa niin, etta henkilokuntaa on pai-
ilman yoaikaista apua. Tama seikka huomioidaan jo asiakkaan kuntoutusjaksoa suunni-
teltaessa. Ennakoimattomissa tilanteissa erillistalon asiakas saa kuitenkin apua yksin
tyoskentelevalta yovuorossa olevalta tyontekijalta paarakennuksen puolella puhelimitse
tai asiakkaan tullessa paarakennukseen. Valviran ohjeistuksen mukaan tyovuorossa yksin
tyoskenteleva tyontekija ei voi poistua paarakennuksen ulkopuolelle. Naita tilanteita Ta-
pionkodissa voi olla yovuoron lisaksi paivaaikaan esimerkiksi asiakkaiden laakarissa kayn-
tien aikana. Kyseisissa tilanteissa Tapionkodin tyontekija arvioi avun tarpeen ja kiireelli-
syyden ja tilanteen niin vaatiessa halyttaa apua hatakeskuksesta. Tyontekija toimii hata-

keskuksen antamien ohjeiden mukaisesti odottaen avun saantia.

Vuoden 2023 lokakuussa on kaynnistetty prosessi luvan hakemiseksi erillistalon yhteisolli-

sesta asumisesta.
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Yhteisollisessa asumisessa asiakkaille tarjotaan paivaaikaista palvelua. Yhteisollisessa asu-
misessa asiakkailla on asunnot erillistalossa. Asunnot ovat kaksioita kasittaen tupakeittion,
makuuhuoneen ja kylpyhuone-wc-tilat. Arjen toiminnot tapahtuvat paarakennuksessa,
jossa asiakkaat kayvat ruokailemassa, laakkeiden otossa, huolehtimassa pyykkihuollosta
seka osallistumassa yhteison toimintaan. Toiminnan periaatteena on yhteisohoito, joka on
pohjana asiakkaiden sosiaaliselle kanssakaymiselle paivittain. Yhteisollisen asumisen asi-
akkaita kannustetaan osallistumaan myos virikkeelliseen toimintaan, tapahtumiin ja yh-
teisille retkille lahiymparistoon. Yhteisollisen asumisen asiakkaat saavat omissa asunnois-

saan tarvitsemaansa ohjausta ja tukea esimerkiksi kodinhoidollisissa toiminnoissa.

Savas Kuntoutuspalvelut tarjoaa KELAn omavayla kuntoutusta, Nuotti-valmennusta, LAKU-
kuntoutusta, seka muita mahdollisia kuntoutuspalveluja. Oma vayla -kuntoutus on
tarkoitettu neuropsykiatrisen diagnoosin saaneille 16-29-vuotiaille henkiloille, jotka
tarvitsevat tukea opintojen kaynnistymisessa tai opintojen jatkamisessa ja loppuun
saattamisessa, tyoelamaan siirtymisessa ja siella selviytymisessa seka arjen
hallintataitojen tai sosiaalisten taitojen kohentamisessa. Nuotti-valmennus on tarkoitettu
16-29-vuotiaalle nuorelle, jonka toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Nuotti-
valmennuksessa nuori loytaa keinoja toimintakykynsa kohentamiseen, tyoelamavalmiuksien
lisaamiseen ja omassa arjessa parjaamiseen. LAKU-perhekuntoutus on tarkoitettu 7-15-
vuotiaille lapsille tai nuorille, joilla on diagnosoitu ADHD tai ADD, autismikirjon hairio
(ilman merkittavaa kognitiivisen kehityksen viivetta) tai Touretten oireyhtyma tai
pitkaaikaiset tic-oireet. Lisaksi lapsella tai nuorella on pitkakestoisen, monimuotoisen
kuntoutuksellisen tuen ja ohjauksen tarve seka mahdollisia kaytos- ja tunne-elaman oireita
(esim. kaytos- tai ahdistuneisuushairio), joita hoidetaan terveydenhuollossa tai
toimintakykya heikentavia oireita (esim. yliaktiivisuus, impulsiivisuus), joihin pystytaan

vaikuttamaan kuntoutuksella.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tapionkodin arvot ovat ihminen edella, avoimuus ja turvallinen koti.
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Ihminen edelld - Asiakkaat asuvat Tapionkodissa omasta tahdostaan ja heita kuullaan.
Ihminen ihmiselle periaatteella luodaan turvallinen ilmapiiri tasa-arvoiseen asiakkaan
kohtaamiseen. Tapionkodin asiakaslahtoisessa toiminnassa kunnioitetaan ja arvoste-

taan mielenterveyskuntoutujaa seka kuntoutuspalvelun asiakasta.

Avoimuus - Tapionkodin toimintaa kuvaa avoin vuorovaikutus. Avoimuudesta syntyva
luottamus luo hyvat edellytykset yhteistyolle asiakkaiden ja heidan laheistensa,

henkilokunnan seka palvelun tilaajan valille.

Turvallinen koti - Tapionkoti tarjoaa asiakkaille kodin, jossa heilla on turvalliset

puitteet asumiseen ja kuntoutumiseen.
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Tapionkodin eettiset periaatteet

Asiakas kohdataan ihmisarvoa ja ainutkertaisuutta kunnioittaen
Kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja mahdollistetaan asiakkaan osal-
listuminen asumistaan ja omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon

Noudatetaan oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvoisuuden periaatteita

Lahtokohtana toiminnassa on asiakkaan riittava toimintakyky jaksaakseen kuntoutua,
henkiloston asianmukainen koulutus ja ammatillinen osaaminen mielenterveys- ja
kuntoutustyossa. Toiminnassa kaytetaan kuntouttavaa ja valmentavaa tyootetta, jonka
tarkoituksena on se, etta kuntoutuja kokee itse tehneensa omaa elamaa koskevia
paatoksia. Tavoitteena on, etta asiakkaiden toiveet ja tarpeet tulevat nakyviin
kuntoutumisessa. Palvelu on asiakaslahtoista ja asiakasta kunnioittavaa seka yksilolliset
tarpeet huomioivaa. Toiminnan laadun arviointi ja kehittaminen on jatkuvaa.

Tapionkodissa on SHQS-sertifioitu laaduntunnustus.

Asumispalvelu perustuu asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asi-
akkaan, mahdollisesti hanen laheisensa, Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaalityonte-

kijan ja Tapionkodin henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan kuntoutumisen tyovalineena kaytetaan mielenterveyskuntoutujille suunnattua
RAI CMH- toimintakykyarviointia. RAl-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laa-
dun seka kustannusten arviointi- ja seurantajarjestelma perustuen asiakkaan tarpeiden

monipuoliseen systemaattiseen arviointiin. RAl on tyovaline, jonka avulla selvitetaan ja
mitataan asiakkaan toimintakykya ja arkiselviytymista palvelun seka hoidon tarpeen ar-
viointia varten. Arviointi toteutetaan yhteistyossa asiakkaan, mahdollisuuksien mukaan

hanen laheisensa ja tyoryhman kanssa. Arviointi perustuu keskusteluihin ja havaintoihin.

Asiakasta tuetaan aktiiviseen osallistumiseen.

Kuntoutuspalveluissa asiakkaan kanssa laaditaan kuntoutustavoitteet, jotka pohjautuvat
KELANn palvelukuvaukseen seka asiakkaan tarpeisiin. Tavoitteiden toteutumista seurataan

ja arvioidaan kuntoutusprosessin aikana ja sen paattyessa.
7
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys
Asiakasturvallisuussuunnitelma

Laatu- ja laakepoikkeamat/lLaatuportti
Tyonriskien arviointi/Laatuportti
Kriisinhallintasuunnitelma sisaltaen toimintaohjeet
Turvakavely/Laatuportti

Savas-Saation riskienhallintasuunnitelma

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Tapionkodissa tehdaan tyonriskien arviointi kahden vuoden valein laatuportissa. Riskien
tunnistaminen ja arviointi on myos tarkea osa arkityon havainnointia ja ennakointia. Pal-
veluun ja toimintaan liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti.
Arvioinnin avulla tunnistetaan mahdolliset riskit ja kriittiset tyovaiheet. Kun riskit on

tunnistettu, niihin voidaan vaikuttaa ja niita voidaan ennaltaehkaista.

Ilmoitusvelvollisuus

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa viipymatta esihenkilolle, jos han tehtavis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan toiminnassa. Esihenkilo ilmoittaa
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja Savas-Saation pal-

velujohtajalle. Esihenkilo kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Tapionkodissa ei hyvaksyta hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Jokaisen tyontekijan vel-
vollisuus on pitaa asiasta huolta omalta osaltaan ja toisaalta olla sallimatta toisenkaan
tyontekijaan kohdistuvaa hairintaa. Savas-Saation toimintamallin mukaisesti tyontekija

kertoo hairitsijalle hanen kayttaytymisensa olevan sopimatonta ja ei toivottavaa pyytaen
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lopettamaan edella mainittu kayttaytyminen. Jokaisen tyontekijan odotetaan hairintaa
tai epaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan asian puheeksi oman esihenkilonsa
kanssa, joka aloittaa sovittelumenettelyn. Jos hairinta ja epaasiallinen kohtelu jatkuu
sovittelumenettelysta huolimatta asianosaiset, yksikon johtaja ja hanen esihenkilonsa
Savas-Saation palvelujohtaja, tyosuojelupaallikko ja -valtuutetut, luottamusmies seka
tyoterveyshuolto kokoontuvat paattamaan jatkotoimenpiteista. Toimenpiteet kirjataan
ja niiden toteutumista seurataan. Hairitsija saa kayttaytymisestaan suullisen tai kirjalli-
sen varoituksen. Muulle tyoyhteisolle kerrotaan jatkotoimenpiteista, jos ne vaikuttavat
tyoyhteison toimivuuteen. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun jatkuessa edelleen pide-
taan seurantakokous samalla kokoonpanolla. Kokouksessa todetaan hairinnan jatkuneen
sovituista toimenpiteista huolimatta, jonka perusteella esihenkilo antaa hairitsijalle kir-
jallisen varoituksen. Hairinnan jatkuessa tamankin jalkeen pidetaan uusi seurantako-
kous, jossa hairitsijan tyosuhde paatetaan. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun estami-
seen ja hallintaan liittyvan toimintamallin lisaksi yksikossa on kaytossa Whistleblow-il-
moituskanava Laatuportissa rikoksien, rikkomuksien, vaarinkaytoksen tai muiden tekojen
tai laiminlyontien ilmoittamiseksi. Ilmoituskanavan erityisena tarkoituksena on suojella
ilmoituksen tekijaa. Kaikki ilmoitus- ja kasittelytieto on salattua. Ilmoitus tehdaan
Whistleblow-lomakkeella, jonka Qreformin lahettama linkki avaa taytettavaksi (linkki
loytyy Laatuportista ja Savas-Saation intrassa). Ilmoittamisen voit tehda joko nimella tai

nimettomana.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit suullisesti ja/tai kirjallisesti, keskusteluissa laheisten tapahtumissa, kahden vuo-
den valein asiakkaille ja laheisille suunnatussa Bikva-arviointikeskusteluissa. Palautteet
ohjaavat toiminnan kehittamista. Keskeisin osa palautejarjestelmaa on henkiloston asi-
akkailta ja heidan laheisiltaan arjen vuorovaikutuksessa eri tavoin saama tai Savas-saa-
tion internet-sivuilla/facebook-sivuilla annettu suora palaute. Palaute ja sen johdosta
suoritetut toimenpiteet kirjataan asiakaskohtaisessa palautteessa asiakastietojarjestel-
maan. Yksiloimattomat palautteet kirjataan erilliselle palautelomakkeelle yksilon palau-

tekansioon. Palaute saatetaan muun tyoryhman ja yksikon esihenkilon tiedoksi. Ellei
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palautteen antaja ole tyytyvainen saamaansa selvitykseen, han voi antaa suoran palaut-

teen myos yksikon johtajalle, joka antaa siita oman selvityksensa.

Palautteet kasitellaan saannonmukaisesti henkilostopalaverissa, jossa palautteiden kasit-
tely kuuluu vakiona asialistalla. Palautteet arvioidaan ja niiden mahdolliset aiheuttamat
toimenpiteet. Mikali palaute arvioidaan laatupoikkeamaksi, se kasitellaan laatupoik-
keaman mukaisesti. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan asiakkaita ja heidan laheisi-
aan. Vakavista laatupoikkeamista ja laajempaa pohdintaa vaativista asioista/muutoseh-

dotuksista keskustellaan Savas-Saation johdon kanssa.

Asiakkailla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan palvelusta. Muistutus teh-
daan paasaantoisesti kirjallisesti. Toimintamallin mukaan ennen muistutuksen tai kante-
lun tekemista on suositeltavaa selvittaa asiaa toimintayksikossa, jossa voidaan selvittaa

asiassa mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Laatu- ja turvallisuushavainnoista tehdaan asianmukaiset ilmoitukset laatuporttiin. Asi-
akkaan hoidossa ja palveluprosesseissa tapahtuneet vaara- ja lahelta piti -tilanteet seka
haittatapahtumat kirjataan sahkoiseen Doma Care asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija

tiedottaa havainnostaan esihenkiloa ja tyoryhmaa.

Laatuporttiin tulleista ilmoituksista esihenkilo saa tiedon sahkopostiinsa ja ottaa ne kasit-
telyyn viikoittaisissa henkilostopalavereissa. Kasittelyssa pohditaan juurisyita ja mahdol-

lisia ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumasta riippuen korjaavat toimenpiteet tehdaan valittomasti tai mahdollisimman
pian. Toimenpiteet vastuutetaan ja aikataulutetaan seka dokumentoidaan. Dokumentaa-

tiosta ilmenee poikkeamien juurisyyt ja niiden perusteella tehdyt muutostoimenpiteet,

10
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niiden vastuutus ja seuranta. Vakavasta tapahtumasta, josta asiakkaalla on oikeus saada

korvauksia asiakasta, hanen laheistaan tai edunvalvojaa informoidaan asiasta.

Esihenkilo seuraa toimenpiteiden toteutumista sovitussa aikataulussa ja dokumentoi sen
valmiiksi laatuportissa. Tapahtumat kirjataan henkilostopalaverimuistioihin ja ne koo-
taan vuosittaiseen johdon katselmukseen ja toimintakertomukseen. Tarvittaessa tapah-

tumasta nostetaan kehittamiskohde toiminnan kehittamiseksi.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilostopalavereiden ja palaverimuistioiden kautta. Yhteistyotahojen tiedottaminen
tapahtuu sovittujen vastuuhenkiloiden valilla (yksikon johtaja ja hyvinvointialueen sosi-

aalityontekija).

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaiden palvelun tarve arvioidaan ja paivitetaan asiakassuunnitelmapalaverissa yh-
dessa asiakkaan, mahdollisten laheisten, hyvinvointialueen sosiaalityontekijan, asiakkaan
mahdollisen edunvalvojan ja Tapionkodin henkilokunnan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana
on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja toimintakyvystaan. Asiakkaan ja verkoston
yhteisen nakemyksen mukaan luodaan kuntoutumisen tavoitteet. Tarkeana osana arvioin-
tia on henkilokunnan havainnointi asiakastyossa. Asiakkaan kuntoutumista arvioidaan ja
seurataan RAl-toimintakykyjarjestelmalla. RAl-arvioinnin kautta nousevat tavoitteet kir-
jataan Doma Care -asiakastietojarjestelmaan ja niita arvioidaan asiakaskirjausten yhtey-
dessa ja puolivuosittaisissa imo-keskusteluissa. Naiden lisaksi paivittamisen tarvetta seu-
rataan arjen havainnoilla, asiakaskirjauksilla ja asiakkaan terveydentilan seurannalla yh-

teistyossa terveydenhuollon kanssa.

11
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lakkaan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan Tapionkodissa RAI CMH mittaria.

Lisaksi tarvittaessa kaytetaan MMSE-muistitestia.

Tapionkodin kaikki asiakkaat osallistuvat asiakassuunnitelmapalavereihin ja RAl-arvioin-

teihin. Heidan halutessaan myos heidan laheisensa osallistuvat.

Henkilokuntaa tiedotetaan asiakassuunnitelman sisallosta Doma Care -asiakastietojarjes-
telmassa ja suullisesti asiakasraporteilla. Asiakassuunnitelmapalaverissa sovitut tavoit-
teet kirjataan selkeasti asiakastietojarjestelmaan ja ne ohjaavat jokaisen tyontekijan
toimintaa tavoitteiden mukaisesti. Edellisen lisaksi sosiaalityontekijan laatima asiakas-
suunnitelma tavoitteineen liitetaan asiakaskansioon. Myos uudet tyontekijat perehdyte-
taan niin, etta he tuntevat asiakkaiden kuntoutumisen tavoitteet ja pystyvat toimimaan

tavoitteiden suuntaisesti.

Kuntoutuspalvelvelujen asiakkaiden kanssa laaditaan kuntoutustavoitteet, jotka
pohjautuvat KELAn palvelukuvaukseen seka asiakkaan tarpeisiin. Tavoitteiden

toteutumista seurataan kuntoutusprosessin aikana.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Tapionkodin toiminnassa korostetaan ja vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.
Asiakkaat asuvat Tapionkodissa omasta tahdostaan ja heita kuullaan. Kuntoutuspalvelun
asiakkaat ovat valinneet itse palveluntuottajan. Asiakkaita kannustetaan ja rohkaistaan
tuomaan esille omat mielipiteet, tahdonilmaisut ja mielenkiinnon kohteet ja ne otetaan
huomioon arjessa. Toimintakyky huomioon ottaen asiakkaat tekevat omaa elamansa
koskevia itsenaisia paatoksia. PaatOksenteossa asiakkaat saavat tarvittaessa tukea ja
ohjausta henkilokunnalta. Itsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan
puolivuosittaisissa imo-keskusteluissa omaohjaajan kanssa. Keskusteluissa korostetaan
asiakkaan omaa paatoksentekoa ja vaikuttamisen mahdollisuuksia seka lisataan itsemaa-
raamisoikeuteen liittyvaa tietamysta. Imo-keskustelut kirjataan asiakastietojarjestel-

maan.
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista on Tapi-
onkodissa sovittu ja ohjeistettu. Imo-keskustelut asiakkaan ja hanen oman ohjaajansa
kesken toteutuvat puolivuosittain. Tapionkodin tyoryhmassa on sovittu asiakkaan yksityi-
syytta kunnioittavasta toimintatavasta ja se on kirjattu Tapionkodin eettisiin periaattei-
siin. Asiakkaiden asunnot ovat koteja, joihin mennaan oveen koputtaen ja kuunnellen
asiakkaan kutsua. Asiakkaan luona tyoskenneltaessa noudatetaan hyvia asianmukaisia
toimintatapoja. Tapionkodin asiakkaat suunnittelevat oman toimintakykynsa mukaisesti
joko itsenaisesti tai ohjauksessa kodinhoitoon kuuluvat askareet ja asioinnit. Paivittain
asiakkaat viettavat myos omaa aikaa asunnossa ja Tapionkodin ulkopuolelle lahtiessaan
asiakkaat informoivat asiasta henkilokunnalle. Asiakkaan omannakoiseen elamaan voi
kuulua myos toisten asiakkaiden kanssa ystavystyminen ja heidan keskinaiset vierailut
kodeissaan. Olennaisena osana elamaa on myos yhteydenpito laheisiin, joiden vierailut

Tapionkodissa ovat saannollisia.

Tapionkodissa ei ole rajoitustoimenpiteita.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tapionkodin arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat tyontekijoiden toimintaa. Tapionko-
din asiakkaat kohdataan tasa-arvoisesti ihminen ihmiselle -periaatteella. Toiminnassa
kunnioitetaan ja arvostetaan mielenterveyskuntoutujaa seka kuntoutuspalvelun

asiakasta.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa jokaista tyontekijaa ilmoittamaan huomioistaan asiakkaan
epaasiallisesta kohtelusta esihenkilolleen. Savas-Saation ohjeistuksen mukaan ilmoitus
tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyontekija ha-
vaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Esihenkilo on ottaa asian sel-

vittelyyn valittomasti ja ilmoittaa asiasta eteenpain Savas-Saation palvelujohtajalle.

Savas-Saatiolla on kaytossa toimintamalli hairinnan ja epaasiallisen kohtelun estamiseen
ja hallintaan. Asiakkaalle ja tarvittaessa hanen laheiselleen jarjestetaan keskustelutilai-
suus asian selvittamiseksi. Keskusteluun pyydetaan mukaan kaikki asianosaiset henkilot

seka tapahtuman vakavuudesta riippuen palveluntilaaja ja Savas-Saation palvelujohtaja.
Tapahtuma kasitellaan ja sovitaan jatkotoimenpiteista ja seurannasta. Tilaisuudesta teh-

daan muistio.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Tapionkodin ilmoitustaululla seka
Savaksen nettisivuilla. Laheiset ja asiakkaat voivat tuoda avoimesti esille toimintaan
Asiakkaat osallistuvat viikoittaisiin yhteisokokouksiin, joissa heilla on mahdollisuus
vaikuttaa Tapionkodin toimintaan ja sen sisaltoon ja laatuun. Asiakaspalautetta kerataan
kahden vuoden valein toteutuvilla bikva- arvioinneilla ja arjen palautteilla.

Kuntoutuspalvelun asiakkailta kerataan palaute palveluprosessin paattyessa.

Tapionkodin laheisyhteistyo on saannollista. Laheisia tavataan asiakassuunnitelmapalave-
reissa, laheisille ja asiakkaille jarjestetyissa tapahtumissa seka arjen kohtaamisissa. Yh-
teiset laheisten ja asiakkaiden tapahtumat jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Yhteistyon kautta laheiset tulevat tietoisiksi toiminnasta ja heidan mahdollisuuksistaan

osallistua toiminnan kehittamiseen. Myos laheisille jarjestetaan bikva-keskustelut.

Asiakaspalautetta kerataan kahden vuoden valein toteutettavalla Bikva-arvioinnilla asi-
akkaille ja laheisille. Palautetta saadaan myos arjen vuorovaikutuksessa, yhteisokokouk-

sissa ja laheisten tapaamisissa

Asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan palveluprosessien suunnittelussa ja kehitta-
misessa. Palautteet kaydaan lapi viikkopalavereissa ja yhteisokokouksissa. Palautteen
johtaessa erityista muutosta vaativaan toimenpiteeseen Tapionkodin johtaja on yhtey-
dessa Savas-Saation johtoon. Bikva-arvioinnin tuloksien pohjalta nostetaan laatukritee-
rit toiminnan kehittamiseksi. Viimeksi arviointi on ollut kevaalla 2023, jonka tuloksista

on nostettu laatukriteerit:

1. Asiakas kohdataan jokaisessa tilanteessa kunnioittavasti ja tyontekijédn on
itse arvioitava toimintatapa vilttddkseen tilanteiden eskaloituminen.
2. Tyontekijoilld on yhtendinen toimintatapa ja tyontekijdt sitoutuvat yhdessa

sovittuihin toimintatapoihin.
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3. Yhteisollisyys ndkyy vahvasti asiakas- ja tyoyhteisossd.
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Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Elsi-Mari Kaunisto, va. yksikon johtaja Tapionkoti tai Sari Kokkonen Savas-Saatio
Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiamies Teuvo Rasanen. Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvova ja ohjaava.

Muistutuksen tullessa esihenkilolle, han ottaa asian selvitykseen viipymatta. Asia kay-
daan lapi asianosaisten kanssa. Tilanteessa korostuu asianmukainen nopea reagointi kor-
jaamista vaativaan menettelyyn tai toimintaan ja oman toiminnan parempaan valvon-

taan.

Tapionkodin johtaja antaa muistutuksen johdosta kirjallisen selvityksen asiakkaalle tai

hanen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Omatyontekija

Tapionkodissa kaikilla asiakkailla on 1-2 nimettya ohjaajaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtokohtana on oikea-aikainen ja
oikein raataloity palvelu, jossa korostetaan ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen omaa tah-
toa mielekkaaseen ja merkitykselliseen elamaan, huomion kiinnittamista asiakkaan voi-
mavaroihin seka vapautta tehda valintoja. Toiminnan suunnittelussa huomioidaan asiak-

kaiden ika ja toimintakyky.
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Asiakkaan kuntoutumisessa vahvassa roolissa on tyontekijan kuntouttava tyoote, jolla tue-
taan mielenterveyskuntoutujan seka kuntoutuspalvelujen asiakkaan omatoimisuutta,
yllapidetaan ja edistetaan hanen fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka vahvistetaan hanen osallisuuttaan yhteiskunnassa. Lahtokohtana

kuntouttavassa tyootteessa on asiakkaan riittava toimintakyky ja halu kuntoutua.

Asiakkaita kannustetaan huolehtimaan mahdollisimman paljon omista asioistaan esimer-
kiksi huolehtimaan omasta hygieniastaan ja osallistumaan kodinhoidollisiin tehtaviin.
Useimmat asiakkaat eivat pysty omatoimiseen, itsenaiseen toimintaan, vaan tarvitsevat
sithen ohjausta tai avustamista Tapionkodin ohjaajalta. lka ja pitkaaikaiset fyysiset ja
psyykkiset sairaudet huomioiden kuntoutuminen ei kaikkien kohdalla ole mahdollista.

Tuolloin tavoitteena on sen hetkisen toimintakyvyn yllapitaminen.

Asiakkailla on mahdollisuus omien voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaan osallistua
hyvinvointia lisaavaan ryhmatoimintaan. Tama tarkoittaa sita, etta ryhmat on raataloity
ryhmiin osallistuvien toimintakyvyn mukaan, jolloin erilaiset ryhmat palvelevat eri
asiakkaita. Asiakkaat voivat vaikuttaa ryhmien toteutukseen ja niiden sisaltoon. He
suunnittelevat yhdessa viriketoiminnasta vastaavien ohjaajien kanssa ryhmien sisaltoja ja
toteutusta. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan myos Tapionkodin ulkopuolisiin
harrastuksiin ja kulttuuritapahtumiin. Toiminnan tavoitteena on asiakkaan parempi
elamanhallinta. Tapionkodin kuntouttava ty0 perustuu asiakaslahtoisyyteen ja arvojen
mukaan tyo on asia- kasta kunnioittavaa ja yksilollisia tarpeita huomioivaa. Asiakkailla on
nimetyt omat ohjaajat, jotka huolehtivat palvelujen toteutumisesta asiakkaiden

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tapionkodin asiakkaita kannustetaan itsenaiseen ja/tai ohjattuun ulkoiluun ja liikuntaan
huomioiden asiakkaiden yksilollinen fyysinen toimintakyky. Tapionkodin toimintaan kuu-
luu erilaiset retket, joiden suunnitteluun osallistuvat asiakkaat yhteisokokouksissa. Osa
asiakkaista kay saannollisesti omavalintaisissa toiminnoissa, tapahtumissa ja harrastuk-

sissa.
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Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan RAl-arvioinneilla, asiakaskertomustiedoilla, asetettujen ta-
voitteiden seurannalla, asiakastyon arjen havainnoilla, ja keskustellen nakemyksista tyo-

ryhmassa seka asiakassuunnitelmapalavereissa.

Kuntoutuspalveluiden asiakkaan tavoitteiden toteutumista seurataan KELAn

palvelukuvauksessa kuvatuilla arviointimenetelmilla.

Ravitsemus

Ruokailuissa noudatetaan terveellista ja tasapainoista ruokavaliota ja saannollisia ruo-
kailuaikoja. Lampimat ruuat toimittaa Menumat -ateriapalvelu pakasteina viikoksi ker-
rallaan. Tapionkodin henkilokunta lammittaa ruuat ohjeiden mukaisesti. Aamu- vali- ja
iltapalat henkilokunta valmistaa itse. Ravintohuollossa noudatetaan elintarvikelain mu-
kaista omavalvontasuunnitelmaa. Ravintohuoltoa koskevat asiakkaiden palautteet ote-

taan toiminnassa huomioon.

Ravintohuollossa otetaan huomioon asiakkaiden erityisruokavaliot ja -toiveet. Asiakkaille
tilataan ja tarjotaan heidan itsensa ilmoittamat tai terveydenhuollon edellyttamat eri-

tyisruokavaliot.

Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
henkilokunnan havaintojen, ravitsemustietouden, asiakkaiden painon seurannan, vatsan-
toiminnan ja terveydentilan seurannan avulla ja tarvittaessa yhteistyossa terveydenhuol-

lon kanssa.

Hygieniakaytannot

Savas-Saatiossa on laadittu infektioiden hallintakaytannot, joita myos Tapionkodissa
noudatetaan. Jokaisella tyontekijalla on voimassa oleva hygieniapassi ja kaikki tyonteki-
jat noudattavat laadittuja toimintaohjeita. Hygieniakaytantojen toteutumista ohjaa

elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma ja siivoussuunnitelma toimintaohjeineen

seka Tapionkodin yleiset hygieniaohjeet.
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Useilla asiakkailla on ohjatut siivoukset. Asiakas osallistuu oman toimintakykynsa mukai-
sesti siivoukseen ohjaajan kanssa. Osalla asiakkaista on kaytossa ulkopuolinen siivooja

kerran kuukaudessa.

Yleisten tilojen siivouksista vastaa henkilokunta siivoussuunnitelman mukaisesti. Ikkunoi-
den pesu toteutuu ulkopuolisen siivousliikkeen toimesta. Osa asiakkaista osallistuu omien
kuntoutumisen tavoitteiden mukaisesti pieniin siivousta koskeviin vastuutehtaviin, jotka

tapahtuvat ohjatusti.

Henkilokunta vastaa yleisesta (essut, pyyhkeet jne.) pyykkihuollosta. Pyykkitupa on asi-
akkaiden kaytettavissa. Asiakkaat huolehtivat pyykkihuollostaan joko itsenaisesti, ohja-

tusti tai pienella avustuksella.

Henkilokunta perehdytetaan laadittuun siivoussuunnitelmaan, toimintaohjeisiin ja hygie-

niakaytantoihin.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Va. yksikon johtaja Elsi-Mari Kaunisto Tapionkoti

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan noudattamalla ajan-
kohtaista rokotuskaytantoa. Hyvaa hygieniatasoa yllapidetaan toteuttamalla hyvaa kasi-

hygieniaa, perehdyttamalla ajantasaisiin toimintaohjeisiin, ohjaamalla asiakkaita omassa
hygienianhoidossa, kayttamalla tarkoituksenmukaisia suojauksia influenssakausina ja

muiden epidemioiden aikana, seuraamalla ja noudattamalla annettuja hygieniaohjeita.

Tartuntojen leviamista torjutaan vahentamalla sairastuneiden asiakkaiden kokoontumisia

yhteisissa tiloissa.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Tapionkodin henkilokunnalla on toimintaohjeet asiakkaiden terveydenhuollollisissa kysy-
myksissa. Asiakkaiden suunhoitoa varten on saannolliset suuhygienistin tarkastukset.
Akillisissa tilanteissa henkilokunta on yhteydessa kipupoliklinikan ajanvaraukseen. Kii-
reettomassa sairaudenhoidossa vastuuhenkilona on Tapionkodin sairaanhoitaja, joka on
yhteydessa perusterveydenhuollon sairaanhoitajaan. Kiireellisessa sairaudenhoidossa
vuorossa oleva tyontekija on yhteydessa paivystykseen tai hatakeskukseen. Akillisessa
kuolemantapauksen kohdatessa henkilokunta on tietoinen toimintaohjeista ja niiden si-

jainnista. Uudet tyontekijat perehdytetaan toimintaohjeisiin.

Tapionkodin asiakkaiden terveydenhoidosta vastaa Pohjois-Savon hyvinvointialue. Tervey-
denhoidossa noudatetaan laakarin antamia hoito- ja seurantaohjeita. Asiakkaiden vuosi-
tarkastukset toteutuvat 1-2 vuoden valein. Tapionkodissa on sairaanhoitaja, joka toimii
laakehuollon vastuuhenkilona ja yhteyshenkilona Aalto Hyvinvointikeskukseen. Kiiree-
tonta hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan yhteistyosairaanhoitajalle, joka tarvittaessa
konsultoi hoitavaa laakaria. Kiireellisissa tilanteissa asiakas toimitetaan paivystykseen.
Asiakkaan vaikean sairauden edetessa saattohoitovaiheeseen paatoksen saattohoidon aloi-
tuksesta tekee laakari. Hoidon aloitukseen tarvitaan asiakkaan suostumus. Hoito Tapion-
kodissa pyritaan toteuttamaan mahdollisimman pitkalle omassa turvallisessa kotiymparis-
tossa, mikali se on mielekasta asiakkaalle itselleen. Akillisen kuolemantapauksen varalle

on laadittu toimintaohje.

Tapionkodissa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Elsi-Mari Kaunisto, va.

yksikon johtaja.

Laakehoidonsuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan. Laakehoidossa ta-
pahtuvat poikkeamat osoittavat laakehoidon toteutumisen laakehoitosuunnitelman mu-

kaisesti.
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Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa perusterveydenhuollon ylilaakari.

Kuntoutuspalveluiden asiakkaiden terveydenhoito ja laakehoito eivat kuulu Tapionkodin

vastuulle.

Rajattu laakevarasto

Tapionkodissa ei ole rajattua laakevarastoa. Kaikki laakkeet ovat asiakkaiden henkilo-

kohtaisia laakkeita.

Monialainen yhteistyo

Tapionkodin asiakkaiden saamat palvelut koostuvat terveydenhuollon palveluista Aalto
hyvinvointikeskuksen toimesta ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaalityontekijan to-
teuttamasta palvelusta. Tiedonkulku perustuu tiiviiseen yhteistyohonTapionkodin ja
Aalto-Hyvinvointikeskuksen valilla. Tapionkodin sairaanhoitaja ja terveyskeskuksen sai-
raanhoitaja ovat saannollisessa yhteydessa asiakkaiden terveydenhoitoon liittyvissa asi-
oissa. Asiakkaiden laakehoitoa koskevissa kysymyksissa sairaanhoitaja tai laakari konsul-

toivat erikoislaakaria.

Kuntoutuspalveluiden asiakkaiden moniammatilliseen tiimiin kuuluvat KELAn

palvelukuvauksessa maaritellyt, asiakkaan kuntoutumista tukevat henkilot.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palotarkastus toteutetaan kolmen vuoden valein, viimeisin tarkastus toteutui 3.11.2023
Pohjois-Savon hyvinvointialueen palotarkastajan toimesta. Hyvinvointialueen ohjaus-
,valvonta- ja tarkastuskaynti toteutui 16.10.2023 valvontayksikon toimesta ja elintarvi-

kelain mukainen terveystarkastus 14.11.2023. Kiinteistohuollon kanssa tehdaan saannol-
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lista yhteistyota paloturvallisuuteen ja kiinteiston huoltoon ja kunnossapitoon liittyvissa
toiminnoissa. Kiinteistohuolto vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta myos piha-
alueen hoidossa. Kiinteistohuollon kanssa jarjestetaan myos poistumisharjoituksia henki-

lokunnalle ja asiakkaille.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tapionkodissa tunnistetaan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit tyonriskienarvioinnin
kautta. Kyseinen arviointi toteutetaan kahden vuoden valein, ja siina ilmeneviin kohon-
neisiin riskeihin tehdaan tarvittavat muutokset ja toimenpiteet. Tyon riskien arviointi on
tehty 12.6.2023. Tilojen terveellisyysriskit tunnistetaan myos elintarvikelain mukaisessa
terveystarkastuksessa ja siina havaittuihin seikkoihin/puutteisiin reagoidaan valittomasti
tekemalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Terveystarkastus on toteutunut
14.11.2023, josta saadaan raportti kahden viikon kuluessa. Oiva-viranomaistarkastus to-

teutuu tammikuussa 2024.

Henkilosto

teet

Palvelukodin henkilosto koostuu 9 sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneista
tyontekijoista. Henkilokunnasta kuusi on lahihoitajia, yksi mielenterveyshoitaja ja yksi
sairaanhoitaja (amk), joka toimii myoOs varajohtajana sijaistaen palvelukodin johtajaa
poissaolojen aikana. Palvelukodin johtajan peruskoulutus on sairaanhoitaja (amk).
Lisakoulutuksena hanella on mielenterveystyon erikoistumisopinnot, psykoterapeuttisia
opintoja ja  esimies- tyon taydentavia opintoja. Tyontekijat toimivat

mielenterveyskuntoutujien ohjaajina.

Henkiloston riittavyytta arvioidaan uuden asiakkaan palveluja suunniteltaessa, asiakas-
suunnitelmapalavereissa ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa akuutisti. Henkilostovoi-
mavarojen riittavyys kaikkina vuorokauden aikoina seka lomien ja muiden poissaolojen
aikana varmistetaan tyovuorosuunnittelulla. Tapionkodissa on lakisaateinen henkilostore-
surssi kaikissa tyovuoroissa: aamuvuoroissa on kaksi tyontekijaa ja iltavuoroissa kaksi tyon-

tekijaa seka yovuoroissa yksi tyontekija.

Kuntoutuspalveluissa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saanutta
henkilokuntaa asiakastarpeen mukaan. Tapionkodin johtaja toimii kuntoutuspalveluiden

johtajana.
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Savas-Saatiolla on laadittu ohje sijaisten kayton periaatteista, joita noudatetaan. Sijai-
sia kdytetaan vuosilomien ja pidempien tyolomien sijaistuksiin. Akilliset 2-3 paivan sijai-
suudet katsotaan kokonaistilanteen ja harkinnan mukaan varmistaen henkilostomitoituk-
sen riittavyys. Poikkeusoloissa esimerkiksi epidemioiden aikana kun sijaisten saatavuu-

dessa on ongelmia henkiloston riittavyys varmistetaan tyossa olevien tyontekijoiden tyo-

vuoromuutoksilla.

Savas-Saatio on maarittanyt esihenkilon tyoajan asiakastyon ja hallinnollisten tehtavien
osalta, joiden suhde on 30-40%/60-70%.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon haastattelussa rekrytoinnin yh-

teydessa.

Tapionkotiin rekrytoitaessa uusia vakinaisia henkiloita rekrytointi kaynnistetaan Savas-
Saation rekrytointiprosessikuvauksen mukaisesti. Rekrytoinnissa varmistetaan tyonteki-
joiden riittava sotealan koulutus ja soveltuvuus 3-vuorotyohon. Pitkaaikaisilla tyonteki-
joilla on oltava mielenterveystyohon suuntaavat opinnot. Tyontekijoilta edellytetaan

voimassa olevaa laakelupaa ja hygieniapassia.

Rekrytointiprosessissa korostetaan tehtavan luonnetta, joka edellyttaa ehdotonta luotet-
tavuutta ja salassapitovelvollisuutta. Haastattelussa huomioidaan rekrytoitavan henkilon

mahdollisuudet 3-vuorotyohon.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Savas-Saatiolla on kaytossa sahkoinen perehdytysohjelma tyontekijoiden perehdytyk-
seen, joka sisaltaa esihenkilo- ja ohjaajatason perehdytykset. Perehdytyksen seuranta
toteutuu esihenkilon johdolla. Opiskelijoiden perehdytys toteutuu nimettyjen tyopaikka-

ohjaajien toimesta kaytannon perehdytyslomaketta apuna kayttaen. Perehdytyksen
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kulkua seurataan perehdytyksen osa-alueiden kuittauksin. Koko henkilokunta osallistuu

perehdytykseen ja jokainen tyontekija huolehtii oman vastuualueen perehdytyksesta.

Tapionkodin vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan henkiloston ja asiakastyosta
lahtevista tarpeista. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa laaditaan henkilokohtainen
kehittymissuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan seuraavassa kehityskeskustelussa.

Tiedot toteutuneista koulutuksista tallennetaan koulutuskortistoon.

Saannollisesti toteutuvat taydennyskoulutukset: Kirjaamiskoulutus, Love-laakehoidon
koulutus 3 vuoden valein, Turvakorttikoulutus 5 vuoden valein, Ensiapukoulutus 3 valein,
Avekki- kertauskoulutus 3 vuoden valein, Laakehoidon koulutus apteekin toimesta 3 vuo-
den valein. Naiden lisaksi Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja toteutuneet koulu-

tukset dokumentoidaan koulutustoteumaan ja toimintakertomukseen.

Toimitilat

Tapionkodissa on paa- ja erillisrakennus, joissa on asuin- ja palvelutiloja. Paarakennuk-
sessa on kuusi asuntoa kasittava ryhmakoti ja nelja kaksiota. Ryhmaasunnoista yksi on
suunniteltu invakayttoon. Ryhmakodin asiakkailla on oma huone, wc -kylpyhuone (23,3m2)
seka yhteinen olohuone ja keittio. Ryhmakodin olohuonetta kaytetaan myos asiakkaiden
yhteiseen toimintaan. Kaksioissa on olohuone-keittio, makuuhuone ja wc-kylpyhuone (noin
35 m2). Erillisrakennuksessa on nelja kaksiota, joissa on olohuone-keittio, makuu- huone
jawc-kylpyhuone (38 m2). Naista asunnoista yksi asunto on (55m2), jossa olisi mah- dollista
asua kaksi henkiloa. Tapionkodin jokaisella asiakkaalla on oma asunto. Yksioissa ja
kaksioissa on myos pieni oleskelu/takapiha. Asiakkaat sisustavat itse oman asuntonsa
mielensa mukaan. Poissaolojen aikana henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoi-

tukseen.

Paarakennuksessa asuinryhmien valissa on tarkoituksenmukaiset yhteiset tilat; keittio,

ruokailu- ja oleskelutila, kodinhoito- ja kuivaushuone, saunaosasto seka inva-wc, siivous-
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ja eteistilat. Lisaksi laakehuone, toimisto- ja henkilokunnan tauko- ja sosiaalitilat. Pihalla

on asiakkaiden tupakointipaikka ja huvimaja.

Tapionkodin yhteiset tilat toimivat myos virikkeellisen toiminnan tiloina. Iltaisin yhteisissa
tiloissa on mahdollisuus katsoa televisiota ja viettaa aikaa yhdessa. Ryhmakodin olohuo-
neessa pidetaan kerran kuukaudessa sunnuntaina ehtoollis- ja hartaustilaisuus seurakun-

nan toimesta. Myos erilaisia musiikkitapahtumia jarjestetaan ryhmakodin olohuoneessa.

Toimintaan kuuluvat olennaisena osana asiakkaiden laheisten ja ystavien vierailut. Lahei-

silla on mahdollisuus tarvittaessa myos yopya asiakkaan asunnossa.

Kuntoutuspalveluja jarjestetaan viidella paikkakunnalla: Varkaudessa, lisalmessa,
Kuopiossa, Savonlinnassa ja Mikkelissa. Kuntoutuspalveluja jarjestetaan paasaantoisesti
asiakkaan omassa toimintaymparistossa, mutta jokaisella paikkakunnalla on tilat

kuntoutuspalveluille.

Teknologiset ratkaisut

Tapionkodissa ei ole kulunvalvontaa. Ulko-ovet ovat lukossa kaikkina vuorokauden ai-
koina ulkoapain tuleville henkiloille. Klo 21-06 ovien aukaisu aiheuttaa halytyksen, joka

tulee henkilokunnan puhelimiin.

Erillistalon 4 asunnossa on turvapuhelin, jonka avulla asiakas saa yhteyden henkilokun-
taan apua tarvitessaan. Neljalla asiakkaalla, joilla toimintakyky on alentunut on kaytossa

turvaranneke. Turvarannekkeesta asiakkaat voivat halyttaa apua henkilokunnalta.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan testaamalla ne saannollisesti henkilokunnan toi-
mesta. Halytykset tulevat henkilokunnan puhelimiin, joita tyontekijat pitavat mukanaan

aina.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Jarjestelman tuki: Loihde Trust Oy -palvelu
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Tapionkodin asiakkailla on kaytossa rollaattoreita, suihkutuoli, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittareita ja kuulolaite ja laakinnalliset tukisukat. Mahdollisia haavanhoitoja

varten haavanhoitotuotteet hankitaan sen hetkisen tarpeen mukaisesti.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Henkilokunta tekee yhteistyota terveydenhuollon apuvalineyksikon kanssa, joka pereh-
dyttaa apuvalineiden kayttoon ja huollon asianmukaiseen toteutumiseen. Henkilokunta

ohjaa asiakasta apuvalineiden kaytossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set. Tama varmistetaan henkiloston asianmukaisella perehdytyksella ja ohjeistuksella.
Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Laatuporttiin ja ne kasitellaan asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Va. yksikon johtaja Elsi-Mari Kaunisto.

Kuntoutuspalvelun asiakkaan terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ovat kunkin

kuntoutujan omalla vastuulla.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen Savas-Saation kirjaamiskoulutuk-
sella ja henkiloston perehdytyksella. Toimintaohjeiden mukaan kirjaukset tehdaan viipy-

matta, jolloin tiedonkulku on ajantasaista.
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Asiakastietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus on sisallytetty Savas-Saation perehdytysoh-
jelmaan, johon liittyy perehdytysohjelman toteutuksen seuranta. Asiakastietojen kasit-
telyssa ja salassapitosaannoksista on ohjeistettu saation tyontekijoita luomalla tietotur-
vasuunnitelma, ohjeistus asiakastietojen laadintaan, tietosuojaohje seka salassapito- ja
kayttajasitoumus. Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetaan sahkoista Doma Care-asiakas-
tietojarjestelmaa. Tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttajaoikeudet, jotka myontaa
yksikon johtaja tai varajohtaja. Kayttooikeuksien saajan on allekirjoitettava ennen sii-
hen tarvittavien tunnusten luovuttamista kirjallinen kayttajasitoumus. Asiakastietojar-
jestelmaa kaytetaan vain omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla. Opiskelijoilla ja harjoitte-
lijoilla on kaytossa rajatut tunnukset, jotka ovat voimassa asetetun ajan. Yksikon johtaja

valvoo tunnuksien voimassaoloaikaa.

Savas-Saation tietosuojavastaavat opastavat henkilostoa tietosuojaan ja asiakirjahallin-
toon liittyvissa asioissa. Tietosuojavastaavat jarjestavat henkilostolle tarpeen mukaisesti
koulutusta tietosuojasta. Tietosuojavastaava tekee aika ajoin lokitietojen tarkastuksia,

joilla selvitetaan mahdolliset kayttajasopimuksen ylitykset.

Henkiloston henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta huolehditaan Savas-Saation taydennyskoulutuksilla. Kirjaamis-
koulutus kuuluu kaikkien vakinaisten tyontekijoiden ja pitkaaikaisten sijaisten koulutus-
suunnitelmaan, lyhytaikaisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden kohdalla perehdytys si-

saltaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Savas-Saation tietosuojavastaavat Minna Heinstrom 044 3674070 ja Mari Willman 044
4306398

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Tapionkodissa on todettu tarve kehittaa yhteisollisyytta, joka hiipui koronaepidemian ai-
kana. Rajoitusten vapauduttua yhteisohoidon kehittaminen nostettiin kehittamiskoh-
teeksi vuosille 2022-23. Lisaksi tyoryhmassa on havaittu tarve kehittaa uusien tyonteki-
joiden perehdytysta yhteisohoidon, kuntouttavan tyootteen ja mielenterveystyon osalta,
koska kyseiset osiot ovat puuttuneet aikaisemmasta perehdytyslomakkeesta. Perehdytys-

lomakkeen taydentaminen on kehittamisen kohteena vuosille 2023-24.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Oma-
valvontasuunnitelman toteutumista seurataan asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka Ta-
pionkodin henkilostolta saannollisesti kerattavalla suullisilla ja kirjallisilla palautteilla.

Laatupoikkeamien seurannalla saadaan nakyvaksi omavalvontasuunnitelman toteutumi-

nen ja omavalvonnan tehostamisen tarve.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Varkaudessa 31.5.2024

Elsi-Mari Kaunisto
va. palvelukodin johtaja
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Tapionkodissa on todettu tarve kehittda yhteisollisyytta, joka hiipui koronaepidemian ai-
kana. Rajoitusten vapauduttua yhteiséhoidon kehittidminen nostettiin kehittimiskoh-
teeksi vuosille 2022-23. Lisaksi tyéryhmassa on havaittu tarve kehittda uusien tyonteki-
joiden perehdytysta yhteiséhoidon, kuntouttavan tyootteen ja mielenterveystyon osalta,

koska kyseiset osiot ovat puuttuneet aikaisemmasta perehdytyslomakkeesta. Perehdytys-
lomakkeen taydentaminen on kehittdmisen kohteena vuosille 2023-24.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetdzn vuosittain ja aina tarvittaessa. Oma-
valvontasuunnitelman toteutumista seurataan asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka Ta-
pionkodin henkildstolta saannollisesti kerattavalla suullisilla ja kirjallisilla palautteilla. -
Laatupoikkeamien seurannalla saadaan nikyviksi omavalvontasuunnitelman toteutumi-

nen ja omavalvonnan tehostamisen tarve.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Varkaudessa 31.5.2024

L7 Mear, Woacrns

Elsi-Mari Kaunisto
va. palvelukodin johtaja
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