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Savas-Saation omavalvonnan raportti Q2 / 2025
Taustaa

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (finlex.fi) velvoittaa
palveluntuottajia raportoimaan julkisesti, miten omavalvontaohjelmassa kuvatut asiat toteutuvat.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan neljan kuukauden valein. Savaksen
omavalvontaohjelma on julkaistu Savaksen internetsivuilla.

Omavalvontaraportissa on kunkin raportointijakson kaytettavissa olevat tiedot
omavalvontaohjelman toteutumisesta seka niiden pohjalta tehdyista korjaavista ja kehitettavista
toimenpiteistd. Tama raportti on ajalta 1.5.-31.8.2025.

TULOKSET JA KEHITTAMISTOIMENPITEET
RAI-ID -ARVIOINNIN TULOKSET

Savas-Saatidssa on tehty vuodesta 2020 RAl-arvioinnit asumispalvelujen asiakkaidemme
palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioimiseksi. RAl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineistd. Kehitysvammaisille asiakkaille on kaytdssa RAI-ID ja
mielenterveyskuntoutujille (RAI-CMH). THL tuottaa RAIl-arviointitiedoista vertailutietoa ja
tutkimusta, jotka auttavat kehittdmaan palveluista asiakkaiden tarpeita vastaavia ja tuloksellisia.
Yksittaisen asiakkaan RAIl-tuloksia kasitellddn nimenomaisen asiakkaan palvelujen suunnittelussa
ja arvioinnissa, mm. palvelun toteuttamissuunnitelman ja asiakassuunnitelmann laadinnassa.

Tassa raportissa kasitellaan yleisella tasolla keskeisia Savaksen RAI-ID tuloksia laadun osalta aj.
1.7.-31.12.2024 (THL:n viimeisimmat raportoimat tulokset, tulokset julkaistu 6/2025). RAI-ID -
arviointeja on ko ajanjaksolla tehty Savaksella 281 asiakkaalle (valtakunnallinen vertailuaineisto
yht. 6362 henkil6d). RAI-CMH tuloksia ei kasitella, koska mielenterveyskuntoutujien asiakasryhma
on saatidlla pieni.

RAI-ID -palveluprofiilin tulokset verrattuna valtakunnalliseen aineistoon

RAI-ID -tuloksista saatavat palveluprofiilitiedot kertovat, mihin osa-alueisiin palvelu keskittyy. Tama
littyy suoraan siihen, millaisia asiakkaita palvelussa on — eli millaisia tarpeita heilla on.
Asiakasprofiili vaikuttaa siihen, mihin palvelun painopisteet suuntautuvat.

Savaksella asiakasprofiilin ja palveluprofiilin valilla on osin hyva vastaavuus: Savaksen palvelussa
panostetaan perustellusti paivittaisiin toimintoihin ja toimintaymparistdéon, mika tukee
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ikdantyneempaa ja kommunikointiin enemman tukea tarvitsevaa asiakaskuntaa.

Savaksen henkilostorakenteessa korostuu sosionomien seka viriketoiminnan ohjauksen tydpanos.
Tama tukee asiakkaiden osallisuutta ja arjen taitojen kehittamista. Sen sijaan sairaanhoitajien
panos jaa huomattavasti vahaisemmaksi kuin muilla palveluntuottajilla, mikd muodostaa
kehittamistarpeen erityisesti huomioiden asiakkaiden ikarakenne. RAI-ID -aineistossa Savaksen
asiakkaat ovat keskimaarin vanhempia (ka. 48,8 v vs. 43,9 v).

Laheisten osallistuminen asiakkaiden arkeen on Savaksessa vahvempaa kuin valtakunnassa
keskimaarin. Tama tukee asiakkaiden hyvinvointia ja vahvistaa heidan sosiaalisia verkostojaan.

Palveluprofiilit Savas vs. muut palveluntuottajat, 2/2024

N Savas-Saatio
mam Kaikki palveluntuottajat

Laheisapu

Viriketoiminnan ohjaajan tuki
Sosionomin tuki

Sairaanhoitajan tuki
Erityistyontekijoiden tuki
Paivittainen ammattihenkilon tuki
Neuvonta/ohjaus teemoissa
Aistien stimulointi
Kayttaytymisen hallinta
Kognitiiviset taidot

Sosiaaliset taidot
Toimintaymparistossa selviytyminen

Paivittaiset toiminnot

0 20 a0 60 80
Prosenttiosuus (%)

RAI-ID -tulokset / Positiivinen laatu

RAI-ID:n positiivisen laadun mittareilla Savas-Saation tulokset ovat valtakunnallista tasoa parempia
kaikilla osa-alueilla. Asiakkaiden osallisuus ja kokemus oman danen kuulumisesta arvioinneissa on
Savaksessa erityisen vahvaa. Sosiaalisen osallistumisen taso (RISE-indeksi 4,6 / asteikolla 0—6)
on merkittavasti korkeampi kuin valtakunnassa keskimaarin.

Suurimmalla osalla asiakkaista on sdanndllinen yhteys laheisiin: 90 % pitaa yhteytta
perheenjaseniin tai ystaviin ja 81 %:lla on luottohenkild. Lisaksi asiakkaat osallistuvat
arviointiprosesseihin aktiivisemmin kuin muualla, mika lisda osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden
kokemusta.
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Keskeinen kehittamistarve liittyy laheisten osallistumiseen itse RAl-arviointeihin. Vaikka laheiset
ovat mukana arjessa, heidan systemaattinen osallistamisensa arviointiprosesseihin on
vahaisempaa. Taman vahvistaminen parantaisi arviointien kokonaisvaltaisuutta ja syventaisi

yhteisty6ta perheiden ja laheisten kanssa.

Positiivinen laatu (RAI-ID)

% [ indeksi

RAI-ID tulokset, laatuongelmat

RAI-ID:n laatuongelmien osalta Savas-Saation tuloksissa nakyy seka vahvuuksia etta
kehittamistarpeita. Positiivisena erona muihin palveluntuottajiin on se, ettd asiakkaiden
|&akitystiedot ovat ajan tasalla, influenssarokotuskattavuus on korkeampi, rauhoittavien ladkkeiden
kayttdé vahaisempaa ja asiakkailla esiintyy vahemman alavireista mielialaa ja kiusaamisen

kokemuksia.

Laatuongelmien osalta keskeisin haaste on laakityksen tarkastusten toteutuminen laakarin
toimesta, mika jaa selvasti alle valtakunnallisen tason. Savaksessa vain 61 % asiakkaista ei ollut
saanut |1&akarin tekemaa laaketarkastusta, kun valtakunnallinen vertailutaso oli 39 %. Tama johtuu
paaasiassa laakaripalvelujen saatavuusongelmista. Kaytantona on laakityksen tarkastus vuoden
valein, mika ei aina toteudu edes tassakaan laajuudessa, vaikka valtakunnallinen kriteeri edellyttaa

tarkastusta puolivuosittain.
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Suun terveyden ongelmat (kipu, puremisvaikeudet) ovat kaksinkertaisia valtakunnalliseen
vertailuun nahden. Savaksessa 26 %:lla asiakkaista esiintyi kipuja tai puremisongelmia, kun
valtakunnallinen vertailuluku oli 11 %. Kaatumisia esiintyy enemman (Savaksessa 28 % vs. muut
20 %), mika selittyy osin asiakkaiden korkeammalla keski-ialla, mutta vaatii silti aktiivista
riskienhallintaa ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Laatuongelmat (RAI-ID)
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Savaksen RAI-ID tulosten kehitys v. 2022-2024

Savaksen RAl-trendien yhteenveto 2022-2024

W Parantunut
I Heikentynyt

MAPLe 4-5
Rauhoittava laakitys
Kipu [

Kaatumiset
Masennusoireet
MAPLe 1-2
Luottohenkild |

Kuntoutususko

Osallisuus +

-0.02 -0.01 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06
Muutos (alku - loppu)

Alaviite:
MAPLe 1-2 = Kevyin palvelutarve, asiakas parjaa arjessa vahaisella tuella
MAPLe 4-5 = Suurin palvelutarve, asiakas tarvitsee ymparivuorokautista apua ja tukea

Parantuneet osa-alueet ja vahvuudet:

Savaksessa on onnistuttu vahvistamaan useita asiakastydn kannalta keskeisia osa-alueita.

- Osalllisuus ja kuntoutususko ovat nousseet, mika kertoo asiakkaiden kokemuksen
vahvistumisesta omasta merkityksellisyydestaan ja pystyvyydestaan.

- Luottohenkildn olemassaolo on sailynyt hyvalla tasolla, mika tukee asiakkaiden ihmissuhteiden ja
sosiaalisen turvaverkon vakautta.

- Fyysinen aktiivisuus ja arjen itsendisyys ovat parantuneet lievasti, mika viittaa siihen, etta
kuntouttavat ja toimintakykya yllapitavat toimet tuottavat tulosta.

- MAPLe 1-2 -luokassa olevien osuus on kasvanut, mika tarkoittaa, ettd kevyemman tuen
tarpeessa olevia asiakkaita on enemman.

Kehittamiskohteet:

Trenditiedot osoittavat myds selkeita alueita, joihin tulisi kohdentaa kehittamista.

- Masennusoireet ja muut psyykkiset haasteet ovat nousussa, mika kertoo mielenterveyden
tukitoimien vahvistamisen tarpeesta.

- Kaatumiset ja turvattomuuden kokemukset muodostavat edelleen riskialueen, joka edellyttaa
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ja ympariston turvallisuuden kehittamista.

- Kipu ja fyysiset rajoitteet eivat ole vahentyneet odotetusti, mika viittaa tarpeeseen vahvistaa
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kivunhallintaa ja fysioterapeuttista tukea.
- MAPLe 4-5 -luokassa olevien osuus pysyy korkeana, mika kertoo edelleen asiakkaiden vahvasta
palvelutarpeesta ja edellyttda henkildstoresurssien seka osaamisen riittdvaa varmistamista.

Tyontekijoiden perehdytyksen palautteet

Tassa on kasitelty Savaksen tyodntekijoiden palautteet ( 19 kpl) perehdytyksesta tammikuu-
elokuulta 2025. Palautteiden perusteella tyontekijdiden perehdytys koetaan paaosin myonteisena
ja tydyhteisdon kiinnittymista tukevana.

Perehdytyksessa koettiin onnistuneina:

e Hyva vastaanotto ja tyoilmapiiri: Uudet tyontekijat ja opiskelijat kokivat olonsa tervetulleiksi,
ja tyoyhteiso oli tukeva ja ystavallinen.

o Ammattitaitoiset perehdyttajat: Perehdyttajat olivat asiantuntevia, helposti Iahestyttavia ja
ohjasivat selkeasti.

o Selked ja kaytanndnlaheinen perehdytys: Perehdytys eteni vaiheittain ja kdytannon tydn
kautta oppiminen koettiin tehokkaaksi.

o Perehdytyslomake: Auttoi perehtymisen seurannassa ja toi rakenteellisuutta.

Perehdytyksen kehittdmiskohteet:

o Vastuun selkeyttaminen: Perehdytyksen laatua vahvistaa vastuuhenkilén nimeadminen
jokaiselle uudelle tydntekijalle, mika lisda johdonmukaisuutta.

e Suunnitelmallisuuden vahvistaminen: Perehdytyksen aikataulujen ja sisaltjen
tasmentaminen tukee perehtyjan varmuutta ja sujuvoittaa aloitusta.

o Riittava ajankayttd: Perehdytyksen laadun varmistamiseksi on hyva huolehtia riittdvasta
ajasta asioiden lapikdymiseen ja kertaamiseen.

e Yhtenainen linjaus: Yhteiset kaytannot siitd, miten eri tydntekijat osallistuvat
perehdytykseen, varmistavat monipuolisuuden sailymisen ja vahentavat mahdollisia
epaselvyyksia.

Naiden kehittamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin.

Poislahteneiden tyontekijoiden palaute

Kyselyyn vastasi 30 tyontekijaa. Keskiarvot eri arviointikohdissa vaihtelivat 4,0—4,7 (asteikolla 1-5),
mika kertoo yleisesti myonteisesta kokemuksesta tydsta Savaksella. Useimmat vastaajat voisivat
tydskennella Savaksella uudelleen ja suosittelisivat tydnantajaa ystavilleen. Lahtdsyyt liittyivat
usein maaraaikaisten sopimusten paattymiseen, uramahdollisuuksiin muualla, perhesyihin tai
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Vahvuudet

o Tyodilmapiiri ja yhteishenki: Moni vastaaja kiitti lAmpimasta vastaanotosta, tydyhteison
hyvasta hengesta ja kollegiaalisuudesta.

o Esimiestyd: Useissa yksikoissa yhteistyd esimiehen kanssa sujui hyvin ja esimiehet koettiin
ymmartaviksi, ystavallisiksi ja ammatillisesti osaaviksi.

e Arvot ja asiakaslahtdisyys: Asiakkaiden kunnioittaminen, luottamuksellinen ilmapiiri ja
arvoperusteinen tydskentely nousivat esille vahvuuksina. Tyontekijat kokivat tydonsa
merkitykselliseksi.

e Mahdollisuus kehittymiseen: Koulutukseen panostaminen ja ammatillinen kasvu mainittiin
erityisesti positiivisena kokemuksena.

o TyOyhteisodn tuki: Tydkaverien auttavaisuus, kannustava palaute ja yhteinen tekemisen
meininki korostuivat monissa palautteissa.

Kehittdmiskohteet

o Tydilmapiirin vaihtelu: Joidenkin yksikdiden palautteissa mainittiin tyGilmapiiriin liittyvia
kielteisia piirteitd, mm. vuorovaikutuksen ongelmia. Tydyhteisén avoimen ja rakentavan
ilmapiirin vahvistaminen nahtiin tarpeelliseksi.

e Tyonjako ja resurssit: Joissakin yksikoissa tydnjako koettiin epaselvaksi tai
tyontekijaresurssi riittdmattomaksi.

o Palkka ja tydehdot: Osa vastaajista nosti esiin palkkatason ja tydaikajarjestelyt
(kolmivuoroty0) lahtosyina. Naissa koettiin tarvetta kehittdmiselle tydn houkuttelevuuden
varmistamiseksi.

e Perehdytys ja sijaiskaytannét: Ennakkoon suunniteltu perehdytys ja sijaisten tukeminen
vahvistaisivat tydyhteison toimintaa.

Poikkeamat

Ajalla 1.6.- 31.8.2025 on tehty yhteensa 194 kpl poikkeama- tai vaarailmoituksia 23 eri
toimintayksikdssa. lImoitukset on joko laheltapiti-tilanteita tai tapahtuneita poikkeamia. Suurin osa
(54%) kasitellyistd poikkeamista on luokiteltu matalan riskiluokan poikkeamiksi.

Suurin osa (39%) vaara- ja poikkeamailmoituksista oli tyturvallisuuteen liittyvia riskeja, joista
valtaosa oli asiakkaiden haastavan kayttaytymisen aiheuttamia tilanteita ja keskittyvat autismikirjon
asiakkaiden yksikoihin. Naissa tilanteissa korjaavina toimenpiteitd on mm. autismikuntoutuksen ja -
osaamisen keinot, Avekki-koulutukset ja -konsultaatiot, moniammatillinen yhteistyo /
verkostoyhteistyd, autismikonsultaatiot asiantuntijoilta, jalkipuintikdytannét, tyéterveyshuollon
kaytannot seka Savaksen tydsuojelun tuki/ohjaus.

Laatupoikkeamiksi maariteltyja ilmoituksia oli yhteensa 59 kpl. Laatupoikkeamat olivat prosessin
poikkeamia eli oli poikettu sovitusta kaytanndsta / menettelysta.
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Asiakasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia oli tarkastelujaksolla yhteensa 48 kpl. Suurin osa (19 kpl)
oli ladkehoidon prosessiin liittyvia poikkeamia. Asiakasturvallisuusilmoitukset on kasitelty
asianomaisessa yksikossa..

Kehittdmiskohteet

Poikkeamien tunnistaminen ja niiden kirjaaminen on hyvalla tasolla ja poikkeamia tunnistetaan
laaja-alaisesti ja niihin reagoidaan herkasti. Tama vahvistaa toiminnan omavalvontaa ja
laadunhallintaa. Poikkeamien kasittely on strukturoitu yksikdiden kokouskaytantoihin, mutta niiden
kasittelyn kirjaaminen vaatii edelleen tehostamista. Vakavat vaaratilanteet ilmoitetaan ohjeistuksen
mukaan aina viipymatta saation johdolle seka hyvinvointialueelle

Muistutukset / Kantelut

Tarkastelujaksolla kasiteltiin kaksi muistutusta, jotka liittyivat asiakastydhdn. Muistutus kasiteltiin
ohjeiden mukaisesti nimenomaisessa yksikossa. Lisaksi kasiteltiin kaksi asiakasreklamaatiota
Etela-Savon hyvinvointialueen alueen kanssa ja naihin sovittiin yhdessa korjaavat toimenpiteet.

Epakohtailmoitukset

Tarkastelujaksolla on jatkettu yhdessa yksikdssa aiemmin tdna vuonna esiin tulleen vakavan
epakohtapoikkeaman korjaavia toimenpiteita. Asiaan on puututtu valvontalain mukaisesti.

Lisatietoja: Palvelujohtaja Sari Kokkonen, p. 044 0363506, sari.kokkonen@savas.fi
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