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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Savas-Saatio sr
e y-tunnus 0816129-8 ja SOTERI-rekisterdintinumero:
e QOsallisuustalo Rahkapuisto: 1.2.246.10.8161298.10.74
e Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

¢ Osallisuustalo Rahkapuisto

e Kaakinmaenkatu 14, 76100 PIEKSAMAKI Puh: 044 4306 344

e Anne Holopainen, Kaakinmaenkatu 14, 76100 PIEKSAMAKI Puh: 044 4306 343.
anne.holopainen@savas.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Savas-Saation Osallisuustalo Rahkapuisto (ent. Rahkapuiston toimintakeskus) tarjoaa moni-
puolista ja mielekésté virike- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille henkiléille Eteld-Savon hyvin-
vointialueella. Osallisuustalon asiakaspaikkamaara on 45 hl6. Osallisuustalossa tydskentelee

kuusi ohjaajaa, kaksi avustajaa seka yksikon johtaja.

Osallisuustalo Rahkapuisto sijaitsee Pieksamaella, Kontiopuistossa. Péivatoiminnan tarkoitus
on tukea asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta ja osallisuutta seka toimintakykyé ja omia vah-
vuuksia. Paivatoimintaa voidaan toteuttaa yksildohjauksena tai ryhméssa tapahtuvana toimin-
tana. Paivatoiminnan sisalté on monipuolista ja se voi siséltda liikuntaa, erilaisia toimintatuoki-
oita, sosiaalisten taitojen harjoittelua seké jokapaivaisten elamantaitojen yllapitamista. Paivatoi-
minnassa huomioidaan asiakkaiden yksildlliset toiveet ja tarpeet seké otetaan mahdollisuuksien
mukaan Minun eldmani suunnitelmassa (MESSI) esiin tulleita asioita. Asiakkaita tuetaan seka
yksilollisessa ettd ryhméatydskentelyssa hanen toimintakykynsé mukaisesti. Yhteistyéta tehdaan
asiakkaiden laheisten, asumisyksikdiden, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. Osallisuus-
talo Rahkapuisto tekee yhteisty6té paikallisten yritysten kanssa, jotka mahdollistavat avotyétoi-

minnan.
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Arvot
Savas-Saatién arvot ovat: ihminen edelld, avoimuus ja osallisuus. Arvojen lisdksi toimintaa oh-
jaavat keskeisesti inhimillisyys ja laatu. Osallisuustalo Rahkapuiston toiminta perustuu naihin

arvoihin.

Ihminen edelli tarkoittaa, etts osallisuustalossa kuunnellaan ja kunnioitetaan asiakkaita ja hei-
dan toiveitaan. Asiakkaat saavat itse paattaa ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Henkilosto tyosken-
telee asiakaslahtoisesti yhdessa asiakkaiden kanssa, kanssakulkijoina. Asiakkaita tuetaan kom-
munikoinnissa ja paatoksenteossa. Toiminnassa otetaan huomioon asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeus seké yksilolliset toiveet, tarpeet, hyvinvointi ja tavoitteet, unohtamatta kuitenkaan yh-
teiséllisyytta. Jokaisella asiakkaalla on oikeus omaan mielipiteeseen ja kaikki ovat samanarvoi-
sia. Minun eldmani suunnitelmaan (MESSI) kirjatut toiveet pyritddn toteuttamaan/ ottamaan

huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Osallisuustalo Rahkapuistossa on avoin ilmapiiri ja toiminta on |&pinakyvaa. Tiedonkulku on
avointa ja ajantasainen tieto on saatavilla. Vuorovaikutus on vélitdnté ja avointa seka asiakkai-
den ja henkildstén valilla, henkiloston ja esihenkilon valilla seké henkiloston kesken. Asiakkaat
uskaltavat ilmaista omia mielipiteitd ja heidan ehdotuksiaan otetaan mahdollisuuksien mukaan
paivatoiminnassa huomioon. Asiakkaat ovat tietoisia paivatoiminnan asioista. Seké henkilosto-

etta asiakaskokoukset ja paatdkset on kirjattu ylds.

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan osallisuuteen. Toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkai-
den kanssa, asiakkaat ovat aktiivisia ehdottamaan ideoita. Asiakkaiden ndkemykset osallisuu-
desta varmistetaan palautekirjauksien avulla. Erilaiset kommunikaation apuvélineet ovat aktiivi-
sessa kaytossa. Seka henkildstélla ettd asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi.
Osalliseksi hankkeen Oma-arviointi tyékalua juurrutetaan paivatoiminnan kayttoon.

Paivatoiminnan prosessikuvauksessa on kuvattuna toimintamalli asiakkuuden aloittamisesta
paivatoiminnan lopettamiseen saakka. Yksityishenkil6t voivat ottaa itse tai yhdessa hyvinvointi-

alueen sosiaalitydntekijan/palveluohjaajan kanssa yhteyttéd osallisuustaloon paivéatoiminnan tar-
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peen arvioimiseksi. Asiakas voi tulla tutustumaan paivatoimintaan. Ennen péivatoiminnan aloit-
tamista laaditaan asiakkaalle palvelusuunnitelma yhteistydssé mm. palveluntuottajan, asiak-
kaan, edunvalvojan seka hyvinvointialueen edustajan kanssa. Palvelusuunnitelmassa kuvataan

asiakkaalle annettava palvelu sekd voimassaoloaika.

Asiakkailta kerataan jarjestelmallisesti palautetta toiminnasta Bikva-arvioitimenetelman avulla
joka vuosi. Tulosten pohjalta syntyy laatukriteereitd, joiden avulla toimintaa kehitetaan ja arvioi-
daan jatkuvasti. Myés laheiset osallistuvat Bikva-arviointiin. Osallisuustalo Rahkapuisto tekee
tiivista yhteisty6td hyvinvointialueiden, sidosryhmien ja laheisten kanssa. Toimintaa ja palvelua
arvioidaan ja kehitetdan koko ajan. Laadunhallinta sertifioidun Aurevia Oy:n laatujérjestelmén
mukaisesti. Laaduntunnustusauditoinnit toteutetaan organisaation laatiman erillisen suunnitel-

man mukaisesti.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma 14.0/ 17.11.1025

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 13.0 / 18.11.2024, 12.0/3.10.2024, 11.0/19.10.2023

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seké vas-

tuunjako

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja siséllén valvonnan menetelma. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukai-
suudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakasturvallisuudesta. Yksityisilla sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on lakisaateinen velvollisuus kirjallisen omavalvonta-

suunnitelman tekemiseen.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain laatutyén mukaisesti ja aina tarvittaessa. Oma-
valvontasuunnitelman laatii ja paivittaa yksikon johtaja Anne Holopainen yhdessa tyéryhman
kanssa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy sahkoisena yksikén laatukésikirjasta seka tulostettuna
osallisuustalon tv-tasolta. Lisdksi omavalvontasuunnitelma julkaistaan s&ation nettisivuilla,
jonka julkaisusta vastaa hallinnon assistentti. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi ja péivite-
taan yhdessa henkiléstokokouksissa. Laatupalavereissa seurataan omavalvonnan toteutumista
yhdessa laatutytsta nousevien kehittamiskohteiden kanssa. Saatiéssa on laadittu perehdytys-
ohjelma uusille tyéntekijoille seka opiskelijoille. Osallisuustalon perehdyttéamisen tyévalineena
toimii s&atién SharePoint, josta I6ytyy seka yksikdn ettad saation laatukésikirja seké Intra.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia palvelun laadussa
ja asiakasturvallisuudessa. Laadunhallinta seuraa myds omavalvonnan toteutumista. Omaval-

vontasuunnitelma arkistoidaan yksikén laatukasikirjaan.

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaille jarjestetdan paivatoimintaa arkisin. Jokainen tyévuorossa oleva tydntekija on vas-
tuullinen selvittdméaan ja huolehtimaan asiakkaan paasysta paivatoimintaan tekemalla tarvitta-
via jarjestelyja. Jarjestelyt voivat olla mm. toimintoihin, resurssiin tai paivatoimintakyyteihin liit-
tyvia jarjestelyitd. Osallisuustalo ostaa ateriapalvelut Kotilounas K&K:sta. Paivatoiminnan asia-
kaskyydeista vastaa Eteld-Savon hyvinvointialue, arjen kaytannét tapahtuvat osallisuustalolla

annetun ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluyksikén keskeisimpié palveluita ja hoitoon paédsya koskevien riskien tunnistaminen, ar-
viointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsyéa koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkiloston saatavuus kohtalainen hyva maine, aktiivinen rekry-
tointi, toiminnan suunnittelu,
ennakointi

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluyksikén henkildkunta laatii yndessé asiakkaan, 1&-
heisten ja osallisuustalon kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan toi-
mintakykyyn, opiskelu-, paivéa- ja tyétoimintaan, asumiseen, kuntoutukseen ja apuvalineisiin liit-
tyvat asiat ja paatokset. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkastetaan tarvittaessa tai 2-3 vuoden
vélein, hyvinvointialue vastaa tastd. Osallisuustalon henkilékunnasta asiakkaan omaohjaaja
(tarvittaessa myos yksikén johtaja) on palaverissa mukana. My6és muut ohjaajat ovat tietoisia
palvelusuunnitelman siséllésta. Ohjaajat seuraavat palvelusuunnitelmassa sovittujen asioiden

toteutumista ja ovat tarvittaessa yhteyksissd vammaispalveluyksikkoon.

Paivatoiminnassa on asiakkaita neljalta eri hyvinvointialueelta: Etela-Savon hva, Keski-Suomen

hva, Kymenlaakson hva ja Pohjois-Savon hva.
Yhteisty6ta tehdaan paljon my6s asiakkaiden asumisyksikdiden seka laheisten kanssa.
Yhteydenpito tapahtuu pasasiallisesti tapaamisilla ja neuvotteluilla, puhelimitse ja sahkdpos-

titse. Sahkopostin kaytéssd huomioidaan tietoturvarajoitteet (Tietosuojavaltuutetun toimiston

antama ohje sahkopostin kaytdsta sosiaalihuollossa 15.9.2010).
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa organisaa-
tiotasolla toimitusjohtaja Vilma Kréger puh. 0400 668 211, vilma.kroger@savas.fi

Saativssa on laadittu valmiussuunnitelma, jonka on paivittényt isédnnditsija Petri Lievonen, puh:
044 4306 304. Valmiussuunnitelmaan on kuvattu johtamisen ja tiedottamisen vastuut. Osalli-
suustalolla valmiussuunnitelman mukaisesti poikkeusoloissa toimintaa supistetaan paikallisten
poikkeus- ja suunnitelmien mukaisesti. Suurimpana poikkeusolona osallisuustalossa voidaan
pitda asiakkaan katoamista tai karkaamista. Tahan on laadittu sdatiéssa toimintaohje asiakkaan

katoamisen varalle.

Henkilésté on perehdytetty asiakasturvallisuussuunnitelmaan, valmiussuunnitelmaan, riskien-
hallintasuunnitelmaan ja kriisinhallintaohjeistukseen. Yksikéssé on varauduttu poikkeusoloihin

mm. varaamalla vettd seka kuivaruokaa.

Savas-saatitlle on laadittu sijaisohje, jonka mukaan toimitaan &killisten poissaolojen sattuessa.
Arjessa kaytetaan sijaisia pidempien tydlomien sijaistuksiin. Lyhyet keikkaluontoiset sijaisuudet
katsotaan aina tilanteen mukaan. Osallisuustalo tekee tarvittaessa yhteistyétd Rahkapuiston
asuntojen kanssa. Tarvittaessa henkiléstéa voidaan siirtéda toiseen yksikké6n tyévuoroon. MyGds
paivatoiminta voidaan tarvittaessa sulkea, jotta voidaan taata Rahkapuiston asuntojen resurssi.
Lahtokohtana on taata turvallinen toiminta ja siihen riittdva resurssi. Toimintaa suunnitellaan

yksikon tarpeen mukaan huomioiden asiakkaiden yksilolliset tuen tarpeet.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnista-
minen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkiléstén saatavuus kohtalainen aktiivinen rekrytointi, enna-

kointi, toiminnan suunnittelu,
kiertdva ohjaaja
sahkd- ja vesikatkot kohtalainen toimintaohjeet

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Savas-Saatidlle on myodnnetty uusin SHQS-laaduntunnustus 6/2023 ja se on voimassa
15.6.2026 asti. SHQS-laatukriteerien avulla arvioidaan yksikén laatuvaatimuksia. Yksikon joh-
taja tekee yhdessa tydryhmén kanssa vuosittaisen yksikon itsearvioinnin laatuportissa. Itsearvi-
oinnissa arvioidaan SHQS-laatukriteerien toteutuminen ja arviointi. Itsearvioinnissa nostetaan
esiin yksikkékohtaisia kehittdmiskohteita. Savas-saation toiminnan laadunhallinnan tyékaluina

ovat myds sisaiset ja ulkoiset auditoinnit.

Paivatoiminnassa tapahtuneet laatupoikkeamat kirjataan laatuporttiin ja asiakastietojéarjestelma
DomaCareen. Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaava ja/tai ennaltaehkaisevan toimen-
piteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjat-
tua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Osallisuustalossa poikkeamat kasitellaan yksikon

laatukokouksissa.

Laatupoikkeamatiedot keratdaan vuosittain yksikon toimintakertomukseen. Vakavat laatupoik-
keamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kéasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi Savaksen
johdolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja nama dokumentoidaan. Tarvittavista kor-

jaavista toimenpiteista vastaa yksikdn johtaja.
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Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen. Vaaratilanteista in-
formoidaan myos asiakkaan asumisyksikkda seka asiakkaan laheisid. Vaaratilanteet kasitellaan
yksikén laatukokouksissa. Vakavat vaaratilanteet kasitelldan omavalvonnallisesti Savas-s&étion
ohjeiden mukaisesti. Mikéli vaaratilanne on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuuden tai
sitd ei saada poistettua omavalvonnallisesti, siiti tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle eli hyvin-
vointialueen sopimusyhteyshenkilélle (Valvontalaki 29§) ja tarvittaessa sosiaalihuollon asiak-

kaan omatydntekijalle.

Poikkeamia ja lahelté piti-tilanteita kaydaan lapi myos saation tydsuojelupalavereissa ja johdon-
katselmuksissa. Asiakkailta kerataan jarjestelmallisesti palautetta toiminnasta Bikva-arviointi-
menetelméan avulla joka vuosi. Myds laheiset osallistuvat Bikva-arviointiin. Tulosten pohjalta

syntyy laatukriteereita, joiden avulla toimintaa kehitetdén ja arvioidaan

Yksikén johtaja vastaa riskienhallinnasta yhdesséa tyéryhmén kanssa. Yksikéssa arvioidaan ris-
kienhallintaa joka toinen vuosi. Riskienhallinnasta nousseita asioita kasitell&én ja arvioidaan

henkiléston kokouksissa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Osallisuustalon vuokratilat ovat pinta-alaltaan n. 500 m2: oleskeluaula, keitti6 ja ruokailutila, sii-
voushuone, kaksi isompaa tyétilaa, likuntasali, kaksi pienempéaa tydtilaa seké aistihuone. We-

tiloja on yhteensa kolme, joista kaksi on asiakaskaytdssa ja yksi henkilékunnan sosiaalitiloissa.

Saatien isannditsijan kanssa suunnitellaan tulevien vuosien mahdolliset remonttitarpeet.
Kiinteiston huollosta vastaa Kivi ja Laatta Tyrvainen.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Yksikén asiakastietojen késittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja

Anne Holopainen.
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Saation tietosuojavastaavana toimivat:
Asiantuntija Minna Heinstrom, 044 367 4070
Talouspaallikké Mari Wilman, 044 430 6398

Tietosuojaperiaatteiden kdytannén toteutus on kuvattu organisaation tietoturvapolitikassa, tie-
toturvasuunnitelmassa, tiedonhallinnan toimintaohjeessa ja asiakastietojen laadinta- ja k&sitte-
lyohjeessa. Dokumentit ja niitd tdydentavat ohjeet ovat kaikkien tyontekijdiden saatavilla orga-
nisaation laatukéasikirjassa. Saatavilla on suostumuslomakkeet kuten tietojen luovuttaminen ja
pyytéaminen, tietojen tarkastaminen ja korjaaminen seka asiakkaiden valokuvaaminen ja vide-

ointi.

Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetddn Domacare —sahkdistd asiakastietojarjestelmad, jota
asiakastyota tekevat tyontekijat kayttavat henkilokohtaisilla kayttajaoikeuksillaan. Kayttdjaoi-
keudet myontaa yksikén johtaja tai varajohtaja. Kayttdjaoikeuksien saajan on allekirjoitettava
ennen siihen tarvittavien tunnusten luovuttamista allekirjoitettava kirjallinen kayttajasitoumus.
Asiakasasiakirjoihin tehtdvan merkinnén on oltava tarkead hoidon/ohjauksen/palvelun kannalta.

Asiakkaan sosiaalitiedot ja terveydentilaa koskevat merkinnét tehdaan erikseen.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.2.2025 s&ation tietoturvavastaavien toimesta. Kaytan-

nosta, toteutuksesta ja tiedotuksesta vastaa yksikdn johtaja.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti: Tiedonhallinnan, tietosuo-
jan ja tietoturvan dokumentit, ohjeet ja lomakkeet ovat kaikkien s&atién tyéntekijoiden kaytetta-
vissd SharePointin laatukasikirjassa, tiedonhallinta -osiossa. Kaikki saatién tyéntekijat osallistu-
vat kirjaamisvalmennukseen, jossa kasitellaan kirjaamiseen liittyvien asioiden lis&ksi tietosuojan
ja tietoturvan toteuttamiseen liittyvia yleisia, sekd Savas-Saation kaytanteita ja ohjeita. Vuosit-
tain paivitettavalla ja toimintayksikdissa lapikaytavalla tietoturvasuunniteimalla, seka muilla tie-

donhallinnan dokumenteilla ja ohjeilla kehitetdan ja varmistetaan asiakastietojen kasittelyn.
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Asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste tulee olla nakyvilla yksikén ilmoitustaululla ja asiakas-
kansioissa. Asiakkaalle ja/tai hanen edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottava kes-

keiset asiat heitad koskevien tietojen kasittelysta.

Asiakastietojen kasittelysta ja salassapitosaadnnoksista on ohjeistettu s&ation tyéntekijéita mm.
luomalla tietoturvasuunnitelma, ohjeistus asiakastietojen laadintaan ja tietosuojaohje ja salas-
sapito- ja kayttajasitoumus. Asiakasta informoidaan henkilétietojen késittelysté lomakkeella. Li-
saksi Minun Elamani Suunnitelma (MESSI) sisaltaa Asiakkaan asema ja oikeudet — muistilistan,
jossa varmistetaan asiakkaalle informointi rekisteriselosteesta ja siihen kuuluvista asiakirjoista,
asiakastietojen kirjaamisesta DomaCare- jarjestelmaan, valokuvakuvaus- ja kuvamateriaalin,
videointi ja videointimateriaalin kayttésuostumuksesta. Lomakkeita on selkokielistetty ja tarvit-

taessa esimerkiksi kuvitetaan.

Asiakastietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus on siséllytetty saation perehdytysohjelmaan, johon
liittyy perehdytysohjelman toteutuksen seuranta. Tietosuojavastaavat opastavat henkilostoa tie-
tosuojaan ja asiakirjahallintoon liittyvissa asioissa. Tietosuojavastaavat jarjestavat henkilostolle
tarpeen mukaisesti koulutusta tietosuojasta. Vuoden 2025 alusta alkaen organisaatiossa on
otettu kayttéén Navisec-verkkokoulutus, jonka avulla henkilostéd koulutetaan tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvissa asioissa. Koulutus on pakollinen ja se kdydaan vuosittain. Tietosuoja-
suunnitelma on henkiléstén saatavilla Intrassa. Paivityksista tiedotetaan henkiléstén viikkoko-
kouksissa. Palvelun aikana asiakkaan asiakirjat sailytetddn DomaCare- sahkdisessa asiakas-
tietojarjestelmassa ja toimintayksikéssa saation tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti. Kahta
vuotta vanhemmat paperiset asiakasasiakirjat siirretdan saation paatearkistoon palvelun aika-

nakin.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat siirretdan asiakkaan kotikunnan sopimuksen mukaisesti

paatearkistoivaksi joko asiakkaan kotikuntaan tai saatién paatearkistoon, Vuorikatu 26 A, Kuo-
pio

Rekisteri- ja tietosuojaseloste 16ytyvat asiakkaiden ilmoitustaululta seké toimiston seinalta.

Savas-Saatio sr | Sepéankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




13

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus pyynnéstéd saada ndhda kaikki itsedan
tai edustamaansa henkilda koskevat tiedot. Tallin kaytetdan rekisteritietojen tarkastuspyynté-
lomaketta. Asiakkaalla /laillisella edustajalla on oikeus pyynndsta saada jaljenndkset s&ation
toimintayksikén asiakirjoista. Muualta tahoilta tulleista asiakirjoista asiakkaalle ei anneta jaljen-
néksid, vaan hanet ohjataan hakemaan jalijennokset ko. yksikdsta. Asiakkaalla on kuitenkin oi-
keus ndhdd naméa asiakirjat. Asiakas on oikeutettu saamaan kerran vuodessa pyynnostaan
asiakirjoista jaljenndkset maksutta. Poikkeuksellisesti tietojen antamisesta voidaan kieltaytya,
jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle
taikka jonkun muun oikeuksille. Kayta talloin kieltaytymistodistusta tarkastusoikeuden toteutta-
misesta. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltédvaksi. Asiakkaalla on
oikeus pyynnésté saada viivytyksetta lokirekisterin perusteella maksutta tieto siité, kuka on kayt-

tanyt hanta koskevia tietoja ja mika on ollut kdytén peruste.

Virheellinen tieto tulee oma-aloitteisesti korjata ja estaé téllaisen tiedon levittdminen. Virheelli-
nen tieto tulee oikaista, poistaa tai taydentaa. Tiedon korjaamisesta tulee ilmoittaa sille, jolta
tieto on saatu tai jolle se on luovutettu. Sahkoéiseen asiakasjarjestelméassa tiedon korjaamisoi-
keus on yksikén esihenkil6lld, (ml. varajohtaja). Alkuperdinen merkinta jad muutoksen jalkeen
ei-aktiivisena merkintana jarjestelmaa. Korjauksen peruste tulee merkita asiakirjoihin. Korjauk-
sen tekijan nimi, asema, korjauspaivamaara ja korjauksen peruste tulee merkitd myos paperi-
pohjaisiin asiakirjoihin. Kun asiakirjoista poistetaan tarpeeton tieto, tulee asiakirjoihin tehda mer-
kinta sen tekijasta ja poistamisajankohdasta. Asiakkaalla ja hdnen edustajallaan on oikeus vaa-
tia itsedan koskevien asiakastietojen korjaamista, jos ne ovat hanen mielestaan virheellisia, tar-
peettomia, puutteellisia tai vanhentuneita. Talloin kdytetddn tiedonkorjaamisvaatimus-loma-
ketta. Mikéli asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyté, hanelle annetaan kieltay-

tymistodistus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltévaksi.

Toimintayksikdiden asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavia, eiké niita saa luovuttaa ulkopuoli-
selle. Asiakirjoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suos-
tumuksella. Tietojen luovuttaja on vastuussa siitd, etta tiedot on luovutettu lain mukaan. Vain
saation toimintayksikén omia tietoja voi luovuttaa, ei muualta hankittuja tietoja. Asiakasasiakir-
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joihin tulee tehda merkinnat tietojen luovuttamisesta (mité luovutettu, milloin, kenelle, kuka luo-
vutti ja mihin luovutus perustui — asiakkaan kirjalliseen, suulliseen tai asiayhteydesta iimene-
vaan suostumukseen tai lakiin, myods asiakkaan mahdollisesta kieltdytymisesté tietojen luovu-

tukseen on tehtava merkinta)

Terveystietojen luovuttaminen (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista) Terveydentilatietoja ei
saa ilman asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallista suostumusta luovuttaa sivulliselle.
Suullisella suostumuksella voidaan asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tarpeellisia
terveydentilatietoja luovuttaa terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammatti-
henkilolle. Akuutissa, henked uhkaavassa tilanteessa terveydentilatietoja voi luovuttaa tervey-

denhuollon yksikéille ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta, jos sité ei ole saatavissa.

Sosiaalihuollon tietojen luovuttaminen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista) Tietoja saa luovuttaa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Tietoja,
jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, jar-
jestdmiseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi saa antaa ilman
asiakkaan suostumusta (ks. edellytykset sosiaalihuollon asiakaslaki 17-18§). Asiakkaan asi-
oissa tehdyt yhteydenpidot kirjataan asiakaskertomukseen. Kirjauksesta tulee iimeté, keneen

on oltu yhteydessé ja missa asiassa seka mita asiakkaan asioita on kasitelty.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Savas-saéation toimitusjohtaja vastaa tietojarjestelmien hankinnoista ja péivityksista. Tybasemat
ja niihin kytkettavat laitteet hankitaan keskitetysti saation kayttdman laitetoimittajan/puitesopi-
muskumppanin kautta. Kaikki saation tietoverkkoon kytketyt tydasemat on suojattu automaatti-

sesti verkosta paivittyvalla virus- ja haittaohjelmasovelluksella.
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Tietojarjestelmien kayttd kuuluu myds henkildstén perehdytysohjelmaan. Henkilosto saa koulu-
tusta uusien tietojarjestelmien kayttoon. Savas-saatiolla on kartoitettu vuoden 2025 aikana tyon-
tekijéiden ja tydyhteistjen teknologia tilannetta. Teknologia ja diginykytilan kartoituksella arvioi-

daan valmiuksia kehittda teknologiaa tulevaisuudessa.

Asiakaskirjauksissa voi kayttdd mobiili DomaCaren puhetoimintoa. Muita teknologisia laitteita
on tietokoneet, tulostimet, aly-televisiot. Osallisuustalossa on kayttssa myos yeti-tabletti seka

pocket talk- kielenkaantaja.

Osallisuustalolla ei ole kameravalvontaa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Sastiossa on laadittu infektioiden hallintakaytannét, joita myés Osallisuustalo Rahkapuistossa
noudatetaan. Asiakkaita ohjataan paivén aikana useaan otteeseen pesemaéan késid. Jos asiak-
kaalla huomataan flunssan oireita, sovitaan asiakkaan ja asumisyksikdn kanssa, etta asiakas

lahtee pois paivatoiminnasta.

Tartuntatautilain 48 § mukaisesti henkilékuntaa suositellaan ottamaan ajantasainen rokotus-
suoja. Tuberkuloosiselvitys tehdaan uusille tydntekijoille. Nama koskevat myés opiskelijoita/har-

joittelijoita.

Yksikélla on nimetty omavalvontavastaavat puhtaanapitoon ja ruokahuoltoon, joiden tehtavana
on huolehtia suunnitelman péivittaminen, tiedotus ja valvonta omavalvonnan alueelta. Naita oh-

jaavat omavalvontasuunnitelman mukaiset toimet.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Osallisuustalo Rahkapuistolle on laadittu oma laakehoitosuunnitelma, jota paivitetdén vuosittain
ja tarvittaessa. Suunnitelma on laadittu STM:n pohjalle, ottaen huomioon Eteld-Savon hyvin-
vointialueen linjaukset. Laakehoidon suunnitelmasta vastaa ladkehoitovastaava yhdessé yksi-
kon johtajan kanssa, konsultoiden Savaksen sairaanhoitaja Heidi Nykasta. Ladkehoidon suun-

nitelma on paivitetty 1/2025, ja Eloisan laakari on sen jarjestelmaallekirjoittanut.

Yksikésséa on laadittu luparekisteri tyontekijoista, joilla on tarvittava ladkehoidonkoulutus ja pe-
rehdytys ladkehuollon toteuttamiseen yksikéssa. Tyontekijoiden ladkeluvat mydntaa ja allekir-

joittaa aina Eteld-Savon hyvinvointialueen nimedma laakari.

Asiakkaiden laakitystiedot 16ytyvat asiakkaan DomaCare asiakastietojarjestelméasta. Osallisuus-
talon laakelistaan on kirjattu vain paivatoiminnan aikana mahdollisesti kaytéssé olevat l1agkityk-
set. Osallisuustalolla seurataan ja reagoidaan asiakkaan psyykkisiin ja fyysisiin muutoksiin ja
tarvittaessa tiedotetaan asiasta asiakkaan laheisille ja asumisyksikkéén. Tarvittavat kirjaukset

tehddan DomaCare asiakastietojarjestelmaan.

Vain lagkeluvalliset tydntekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa. Vain ladkeluvallisten tyéntekijéiden

tiedossa on ladkekaapin avainboxi lukituskoodi.

3.3.7. Laakinnalliset laitteet

Savas-saétiélle on laadittu ohje terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin. Ohje on paivitetty
22.5.2025. Ohje sisaltaa luettelon, mitk& ovat laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita. Ohjeessa on

madritelty vastuut, kaytté ja huolto, kalibrointi seka vaaratilanteista tehtévét ilmoitukset.

Osallisuustalolla on kaytéssa kuumemittari ja verenpainemittari, naista on erilliset laitekortit laa-

kehoito kansiossa.
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Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtéa-
vistd limoituksista: (https://www.fimea fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavatilmoitukset/iimoi-

tus-vaaratilanteesta) Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: htips:/tit.fimea.fi/tltvaara/in-

dex.html

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistami-
nen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien ris-
kien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Laakehoidon prosessin vahainen Saanndllinen ladkeosaami-

poikkemat sen arvointi (LoVE)

Ohjeiden vastainen asiakas- kohtalainen Kirjaamiskoulutus, perehdy-

kiriaaminen (DomaCare asia- tys

kastietojarjestelma)

Infektioiden leviaminen kohtalainen Tartuntatautilain 48 § ajanta-
sainen rokotussuoja, siivous-
suunnitelma

3.4 Asiakas- ja potilastychon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen var-
mistaminen

Osallisuustalo Rahkapuiston henkildstédn kuuluu yhdeksan tyontekijad, joista yksi toimii esi-
henkiléna (yksikdn johtaja); yksikén johtaja (sosionomi AMK, JEAT-erikoisammattitutkinto, yh-
teiséhoidon 2-vuotinen koulutus), kuusi ohjaajaa (kaksi sosionomi (AMK), nelja lahihoitajaa)
seka kaksi avustajaa. Tydntekijat tydskentelevat paasaédntsisesti klo: 8-16 valilla. Paivatoimin-

taa jarjestetaan klo: 9-15.

Rekrytointia tapahtuu lapi vuoden riippuen yksikon tilanteesta. Ammattioikeudet tarkistetaan So-

siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd JulkiTerhikista/ JulkiSuosi-
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kista. Rekrytointi tapahtuu Laura-jarjestelman kautta.1.1.2025 alkaen uusilta tyontekijoilta tar-
kastetaan rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa tydskentelya varten, jonka uusi

tyontekija hankkii ja tuo naytille yksikén johtajalle.

Arjessa kaytetaan tarpeen mukaan sijaisia kesédloman- ja pidempien tyélomien sijaistuksiin. Ly-
hyet sijaisuudet katsotaan aina tilanteen mukaan. L&htdkohta on taata turvallinen toiminta ja
siihen riittava resurssi. Toimintaa suunnitellaan yksikén tarpeen mukaan huomioiden asiakkai-

den yksildlliset tuen tarpeet myds henkildston vuosilomien aikana.

Sairauspoissaoloja seurataan ja yksikon esihenkilé puuttuu niihin tarpeen mukaan, varhaisen
valittdmisen mallin mukaisesti. Yksikon johtajalla on kdytdssa tyéterveysportaali, minne varhai-

sen valittdmisen keskustelut ja seuranta kirjataan.

Vuosittain yksik6t saavat nelja tuntia tydaikaa seka rahoitusta yhdessa toteutettavaan tyhytoi-
mintaan. Lisdksi tyénantaja antaa tyontekijdille e-passin henkildkohtaiseen kayttéén. Tydnan-
taja jarjestda myos pari kertaa vuodessa osittain kustannettuja yhteisid vapaa-ajan matkoja ha-
lukkaille. Saatiossa on laadittu henkilostépoliittinen ohjelma. Vuosittain kootaan henkiléstéra-

portti, joka kuvaa henkiléstéon voimavaroja ja kehittymista seka kehittdmistarpeita.

Osallisuustalossa perehdytys tapahtuu saatién perehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle tyon-
tekijalle tai opiskelijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava ohjaaja. Perehdytyksen vaéliarvi-
ointi pyritdan suorittamaan viimeistaan kolmen viikon jalkeen perehdytyksesta, siitd vastaa pe-
rehdytyksen vastuuohjaaja tai yksikén johtaja. Perehdytyksen loppuarvioinnin kdy keskustellen
yksikdn johtaja.

Vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan henkiléston ja asiakasty6std lahtevista tarpeista.
Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa laaditaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma, jonka
toteutumista arvioidaan seuraavassa keskustelussa.

Henkilostén osaamisen arviointi C&Q- jarjestelman avulla joka toinen vuosi. Taman pohjalta

laaditaan saation osaamisen kehittdmissuunnitelma.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




19

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittdvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkéisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkilostoresurssi kohtalainen Palvelutoiminnan suunnittelu,

asiakkaiden tarpeita vas-
taava koulutus, tydnohjaus,
konsultaatio

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien var-
mistaminen

Asiakkaiden itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista vastaavat asi-
akkaiden nimetyt omaohjaajat; puh: 044 4306 344 seka yksikdn johtaja Anne Holopainen puh.
044 4306 343.

Etela-Savon hyvinvointialueella voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos tarvit-
set lisatietoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai olet tyytyméatén saamaasi palve-

luun, hoitoon tai kohteluun tai epailet potilasvahinkoa.

Sosiaaliasiavastaava puh. +358 44 351 2818 (maanantai - perjantai klo 9.00-14.00) S&hko-

posti: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Muistutusten vastaanottaja Etela-Savon hyvinvointialueen valvontatiimi:

valvontatimi@etelasavonha.fi

Sosiaalihuollon valvonta asiantuntija Johanna Salkosalo puh. 050 389 9929, johanna.salko-

salo@etelasavonha.fi

Savas-saation muistutuksien kasittelysta vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen, puh. 044 0363

506, sari.kokkonen@savas.fi
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Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi tehda
muistutuksen yksikén johtajalle; Anne Holopainen puh. 044 4306 343 tai vastuussa olevalle
viranhaltijalle hyvinvointialueelle tai kantelun aluehallintovirastolle. Asiakasta autetaan tarvitta-
essa muistutuksen tekemisessa. Muistutukset kasitelldan yksikdssa yksikon johtajan ja palve-

lujohtajan kanssa. Yksikoissa on asiakkaiden ja laheisten nahtavilla sosiaali- ja potilasasiavas

taavan yhteystiedot, joiden palvelut ovat myos asiakkaiden kaytettavissa. Kirjallinen selvitys
annetaan asiakkaalle tai hdnen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumi-

sesta.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovit-
teluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse
soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15) Voit asioida kuluttaja-

neuvonnan kanssa myds sahkdisesti https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Osallisuustalossa korostetaan ja pyritdan vahvistamaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeutta.
Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratéd omasta elamastaan ja paattaa

hoidosta ja palveluista.

Asiakkaiden omat mielipiteet ja mielenkiinnon kohteet otetaan huomioon arjessa. Asiakkailla
on mahdollisuus tehdd paatoksia ja vaikuttaa paivatoiminnan sisaltéén. Yhteisékokouksissa
tuodaan esille erilaisia tapahtumia, retki ja tilaisuuksia ja asiakkaat saavat itse paattaa halua-
vatko osallistua. Asiakkaat saavat yhteisékokouksessa paattaa nelja kertaa vuodessa toive-

ruoan, jonka Kotilounas K&K toteuttaa.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumista kehitetdén koko ajan. Toimintaa arvioidaan ja suunnitel-
laan yhdesséa asiakkaiden kanssa. Palautetta toiminnasta ja toiveita kerdtdan asiakkailta saan-
néllisesti ja toimintaa muokataan sen mukaan. Kommunikaatiolla on suuri merkitys itsemaa-
raamisoikeuden toteutumisessa. Osallisuustalolla huomioidaan yksil6lliset kommunikaatio- ja

vuoromenetelmaét.
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Henkilostéllda on kommunikaatio-osaamista ja siihen kouluttaudutaan tarpeen mukaan. Ohjaa-
jat auttavat asiakasta tekemaan itse paatoksia asiakkaalle sopivalla kommunikaatiomenetel-
malla. Tuettua paatdksentekoa harjoitellaan asiakkaiden kanssa ja siihen kannustetaan. Oh-
jaajat kunnioittavat asiakkaan omia valintoja ja asiakkailla on my6s oikeus tehdé ns. huonoja
valintoja. My&s ohjaajien ja laheisten asenteilla on suuri merkitys. Ohjaajat saavat koulutusta

itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamista varten saatiéssa on laadittu IMO-ohjeistus (ohjeistus asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttéén). Osalli-

suustalossa ei ole kdytdssa rajoitustoimenpiteita.

Palvelun toteuttamisuunnitelma (=Messi) kdydaan |api ja arvioidaan vuosittain tai tarpeen mu-
kaan. Asiakkaiden omaohjaajat huolehtivat Messien ajantasaisuudesta, paivittamisesta seka
tiedottavat muuta tyéryhmaa oleellisista asioista, koskien mm. asiakkaan tavoitteita ja seuran-
taa. Nama dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaén, jonne muodostetaan asiakkaiden ta-

voitteet seka niiden seuranta.

Savas-Saation yksikoissa ei hyvaksyta hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Jokaisen tyonteki-
jan vastuulla on pita4 asiasta huolta omalta osaltaan ja toisaalta olla sallimatta toiseenkaan
tydntekijaan kohdistuvaa hairinta4. Ohje toimintamalli hairinnan ja epaasiallisen kohtelun esta-

miseen ja hallintaan 16ytyy saéation laatukasikirjasta.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai po-
tilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hal-
linta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asiakkaan epdaasiallinen koh- kohtalainen O-tolenranssi, arvojen mukai-

telu nen tyoskentely, osaamisen

varmistaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehit-

taminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden kasittely

Yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu havaittujen puutteiden ja epakohtien kasit-
tely ja raportointi. Yksikon johtaja vastaa yksikéssa havaittujen puutteiden korjaamisesta annet-

tujen ohjeistusten mukaisesti ja vakavissa poikkeamatilanteissa informoi viipymaétta johtoa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomai-
selle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat ottamalla yhteytta kirjallisesti tai suullisesti salas-
sapidon estamatta.

Jos tyontekija huomaa tyéssaan epakohtia tai iimeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toi-
mia. My6s epadkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee iimoittaa.
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lImoitus tehd&an aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkun-
taan liittyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huo-
lenpitoon liittyviin tarpeisiin. lImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle va-
littdmasti, kun tyéntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake
I6ytyy sahkdisena saation intrasta. limoitus tulee tehda valittdmasti yksikén toiminnasta vastaa-
valle eli yksikdn johtajalle. Mikali ilmoitus kohdistuu esimiehen toimintaan asiakkaan epaasialli-
sessa kohtelussa tai sen uhasta, ilmoitus tehdaan palvelujohtajalle. Esihenkild ilmoittaa asiasta
sdation johdolle (palvelujohtaja). lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
yksikén sijaintikunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle.

Yksikon johtaja vastaa siitd, etta jokainen tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Savaksella on kaytossa EU-sdaadodsten mukainen vaarinkaytosten ilmoituskanava Whistleblow.
Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytdsepailyista ilmoittamiseen. Whist-
leblowing-kanava perustuu suojattuun ja salattuun palveluun. Kanavassa ei tallennu tietoja, joi-
den perusteella viestin lahettényt henkild olisi mahdollista tunnistaa ellei henkild itse anna yh-
teystietoja. llmoituksia kasittelevat vain nimetyt henkildt. He kdynnistavat tarvittavat selvitykset,
ja kasittely on luottamuksellista. Ohje Whistleblow ilmoituksesta sekad Whistlblow ilmoituksen

prosessi |6ytyvat Savaksen Intrasta.

Riskienhallintaa on niin ikdan poikkeamaseuranta ja lahelta piti-tilanteiden tarkka analyysi ja
korjaavien toimenpiteiden seuranta. Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja henkildstéturvalli-
suuden lahelta piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin, jossa on niiden systemaattista kasittelya oh-
jaava pohja. Poikkeamakasittelyssa tehdaan juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maa-

rittely ja niiden vaikuttavuuden ja riittdvyyden seuranta.

Riskienhallinnan tuloksia kéasitellaan vuosittain yksikdiden johdon katselmuksissa seka sen yh-
teenvedossa. Riskienhallintajarjestelman tuottamista tuloksista maaritellaan tarvittaessa kehit-
tamistoimenpeita yksikko- ja organisaatiotason toimintasuunnitelmiin. Saatién hallituksen jokai-

sessa kokouksessa on riskien arviointiin liittyvia teemoja kasittelyssa.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakkaan hoito- ja ohjaustilanteisiin voi liittya tapaturmariskia. Tapaturmia seka vaara- ja va-
hinkotilanteita voi olla asiakkaan katoaminen, sy6ttamis-, pesutilanteissa seké asiakkaan nosto-
ja siirtotilanteissa ja kaikissa muissakin arkisissa tilanteissa asiakkaiden arvaamattoman kayt-

taytymisen vuoksi.

Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja henkildstéturvallisuuden I1aheltd piti-tilanteet kirjataan
Laatuporttiin, jossa on niiden systemaattista kasittelyd ohjaava pohja. Poikkeamakasittelyssa
tehd&aan juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maarittely ja niiden vaikuttavuuden ja riitta-
vyyden seuranta. Yksikdssa kaydaan lapi haastavien tilanteiden jalkeen jalkipuinti kaikkien osal-
listen kesken. Tapaukset dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan, mikali se liittyy asiakas-
ty6hon seké laatuporttiin. Dokumenttien pohjalta tapaukset kasitelldan yksikdn laatukokouk-
sissa, jossa kirjataan seuranta ja arviointi. Vaaratapahtumien tapahtuessa on my6s mahdollista

hakeutua tyéterveyshoitoon.

Vakavista vaaratapahtumista informointi tarvittaville tahoille vastaa yksikén johtaja. Savas-séaa-
tidlla on sisaisia defusing-kouluttajia ja heiltd on mahdollisuus pyytda defusing-istunto. Koulut-

tajien yhteistiedot |6ytyvat SharePointista.

4 .3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Tyénriskien arvioinnissa arvioidaan yksikon riskejé. Riskit voidaan kirjata omavalvontasuunni-
telmaan, riskienhallintasuunnitelmaan ja itsearviointiin. Naiden kautta yksikélle nousee tarvitta-
via kehittamistoimenpiteitd. Henkiléstén perehdytykseen kuuluu perehtyd Savas-s&atiolla kay-
tossa oleviin palautekanaviin. Henkiléston palautekanavina toimii mm. johdonkatselmukset, pa-

laveri, tydhyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut.

Asiakkailta palautetta keratddn myés bikva-arvioinnilla, kooste kirjataan myds toimintakerto-

mukseen. Palautteita keratdan mydés DomaCare-asiakastietojarjestelmééan ja ne kasitellaan
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henkiléstopalavereissa. Palautteet ovat tarked osa laatutyéta ja jokaiseen palautteeseen tulee

reagoida.

Johdonkatselmuksessa kasitellaan kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirja-

taan yksikén toimintasuunnitelmaan.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Saatié on laatinut palautejarjestelméan, poikkeamatiedon kerdaminen tapahtuu monikanavai-
sesti. Toimiva asiakaspalautejarjestelma varmistaa asiakasnakékulman toteutumista saation
palvelutoiminnassa ja tukee saation palvelujen kehittdmisté ja laadunhallintaa. Samalla se var-
mistaa asiakkaan oikeuksien toteutumisen sosiaalihuollon asiakaslaissa saadetylla tavalla.
Hyva palautejarjestelma varmistaa myos tyontekijalle hanelle laissa sdadetyn oikeusturvan to-
teutumisen. Palautetta kerataan Bikva-arvioinnin kautta asiakkailta, laheisiltd, tyontekijoilta, joh-
dolta ja sidosryhmilta. Saatu palaute saatetaan palvelutoiminnan laadun kehittdmiseksi henki-

|6ston tietoon.

Arjessa saadaan myos suoraa palautetta asiakkailta, laheisilta, johdolta ja sidosryhmilta. Esi-
tetty epakohta pyritdan selvittamaan heti keskustellen ja neuvotellen. Asiakkaalla on oikeus
saada henkilékunnalta suullinen selvitys asiasta valittomasti. Jos kaikkia tarvittavia tietoja ei ole
tilanteessa saatavilla, selvitys annetaan myéhempana esittéjélle luvattuna ajankohtana, kuiten-
kin viimeistasn viikon kuluessa, ellei erikseen toisin sovita. Palaute ja sen johdosta suoritetut
toimenpiteet on kirjattava asiakaskohtaisessa palautteessa asiakastietojarjestelmaén (huomion
laatuna palaute), yksildiméattémat palautteet tuodaan esille yksikdn tyékokouksessa. Palaute on

saatettava muun tyéryhman ja yksikdn esimiehen tiedoksi.

Palautteet kasitellaan henkiléston kanssa. Saéation johto ja hallitus késittelee myés kaikki pa-
lautteet. Esimerkiksi Bikva-arvioinnista saadun palautteen kautta syntyvéat laatukriteerit, jonka
pohjalta toimintaa kehitetdan. Palaute toimii suunnittelun apuna. Bikva-arvioinnin kautta saa-
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daan tietoa paivatoimintaan liittyvista asioista ilmapiirista, laadusta ym. Asiakkailta kerataan pa-
lautetta jatkuvasti arjessa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Palautteet kaydaan lapi henki-

16stén tybkokouksissa.

Poikkeamatiedon kehittamistoimenpiteesta vastaa kulloisenkin poikkeamatiedon vastuuhenkild,
loppu viimein yksikén johtaja. Jokaisen poikkeamatiedon kohdalla arvioidaan kulloinenkin aika-
taulu, jota seuraa vastuuhenkilé. Kehittdmistoimet kirjataan laatuporttiin, toimintasuunnitelmaan
ja -kertomukseen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuu-
taho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho  Seuranta

Asiakaskirjaamisen tehostaminen hen-
kilostén
ko-
koukset,
johdon-
katselmus

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yksikén omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia
epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaym-
paristdsta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokun-
nasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilostd ettd asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistéd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hy6édynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttami-

seen ja kehittdmiseen.

Yksikdssa noudatetaan organisaation ohjeita nimenomaisen laatupoikkeaman kasittelyssa ja
toimitaan niiden mukaisesti. Laatupoikkeamat kasitelldan niiden ilmetessa tapauskohtaisesti ja
viiveettd toimintatilanteeseen liitettynd asianosaisten ja yksikén tydryhman kanssa. Korjausta
/muutosta vaativat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi tai vastaavan tilanteen ehkaisemiseksi

tehdaan viiveetta.

Laatupoikkeamien kasittely tulee dokumentoida. Dokumentaatiosta tulee ilmeté poikkeamien
perusteella tehdyt muutostoimenpiteet, niiden vastuutus ja seuranta. Myds seuranta dokumen-

toidaan. Merkittavista poikkeamista tiedotetaan saation johtoa.

Laatupoikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset tehdaan Laatuportissa, linkki intrassa. Palvelutiloja
koskevat epakohdat pyritadn korjaamaan valittémasti henkildkunnan kanssa, tarvittaessa kay-
tetdan huoltoyhtiéta tai muuta tarvittavia asiantuntijoita. Lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat kési-
telladn henkilokunnan viikkopalavereissa aina tapahtuman jélkeen. Johdonkatselmuksessa ka-
sitellaan kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan yksikén toimintasuunni-
telmaan. Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet esim. haastavan kayttaytymisen tilanteet kasitel-
laan mydés asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa. Korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan viikkokokouksissa ja séhkoisen asiakastietojarjestelman kautta. Yhteisty6tahojen tiedotus

toimii tiedotteen avulla ja tarvittaessa voidaan jarjestaa yhteistyépalaveri.

Osallisuustalossa toimimme saatiéssa yhdessa laadittujen toimintaohjeistuksien mukaan. Tyén-
riskien arviointi tehdaan vuosittain. Tyésuojelutoimikunta kasittelee arvioinnit ja antaa yksikolle

niista palautteen.
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5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Yksikon johtaja vastaa yksikéssa havaittujen puutteiden korjaamisesta annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja vakavissa poikkeamatilanteissa informoi valittémasti Savas-saation johtoa. Johto
seuraa yksikdiden poikkeamaraportteja, riskienarviointeja ja arvioi sekéa tekee tarvittavia korjaa-
via ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd organisaatiotasolla. Tydsuojelutoimikunta seuraa uhka-
ja vaaratilanneilmoituksia seka tydn riskien arvioinnin tuloksia. Laatuportissa késitellaan itsear-
vioinnin, auditointien ja johdonkatselmuksien kehittamiskohteet. Nama kasitellaan yhdessa lapi

henkiléstépalavereissa.

Saation omavalvontaohjelman raportin laadinnasta vastaa palvelujohtaja. Raportti kasitelladn
johtoryhmaéssa, hallituksessa, esihenkilétydryhmassa ja yksikon johtajat vastaavat sen késitte-
lysta tyéryhmissa Raportissa kuvataan omavalvonnan toteutuminen. Omavalvontaraportissa on
kunkin raportointijakson kaytettavissa olevat tiedot omavalvontaohjelman toteutumisesta seka
niiden pohjalta tehdyista korjaavista ja kehitettévista toimenpiteistd. Savaksen omavalvontaoh-

jelman raportti julkaistaan Savaksen Sharepointissa seka Savaksen internetsivuilla.

17.11. 2035 e QL/‘

Anne Holopainen, yksikdn johtaja

Osallisuustalo Rahkapuisto
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