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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Savas-Saatio sr.
e Y-tunnus 0816129-8
e Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio, info@savas.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Katajamaen toimintakeskus
¢ Maaherrankatu 12 LH 8, 50100 Mikkeli, 0444306382, katajamaki@savas.fi
e Yksikon johtaja Henna Kosonen, 0444306305, henna.kosonen@savas.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Katajamaen toimintakeskuksen toiminta perustuu Savas-Saation toiminta ajatukseen:
tukea tarvitsevien henkildiden, 1ahinna kehitysvammaisten ja autisminkirjon henkildiden
seka mielenterveyskuntoutujien asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osaaja, tuottaja ja
palvelujen kehittdja Savossa. Katajamaen toimintakeskuksen perustehtavana on
jarjestdd palvelun ostajan tilaamaa ja vaatimukset tayttdvaa, asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa, osallistavaa seka asiakkaan toimintakykya
edistavaa ryhmamuotoista paivaaikaista toimintaa asiakkaan vyksilolliset tarpeet

huomioiden.

Katajamaen toimintakeskus tarjoaa arkisin paivatoimintaa 31 asiakkaalle. Paivatoimintaa
toteutetaan ryhmamuotoisena paivatoimintana asiakkaiden yksilOlliset tarpeet
huomioiden. Katajamaen toimintakeskus sijaitsee Mikkelin keskustan alueella,
osoitteessa Maaherrankatu 12. Muutimme uusiin tiloihin heinakuussa 2025. Tilamme
koostuvat katutasossa olevasta yhteisesta tilasta, joka on pinta-alaltaan 596 m2. Tilassa
on yhteistd isoa tilaa, jotka on ryhmitelty kahteen eri olohuoneeseen ja yhteen
tyoskentelytilaan, seka erikokoisia huoneita, jotka toimivat asiakkaiden ja ryhmien
tydhuoneina. Uusista tiloista l10ytyy iso remontoitu keittio ja nelja asiakas wc:ta seka
toimistot ohjaaijille ja johtajalle. Sosiaalitilat naisille ja miehille ovat erikseen. Katajamaen
toimintakeskuksen uusista tiloista 10ytyy myos Tukiluotsin ohjaajien toimisto. Henkilostoa

Katajamaella on talla hetkella kahdeksantoista vakanssia ja toimintakeskuksen johtaja.
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Yhdelle asiakkaalle toteutamme paivatoimintaa hanen omassa asumisyksikdssansa,
jossa asiakkaalla paivan aikana yksi ohjaaja.

Paivatoiminnan suunnittelun pohjana toimivat asiakkaille tehdyt Minun elamani
suunnitelmat MESSIT, joiden myodta asiakkaille luodaan paivastruktuurit heidan
yksildllisten tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Toiminnan tavoitteena on saada
asiakkaan omatoimisuus, kyvyt, taidot ja osaaminen kayttéén. Toiminnan paalinjoina
ovat asiakkaan kommunikaatiotaitojen, sosiaalisen vuorovaikutustaitojen ja oman arjen

hallinnan taitojen vahvistaminen.

Katajamaen toimintakeskuksen arvot perustuvat Savas-Saation arvoihin ihminen

edelld, avoimuus ja osallisuus.

Ilhminen edella toiminnassa tarkoittaa sita, etta asiakkaiden omat valinnat ja toiveet ovat
paivatoiminnan suunnittelun lahtokohta toimintakeskuksen viikkostruktuurin seka
yksilollisten tavoitteiden laatimisessa. Toiveiden selvittamisessa ja niiden kirjaamisessa
hyddynnetaan kuvia ja erilaisia vaihtoehtoiseen kommunikointiin liittyvia apukeinoja.
Jokaisen asiakkaan toiveet on kirjattu asiakkaiden MESSI suunnitelmiin (viikko-ohjelma,
paivaohjelma) ja naihin on myds kuvattu asiakkaan tarvitsema tuki, sen maara ja miten

se jarjestetaan.

Asiakkaiden osallisuus nakyy toiminnassa eri tavoilla yhteiskunnan toimintoihin
osallistumisena, esimerkiksi ostoksille, ravintoloihin, kirjastoon, markkinoille yms. seka
yhteison yhteiseen toimintaan osallistumisen tukemisena asiakkaiden omien taitojen ja
mieltymysten mukaisesti. Asiakkaita huomioidaan yksildllisesti, arvostetaan,

kuunnellaan aidosti seka heidan omia toiveitansa toteutetaan.

Toimintakeskuksen toiminta on avointa ja siella on tasavertainen ilmapiiri seka
asiakkaiden ja henkilokunnan keskinaiseen vuorovaikutukseen painottunut kulttuuri.
Asiakkaiden mielipiteisiin reagointi viiveetta, yhteista toimintaa suunnitellaan yhdessa

(puolivuotissuunnitelmat sekd kuukausisuunnitelmat). Asiakkaita kannustetaan
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tuomaan esille omia mielipiteitdan ja ajatuksiaan ja ne huomioidaan toiminnan

suunnittelussa seka varsinaisessa toiminnassa.

Yhteiskunnassa tapahtuvaa kehitysta seurataan aktiivisesti ja sen mukaan uudistutaan.
Kommunikaatiota, tilojen kayttda seka asiakkaiden yksildllisia palveluja kehitetdan ja
arvioidaan jatkuvasti. Henkilokunnan osaamista kehitetddn vastaamaan asiakkaiden

tarpeita.

Paivatoimintaa toteutetaan ostopalveluna hyvinvointialueille. Suurin palvelun ostaja talla
hetkelld on Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa. Paivatoiminnan asiakkaaksi voi tulla

myos muun kuin hyvinvointialueen kautta maksusitoumuksella.

1.4 Paivays
e VERSIO 13.0/31.1.2026, 12.0/31.1.2025, 11.0/29.1.2024, 10.0/31.1.2023
e Seuraava katselmointi: 31.1.2027
e Arkistointi: 1.8. Laadunhallinta / 10 vuotta
e Laatija ja hyvaksyja: yksikon johtaja Henna Kosonen

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa yksikon johtaja ja sen myOs hyvaksyy yksikon johtaja.
Omavalvonnan laatimisessa ja paivittamisessa on mukana henkildkunta. Omavalvontaa
paivittdessa otetaan huomioon asiakkaiden ja heidan laheistensa antama palaute, jota
kerataan vuosittain Bikva-arviointimenetelman avulla. Huomioon otetaan myos arjessa

tulleet palautteet, jotka on kirjattu asiakkaan tietojarjestelmaan.

Yksikon johtajalla on lain vaatima ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto ja johtamisen
ammattitutkinto. Johtaja tekee tyota yksikossa paikan paalla ja han osallistuu myos
asiakastyohon tarvittaessa. Yksikon johtajalla on varajohtaja, jolla on sama koulutustaso,

kuin johtajalla. Yksikon johtaja valvoo omavalvonnan ja palvelujen toteuttamista
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yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma [6ytyy henkiléstdn intrasta ja  yksikon
ilmoitustaululta, jota asiakkaat ja laheiset voivat lukea. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy
myos Savas-Saation nettisivuilta. Henkildsto kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi
ja omavalvonnan perehdyttdminen uusille tyontekijdille ja opiskelijoille kuuluu

perehdytysohjelmaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa tietojen
muuttuessa yksikdn vuosikellon mukaisesti. Aiemmat yksikdn omavalvontasuunnitelmat

arkistoidaan Savas-Saation arkistointiohjeen mukaisesti.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja koskeva asiakassuunnitelma
tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vammaispalveluohjaajien tai sosionomien kanssa
ennen asiakkaan siirtymista palveluun. Tuen tarpeita elaman eri osa-alueilla kartoitetaan
yksityiskohtaisesti ja naiden pohjalta suunnitellaan asiakkaan tarvitsema itsenaista
elamaa tukeva mielekas paivatoiminta. Asiakas voi halutessaan pyytaa laheisen tai
jonkun muun tukihenkilon mukaan rakentamaan omaa elamansuunnitelmaansa
(MESSI). Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja varmistetaan kayttamalla yksilollisen

kommunikaatio seka tuetun paatoksenteon menetelmia.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma (MESSI) yhteistydssa
asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa (henkil6a koskeva edunvalvonta) kanssa taikka
hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan omaisensa tai muun
laheisensa kanssa, jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan sosiaalihuoltoonsa.
Asiakkaan MESSIin kirjataan:
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1)  toimenpiteet asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi (miten asiakkaan oman mielipide
saadaan selville, tuetun paatdksenteon keinot jne.)

2) kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi (esim. apuvaline tai tukihenkild jne.)

3) asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4) keinot, joilla  asiakkaan palvelu toteutetaan  ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd (esim. rauhoittava puhe, tutun tydntekijan lasnaolo, toiminnan
ohjaus muualle)

5) rajoitustoimenpiteet, joita asiakkaan palvelussa arvioidaan jouduttavan

kayttamaan

Palvelun alkaessa MESSIin kirjataan asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja unelmat seka
asetetaan paivatoiminnalle asiakkaan toimintakykyarvioinnin pohjalta nousseita
tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa

kanssa. Asiakkaan oma nakemys on tarkein lahtokohta palvelujen suunnittelulle.

Yksikossa tehdaan vuosittain  itsearviointi sek& tyon riskien  arviointi
laadunhallintajarjestelma Qreformin Laatuporttiin. Yksikkoon on tehty
riskienhallintasuunnitelma ja sita paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kahden vuoden

valein.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpi& palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkilostomitoitus, sijaispula

Palvelujen hinnat ei
kilpailukykyisia, ei parjata
kilpailutuksessa

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ei pystyta vastaamaan
asiakkaan tarpeeseen saada
paivatoimintaa
henkilostopuutosten vuoksi.
Merkittava riski.

Toiminta kaantyy
tappiolliseksi, merkittava
riski.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yksikon johtaja lasna ja
tavoitettavissa arkisin.
Henkilokunnan rekrytoinnista
vastaa yksikon johtaja.
Tyovuorojarjestelyt
henkilokunnan kesken.
Tyopaikkojen markkinointi
oppilaitoksissa ja
rekrytointitapahtumissa.
Yleinen imagomarkkinointi.
Opiskelijoiden ottaminen
oppijaksoille yksikkoon.
Toiminnan kustannusten
jatkuva arviointi, palveluiden
laadun ja
asiakastyytyvaisyyden
varmistaminen

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu seka toteutus vaiheissa tehdaan yhteistyota

asiakkaan eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattaa keta han haluaa ottaa mukaan

palvelujensa suunnitteluun ja arviointiin. Tyypillisimpia yhteistyOkumppaneita ovat

asiakkaan laheiset, ystavat, terapeutit seka asiakkaan asumiseen ja tyOtoimintaan

littyvat ammattihenkilot seka hyvinvointialueen sosiaalityontekijat ja palveluohjaajat.

Asiakkaan tietoja eri yhteistyotoimijoiden valilla vaihdetaan asiakkaan antaessa tahan

kirjallisen luvan.

Paivatoiminnan ohjaajat kayvat tekemassa osan paivatoiminta-asiakkaiden

aamutoimista palvelukodissa ja siirtyvat paivaksi toimintakeskukseen asiakkaiden
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3.2.2

kanssa yhdessa. Yhteistyota tehdaan asiakkaiden laheisten ja palvelukotien kanssa

aktiivisesti.

Yksikossa ollaan yhteydessa asiakkaiden hyvinvointialueen vammaispalveluihin ja
muihin yhteistydkumppaneihin tarvittaessa. Asiakkaiden laheisille |ahetetaan 1-2 kertaa
vuodessa kirje, jossa kerrotaan yksikon kuulumisista. Laheisille jarjestetaan myos
vahintaan kerran vuodessa tapaaminen yksikossa. Yhteistyota tehdaan imo-tyoryhman
kanssa, joka seuraa ja arvioi asiakkaiden rajoitustoimenpiteiden kayttéa. Imo-
tyorynmaan kuuluu laakari, psykologi ja saation sosiaalityontekija. Katajamaen
toimintakeskus on vaativan moniammatillisen tuen yksikko, jossa toteutetaan
rajoitustoimenpiteita asiakkaille tilanteen niin vaatiessa ja toimenpiteitd seurataan imo-

tyoryhman toimesta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Savas-Saatidlle on laadittu organisaatiotason valmiussuunnitelma, jossa on kuvattu
palvelutoiminnan jarjestaminen poikkeusoloissa, hallinnon jarjestaminen
poikkeusoloissa, arkistomateriaalin suojaaminen ja evakuointi, jokapaivaiseen
toimintaan liittyvat uhat, tiedottaminen ja henkilostovaraukset. Yksikkdon on tehty
kriisinhallintaohjeistus, jonka mukaan henkilokunta toimii poikkeustilanteissa.
Poikkeusoloissa paivatoiminnan palvelu asiakkaille keskeytetaan ja turvataan
asumisyksikdiden toiminta yhteistydssa paivatoiminnan henkiléston kanssa.
Palvelutilaajaan ollaan  yhteydessa poikkeusolojen toiminnan toteuttamisen

jarjestamiseksi.

Palveluyksikon  valmius-  ja  jatkuvuudenhallinnasta  seka  valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toimitusjohtaja Vilma Kroger, vilma.kroger@savas.fi,
0400668211.
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Savas-Saatidlle ja yksikkdon on laadittu sijaisohje, jonka mukaan toimitaan akillisten
sairauspoissaolojen sattuessa. Listalla olevalle kiertavalle sijaiselle tai keikkalaiselle
soitetaan ja pyydetdan vuoroon. Jos sijaisia ei ole, oma henkildkunta tekee
tydvuorojarjestelyja, jolla turvataan asiakkaiden palvelujen saanti. Tarvittaessa kaikki
talon ulkopuoliset menot siirretdédn ja paivatoimintaa jarjestetdaan asiakkaille
toimintakeskuksessa pienryhmissa. Jos tyontekijoitd on poissa runsaasti, esimerkiksi
pandemiatilanteessa, voidaan asiakkaiden paivatoimintaa jarjestdd heidan

palvelukodeissaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

henkiloston sairastuminen, Merkittava riski Sijaisen pyytaminen

sijaispula, epidemiat vuoroon, kiertava sijainen,

tyovuorojarjestelyt vakituisen
henkiloston kanssa, ryhmien
yhdistaminen, talon
ulkopuolisen toiminnan ja
menojen karsiminen

poikkeusolot, esim. sahko- Merkittava riski Toiminnan keskeytyminen tai
tai vesikatkot siirtaminen asiakkaiden
palvelukotiin

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Katajamaen toimintakeskuksen perustehtavana on jarjestaa palvelun ostajan tilaamaa ja
vaatimukset tayttavaa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa, osallistavaa
seka asiakkaan toimintakykya edistavaa ryhmamuotoista paivaaikaista toimintaa

asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Savas-Saatidssa on Qualitor Oy:n (SHQS)
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laatujarjestelman mukainen vuotuinen arviointi ja kehittamiskaytantd seka siihen liittyvat
laatumittarit. Yksikon johtaja tekee vuosittain tydryhman kanssa SHQS laatujarjestelman
itsearvioinnin ja nostaa esille kehittdmiskohteita seuraavalle vuodelle. Savas-Saatidlle on

myonnetty SHQS laaduntunnustus 6/2023 ja se on voimassa 15.6.2026 asti.

Asiakkaita kohdellaan palveluissa aina ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioittaen. Asiakkaiden toivomukset ja mielipide on otettava huomioon sosiaalihuoltoa
toteutettaessa seka muutoinkin on kunnioitettava heidan itsemaaraamisoikeuttaan (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812). Palveluissa otetaan
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
osallistuminen ja omiin asioihin vaikuttaminen turvataan erilaisilla kommunikaatiota

vahvistavilla keinoilla.

Jokaiselle asiakkaalle kirjataan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi tavoitteet, joita
arvioidaan saannollisesti kuuden kuukauden valein. Asiakastyd0 suunnitellaan ja
toteutetaan siten, ettda edella mainitut periaatteet toteutuvat kaikkien asiakkaiden
kohdalla. Kaikki tyontekijat perehdytetaan ja heidan edellytetdan tydossaan sitoutuvan

naihin lain periaatteisiin, ja toimivan niiden mukaisesti.

Asiakastyossa havaitut lahelta piti- ja vaaratilanteet seka tapaturmat kasitellaan aina
tapahtumien jalkeen. Naista ilmoitetaan aina valittdmasti tapahtuman jalkeen asiakkaan
laheisille ja vakavien vaaratilanteiden sattuessa myds palvelujen ostajalle seka saation
johdolle. Asiakastyohon liittyvia vaaratilanteita ja asiakkaan haastavan kayttaytymisen
tilanteita kasitellaan yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa heidan palvelu- ja
asiakassuunnitelmansa palavereissa. Tarkoituksena on tulevien tapahtumien ennakointi

ja mahdollinen vaheneminen.

Asiakkaita tuetaan heidan sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa seka
heille tarjotaan mahdollisuutta henkildston kanssa kaytaviin tukikeskusteluihin. Yksikon
tehtava on informoida asiakkaita erilaisista vapaa-ajan viettoon seka kulttuuriin liittyvista

mahdollisuuksista seka tukea heita naihin osallistumisessa.
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Savas-Saatiossa on laadittu erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmassa
asiakkaan turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen ettd henkisen turvallisuuden
nakokulmista ja ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa
tilanteissa  seka  asiakkaan  turvallisuusriskien ennaltaehkaisemiseksi  ja
jatkotoimenpiteiden kehittamiseksi. Toimintayksikon johdolla on aina kokonaisvastuu
asiakasturvallisuudesta ja sen toteutumisesta. Organisaation sisalla voidaan kuitenkin
maaritellda eri tehtavankuviin liittyvat vastuut. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa on

kuvattu Savas-Saation asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyvat vastuut.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla
uusi tyodntekija perehdytetddn tehtaviinsa tydsuhteen alussa. Saation osaamisen
kehittdmissuunnitelmassa on maaritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvat
koulutukset: ensiapukoulutus, turvakorttikoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, avekki -
koulutus ja laakehoidon koulutus. Lisaksi yksikot voivat vuosittain sisallyttaa yksikkonsa
koulutussuunnitelmaan tarvitsemansa koulutuksen, jolla asiakasturvallisuuden

osaamista kehitetaan.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimintakeskuksen tilat ovat muuttaneet heindkuussa 2025. Toimintakeskus sijaitsee
nykyaan yhdessa kerroksessa katutasossa Mikkelin keskustassa. Toimintakeskuksen
tilat ovat yhteensa 596 m2. Yhteista avaraa tilaa on runsaasti, jotka on jaettu kahteen
erilliseen olohuoneeseen ja erilliseen tyoskentelytilaan. Toimintakeskuksessa on
erikokoisia tydskentelyhuoneita, joissa asiakkaat ja ryhmat voivat tyoskennella ja pitaa
pienryhmatuokioita. Toimintakeskuksessa on uusi remontoitu keittid ja nelja wc:ta
asiakaskayttoon. Toimintakeskuksessa on naisten ja miesten sosiaalitilat erikseen
henkilostolle. Lisaksi toimintakeskuksessa on omat toimistot ohjaajille ja johtajalle seka
Tukiluotsin  ohjaajille. Piha-aluetta toimintakeskuksessa ei ole, vaan kaynti

toimintakeskuksen ulko-ovesta on suoraan parkkipaikalle.
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Katajamaen toimintakeskuksessa on pelastusviranomaisten hyvaksyma
turvallisuussuunnitelma  seka  toimintatiloissa on  palovaroitin  jarjestelma.
Poistumisharjoituksia pidetdaan asiakkaiden ja henkiloston kesken saanndllisesti,
vahintdan kerran vuodessa. YksikOssa ei ole kaytdssa kameravalvontaa eikd muuta

tallentavaa teknologiaa.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu toimintakeskuksessa, jonne lounas tilataan
ostopalveluna. Kunkin asiakkaan yksil6lliset ravitsemustottumukset ja toiveet
huomioidaan ruokailujarjestelyissa. Asiakkailla on mahdollisuus saada tukea ja
ohjausta ravitsemukseen seka tarvittaessa myos hygienian hoitoon ja sen eri osa-
alueisiin, kuten hampaiden ja suun terveyden hoitoon tai vartaloon liittyvaan hygienian
hoitoon. Kunkin asiakkaan ravitsemukseen ja hygienian hoitoon liittyvat tuen ja

ohjauksen tarpeet maaritellaan palvelujen suunnitteluvaiheessa.

Asiakkaat kayttavat Eloisan alueen julkisia tai yksityisia terveyden- ja sairaanhoidon
palveluja. Asiakkaiden terveydenhuollon osalta paivatoiminnassa huolehditaan vain

akuutit ja paivystysluonteiset asiat.

Savas-Saatiolla on ohjeistukset asiakkaan saattohoitoon ja kuolemantapauksen
kasittelyyn. Ohjeet ovat henkildstdon saatavilla Savaksen sisaisella palvelimella.

Tyoterveyden tyopaikkaselvitys tehty Katajamaen toimintakeskukseen syyskuussa
2025 ja Avin tekema tyosuojelutarkastus joulukuussa 2019 toimintakeskuksen ollessa
viela vanhoissa tiloissa. Uusiin tiloihin on tehty talvella 2025 ennen muuttoa

sisailmatutkimus, josta ei ole 16ytynyt poikkeavuuksia.

Yksikon tilat on suunniteltu kehitysvammaisten asiakkaiden tarpeet huomioiden. Tilat
ovat selkeat ja varimaailmaltaan rauhalliset. Kalusteiden sijoittelussa on huomioitu
likkumisvaljyys. Yksikdn ulko-ovi on lukittu ulkopuolelta. Riskeja asiakkaiden
likkumiseen tuottaa toimitiloista poistuminen suoraan parkkipaikalle, joka on avoin

julkiselle liikenteelle.
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Yksikossa on osalla asiakkaista liikkumisen apuvalineita, jotka ovat henkilOkohtaisia
asiakkaiden valineita. Henkilokunta on saanut ergonomia koulutusta. Uudet tydntekijat
perehdytetddan apuvalineiden kayttoon. Kaikista yksikdssa kaytdssa olevista
apuvalineista on olemassa laitekortit, johon kirjataan laitteen huolto. Talla hetkella
Katajamaen toimintakeskuksessa yhteiskaytdssa on ainoastaan kuumemittari, muut
valineet ovat asiakkaiden henkilokohtaisia apuvalineitda. Asiakkaiden apuvalineiden

huolto jarjestetaan hyvinvointialueen valinehuollon kautta.

Yksikdossa on palovaroittimet jokaisessa tydohuoneessa. Palovaroittimien toimivuus
testataan kuukausittain. Henkilokuntaa opastetaan palo- ja pelastusturvallisuusasioissa
perehdytyksen yhteydessa. Yksikossa pidetaan myos saannollisesti
poistumisharjoituksia, johon tydntekijat ja asiakkaat osallistuvat. Henkilostd paivittaa
paloturvallisuuteen liittyvad osaamistaan turvapassikoulutuksessa vahintaan viiden

vuoden valein.

Kiinteistoon liittyvista poikkeamista |0ytyy Savas-Saation ohje, jonka mukaan toimitiloihin
littyvista havainnoista tai puutteista henkilosto ilmoittaa huoltoyhtidlle ja Savas-Saation
isannoitsijalle. Savas-Saatiolla on kiinteistdjen osalta tehty PTS-suunnitelma, jonka

paivittamisesta vastaa hallitus ja isannaitsija.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Yksikon johtaja Henna Kosonen vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

e Savas-Saation tietosuojavastaava Minna Heinstrom, asiantuntija (henkilosto- ja
palkka-asiat), minna.heinstrom@savas.fi, 0443674070 ja Mari Willman,
talouspaallikkd, mari.willman@savas.fi, 0444306398

Tietosuojaperiaatteiden kaytannon toteutus on kuvattu organisaation

tietoturvapolitikassa, tietoturvasuunnitelmassa, tiedonhallinnan toimintaohjeessa ja
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asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohjeessa. Dokumentit ja niitd taydentavat ohjeet,
esimerkiksi ohje tietoturvaloukkauksen ilmoittamisesta, ovat kaikkien tyontekijoiden
saatavilla organisaation laatukasikirjassa. Saatavilla on suostumuslomakkeet erilaisiin
tilanteisiin, kuten tietojen luovuttaminen ja pyytadminen, tietojen tarkastaminen ja
korjaaminen tai asiakkaan valokuvaaminen ja videointi. Rekisteriseloste on asiakkaiden
nahtavilla. Asiakkaiden oikeuksista omiin tietoihinsa ja asiakastietojen kirjaamisesta
asiakastietojarjestelmaan tiedotetaan esimerkiksi asiakkaiden yhteisokokouksissa
saanndllisesti. Asiakaskirjauksia tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Jokainen tyOntekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttgja
sitoumuksen ja perehtyy siina liitteena olevaan tietosuojaohjeeseen. Organisaatiossa on

kaksi tietosuojavastaavaa.

Henkilbtietojen suojaa koskevat ohjeet ovat osa perehdytysohjelmaa. Ohjeet ovat aina
henkiloston saatavilla organisaation laatukasikirjassa, Tiedonhallinta osiossa. Ohjeiden
ajantasaisuudesta vastaavat organisaation tietosuojavastaavat. Perehdytyksen lisaksi
tyontekijat suorittavat organisaation tietosuojavastaavan pitaman tietosuojakoulutuksen
osana kirjaamisvalmennusta. Toimintavuoden 2025 alusta alkaen organisaatiossa on
otettu kayttoon Navisec -verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla henkiléstd koulutetaan
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa. Tietoturvaloukkaustilanteiden varalle on
tehty toimintaohje, Ohje tietoturvaloukkauksen ilmoittamisesta. Ohje on laatukasikirjan
Tiedonhallinta osiossa kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja kuuluu osaksi

perehdytysohjelmaa.

Organisaatiossa on tehty Asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohje koskien asiakas- ja
potilastietojen kasittelya ja kirjaamista. Ohje on laatukasikirjan Tiedonhallinta osiossa
kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa. Ohjeiden

ajantasaisuudesta vastaavat organisaation tietosuojavastaavat.

Asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohjeessa on kuvattu ja ohjeistettu Asiakkaan
tarkistusoikeus, Asiakastiedon korjaaminen ja Asiakirjojen luovuttaminen. Asiakkaalla tai

hanen laillisella edustajallaan on oikeus pyynnosta tarkistaa kaikki itseaan tai

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




16

edustamaansa henkildd koskevat tiedot. Talloin kaytetdan rekisteritietojen
tarkastuspyyntdlomaketta. Asiakkaan mielesta virheellisien, tarpeettomien, puutteellisten
tai vanhentuneiden tietojen korjaamistapauksessa kaytetaan tiedonkorjaamisvaatimus-
lomaketta. Asiakirjoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa suostumuksella. Tama todennetaan kirjallisesti Asiakkaan suostumus
asiakastietojen luovuttamiseen ja pyytamiseen lomakkeella. Tietojen luovuttamisesta
tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Rekisterinpitajan paatearkistoon luovutetuista

asiakirjoista otetaan kuittaus asiakirjojen luovutuslomakkeeseen.

Asiakastiedot kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Arkistointi toteutuu
Tiedonhallinnan toimintaohjeen mukaan. Valiarkistointi toteutuu organisaation omassa
arkistossa. Sahkoinen arkistointi asiakastietojarjestelmassa. Palvelun paatyttya

asiakkaan asiakirjat toimitetaan rekisterinpitajalle paatearkistoitavaksi.

DomaCaren paakayttajat antavat esihenkilétason tunnukset. Esihenkilét antavat
ohjaajatason tunnukset oman yksikon tyontekijoille. Tunnukset voivat olla voimassa
toistaiseksi tai maaraajan tyosuhteen mukaisesti. Ohjelma rajaa paasyn vain oman
yksikon asiakkaiden tietoihin. Toisen yksikon asiakkaiden tietoihin paasy ohjataan
omahoitaja-toiminnolla rajatusti niille  tyontekijoille, joilla on asiakkuussuhde
asiakkaaseen.

Poikkeamat kirjataan ja kasitellaan toimintayksikdssa, tietosuojavastaavien toimesta ja
organisaation johdossa tapauskohtaisen tarpeen mukaan. Tietosuojan toteutumista,
seka ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamista arvioidaan toimintayksikon
johdonkatselmuksissa vuosittain ja kokouksissa tarpeen mukaan toimintavuoden aikana.
Tietosuoja-asiat ovat myos osa sisaista tarkistusta, seka sisaista- ja ulkoista auditointia.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn arviointi toimintayksikon arjessa on jatkuvaa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttod
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Jarjestelmatoimittaja vastaa asiakastietojarjestelman olennaisten vaatimusten
tayttymisesta ja jarjestelman ajantasaisuudesta. DomaCare asiakastietojarjestelma on
Valviran tietojarjestelmarekisterissa. DomaCare asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan
vain organisaation tydasemilta ja muilta organisaation laitteilta. Henkiloston
perehdyttaminen ja kouluttaminen jarjestelman kayttoon tapahtuu toimintayksikossa.
Uusista toiminnoista jarjestetdan tarvittaessa jarjestelmatoimittajan tai paakayttajien

jarjestama koulutus.

Viimeisin tietoturvasuunnitelma on paivitetty helmikuussa 2025. Paivityksesta vastaa
tietosuojavastaavat. Palveluyksikdissa sen toteutumisesta vastaa yksikon johtaja ja

jokainen tyontekija omassa toiminnassaan.

Palveluntuottajana  Savas  kasittelee  henkilGtietoja  rekisterinpitgjan  lukuun.
Rekisterinpitaja antaa organisaatiolle Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja teemme
rekisterinpitajalle Henkilotietojen kasittelytoimien kuvauksen. Henkiloston osaaminen

palveluyksikon toiminnassa varmistetaan koulutuksella ja perehdytyksella.

Asiakastietojarjestelman osalta poikkeamista ilmoitetaan jarjestelmatoimittajalle ja ITC-
tukeen. Tietoverkon hairidistéa ilmoitetaan ITC-tukeen. Poikkeama- ja hairidriskit on
arvioitu riskienhallintasuunnitelmassa. Poikkeama- ja hairidtilanteisiin varautuminen ja

toiminta on kuvattu tietoturvasuunnitelmassa.

Uusien teknologioiden hankinta arvioidaan tapaus- ja /tai asiakaskohtaisesti
organisaation johdon ja/tai asiakkaiden edustajan kanssa. Teknologioiden hankinnassa
ja kayttdonotossa mukana on jarjestelmatoimittaja ja ITC-tuki. Kaytdssa oleva laite ja
sovellus voi olla myos ulkoisen palveluntarjoajan omaisuutta, esimerkiksi

kommunikaattorit, jolloin laitevastuu on palveluntarjoajalla. Uusien jarjestelmien kohdalla
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kayttokoulutus ja perehdytys sekd osaamisen yllapito sovitaan jarjestelmatoimittajan

kanssa jarjestelmakohtaisesti.

Poikkeamiin varautuminen on kuvattu yksikén kriisinhallintasuunnitelmassa. Kiriittiset
asiakastiedot on tulostettu asiakastietojarjestelmasta. Jokaisessa toimintayksikdssa on
maarallisesti useampi tietokone ja puhelin, jolloin laiterikon sattuessa toiminta ei

vaarannu.

Yksilolliset tarpeet ja mahdollisten teknologioiden soveltuvuus kartoitetaan
asiakaspalavereissa ja IMO-tyoryhmissa esimerkiksi palveluntoteuttamissuunnitelmaa
tehtdessa. Asiakas voi kayttaa teknologisia ratkaisuja itsenaisesti tai tyontekijan tuella.
Yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen teknologioita kaytettaessa

tiedostetaan ja toteutuu arjen ratkaisujen kautta.

Jos teknologian kayttd vaatii henkilotietoja tai salassa pidettaviin henkildtietoryhmiin
kuuluvia tietoja (esim. terveystiedot), tai jos tietoa keratdan sovellusta tai teknologiaa
kaytettdessa. Asiakasta (ja tarvittaessa hanen edustajaansa) informoidaan hanen
kayttamallaan kommunikaatiokeinolla ja pyritdan varmistamaan asiakkaan ymmarrys
siitd, mitd teknologian hyodyntaminen kulloinkin tarkoittaa tietosuojan ja
yksityisyydensuojan kannalta. Teknologiaa ei kayteta, jos asiakkaan ymmarrysta ei voida

varmistaa tai asiakkaan edustajalta ei saada suostumusta teknologian kayttoon.

Katajamaen toimintakeskuksessa ei kayteta kameravalvontaa eikd muutakaan

teknologiaa asiakasturvallisuuden varmentamiseksi.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
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Tyypillisimmat yksikon toimintaan liittyvat infektiot ovat kausittaiset flunssat ja vatsataudit.
Henkilokunta on jatkuvassa kontaktissa asiakkaiden kanssa. Yksikdssa noudatetaan
hyvaa kasihygieniaa. Asiakkaita ohjataan pesemaan kasia useasti paivan aikana ja
tarjolla on kasihuuhdetta kaytavilla, wc-tilojen seka keittion l1aheisyydessa. Henkilokunta
jaa matalalla kynnyksella kotiin sairastamaan ja asiakkaita ohjeistetaan toimimaan
samoin. Henkilokunta kayttaa tydskentelyssa tarvittavia suojaimia. Tilojen jarjestelyssa
on huomioitu mahdollisuus turvavalien pitamiseen ja esimerkiksi ruokailut tapahtuvat
porrastetusti. Asiakkaita ohjeistetaan hyvaan hygieniaan ja toiminnassa huomioidaan
tartuntojen minimointi. Tilanteessa, jossa yksikdssa on sairastunut useampia
tydntekijoita, asiasta informoidaan valittomasti johtoa seka tarvittaessa hyvinvointialueen
vastuuhenkildita. Toimintaa toteutetaan hyvinvointialueen infektiohoitajien ohjeistusten

mukaisesti. Uusiin ohjeistuksiin pyydetaan tyontekijoilta lukukuittaus.

Toimintakeskuksen siivous on ulkoistettu ostopalveluna siivousfirmalta. Asiakkaat
osallistuvat omien tyohuoneidensa siivoukseen omien toimintakykyjensa mukaisesti.
Siivoustehtaviin osallistuu myds avotyontekijat. Yksikdissa toteutetaan yllapitosiivousta.
Yleisten tilojen perussiivoukset (lattioiden pesu ja vahaus, ylapolyt, ikkunat) hoidetaan
myOs ulkopuolisen siivouspalvelun taholta vuosittain. Siivoussuunnitelmassa on

huomioitu Laatuportin SHQS-kriteeriston tavoitteet ja kriteerit.

Savas-Saatiolla on oma infektio ohjeistus, jonka laatimisesta ja paivityksesta vastaa
Savas-Saation vastaava sairaanhoitaja. Ohjeistukset on saatu hyvinvointialueen
infektiohoitajilta. Tarvittaessa yksikkd voi hyddyntda vastaavan sairaanhoitajan
ammattiosaamista infektiotilanteissa. Asiakkaiden terveydelliset toimenpiteet ja hoito
tapahtuu  kuitenkin  asiakkaiden kotona tai palvelukodeissa. Asiakkaiden
terveydenhuollon osalta paivatoiminnassa huolehditaan vain  akuutit ja

paivystysluonteiset asiat.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
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Yksikon laakehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n laakehoitosuunnitelmaan ja sen
laatimisesta, paivittamisestd seka ladkehoidon toteutuksesta vastaa yksikon johtaja

Henna Kosonen, henna.kosonen@savas.fi, 0444306305.

Yksikon oman laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Eloisan maarittama laakari.
Suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Yksikkoon on nimetty Iadkehoidosta
vastaava ohjaaja, joka huolehtii ladkehoidon toteutumisesta yhdessa Savaa-Saation
oman sairaanhoitajan Heidi Nykasen kanssa. Ladkehoidon suunnitelman mukaisesta
toteutumisesta vastaa yksikodiden johtaja konsultoiden Savaksen sairaanhoitajaa

tarvittaessa.

Toimintakeskuksessa kayvien asiakkaiden laakehuollossa tarvitsema tuki ja ohjaus
vaihtelee kunkin asiakkaan yksilOllisten tarpeiden mukaan. Toimintakeskuksessa ei
tilata eikd jaeta laakkeita. Asiakkaiden kokonaisvaltaisesta laakehoidosta vastaavat
asumisyksikot seka kodit. Toimintakeskukseen tulevan asiakkaan kohdalla noudatetaan

kotoa / palvelukodista tulevia ladkehoidon ohjeita.

Toimintakeskuksen asiakkaiden paivaaikaan kayttamat laakkeet ovat aina
palvelukodissa/kodissa joko dosettiin tai [adkekippoihin valmiiksi jaettuja ja ohjeistettuja.
Tarvittavia laakkeita on kodeista toimitettu muutamia annoksia. Asiakkaat tuovat dosetit
mukanaan viikon alussa tai paivittdin toimintakeskukseen. Laakkeet ja dosetit
sailytetdan toimistossa lukollisessa laakkeille varatussa kaapissa. Jokaisen dosetin
takaosaan on merkitty mita laakkeita se sisaltaa ja laakkeenannon ajankohta. Laakkeet
asiakkaalle antaa laakehoitoon koulutuksen seka lagkkeenantamiseen luvan saanut
ohjaaja. Asiakkaille asti tapahtuneet Iadkepoikkeamat kirjataan asiakkaan DomaCare
tietoihin ja yksildimattomat poikkeamat kirjataan Laatuporttiin. Poikkeamat kaydaan lapi
yksikdn henkilokuntapalavereissa ja niista kirjataan korjaavat toimenpiteet
henkilokunnan palaverin muistioon. Vakavista laakepoikkeamista tiedotetaan myos

saation johtoa seka hyvinvointialueen valvontaviranomaisia.
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Asiakkaiden kotona kaytettavien ladkkeiden tarkemmat tiedot I0ytyvat sahkoisesta
asiakastietojarjestelmasta. Toimintakeskuksessa seurataan ja reagoidaan asiakkaan

psyykkisiin ja fyysisiin muutoksiin ja tarvittaessa tiedotetaan asiasta asiakkaan laheisia.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Fimea
antaa ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista. Yksikon johtaja vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksia.

Yksikon henkilokunta selvittdd yhdessa asiakkaan laheisten/asumisyksikon kanssa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.
Kaytdn ohjaus apuvalineen toimittajalta ja /tai henkilokunnalta. Huolto apuvalineen
toimittajan ohjeiden mukaisesti tarkistetaan vuosittain. Savas-Saatiolla on oma
ohjeistus henkilostolle terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytosta
sosiaalihuollon yksikdssa. Jokaisesta terveydenhuollon laitteesta taytetaan laitekortti,
johon henkilokunta kirjaa saaneensa perehdytyksen. Laitekortista I6ytyy myds laitteen

tiedot ja mahdolliset huoltovalit.

Talla hetkella Katajamaen toimintakeskuksessa ei ole muita laakinnallisia laitteita
yhteiskaytossa kuin ainoastaan kuumemittari. Asiakkailla saattaa olla henkilokohtaiset

verensokerimittarit tai muut apuvalineet, kuten kuulokoje kaytdssa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Henna Kosonen, 0444306305, henna.kosonen@savas.fi

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Laakehoito kohtalainen riski Laakeluvalliset kasittelevat

ainoastaan laakkeita, hyva
perehdytys, poikkeamien
kasittely ja korjaavien
toimenpiteiden kirjaaminen,
arviointi ja seuranta

Infektiot vahainen riski Suojausvalinevarasto
kunnossa, toihin vain
terveend, hyva kasihygienia

Tietoturvallisuus kohtalainen riski Kirjaamiskoulutus
henkilokunnalle,
henkilokorttien tuleminen
kirjaamista varten lahiaikoina

Haastava kayttaytyminen merkittava riski Henkiloston
kouluttautuminen Avekki-
toimintatapaan, yksikon oma
Avekki-kouluttaja, tilanteiden
ennakointi ja jalkipuinti,
tydsuojeluilmoitusten
tekeminen, myos lahelta piti-
tilanteista

3.3 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Katajamaen toimintakeskuksessa tyoskentelee yhdeksantoista sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen saanutta tyodntekijaa. Henkilostossa ei kayteta
vuokratydvoimaa. Tyontekijoiden tehtavana on paivatoiminnan prosessin toteuttaminen

asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja suunnitelmien mukaisesti. Henkilokunnan
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vuosilomien seka muiden tyOlomien aikana kaytetddn sijaisina sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen saaneita ammattitaitoisia henkil6ita tai alan loppuvaiheen
opiskelijoita. Henkilostdon rekrytoinnista seka perehdytysprosessin toteutumisen
seurannasta vastaa yksikdn johtaja yhdessa muiden yksikoiden johtajien kanssa. Uusilta
tyontekijoiltd vaaditaan toimittamaan nahtavaksi rikosrekisterilain 6 § 2 momentissa
tarkoitettu ote rikosrekisterista. Henkiloston riittavyytta tuotettaviin palveluihin nahden
arvioidaan vuosittain henkildston ja johdon kesken. Arvioinnin mittareina kaytetdan muun
muassa Yyksikon laatutydstd saatuja tuloksia, kuten asiakas-, laheis- ja

verkostopalautteita seka kertyneita laatupoikkeamia.

Henkiloston koulutus tukee saation toiminnan tavoitteellista kehittamista seka yllapitaa ja
parantaa henkiloston tydossa vaadittavaa osaamista, lisaa henkiloston tyotyytyvaisyytta
ja henkistd hyvinvointia. Henkilostokoulutus perustuu toiminnan systemaattiseen
suunnitteluun ja tapahtuu koulutussuunnitelmien kautta. Koulutussuunnitelmalla

ennakoidaan tuleviin toiminnan haasteisiin ja se on aina askeleen edella toimintaa.

Saation  henkildostokoulutuksen linjaukset on kirjattu  toimintasuunnitelmaan ja
henkilostopoliittiseen ohjelmaan, joiden lahtokohtana on saation visio ja strategia.
Taustalla on tilannearvio siita, mika on palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet toiminnalle:
minkalaista palvelua ja osaamista saatiolta edellytetdadn nyt ja tulevaisuudessa.
Henkildston koulutustarpeiden maarittely lahtee saation / yksittdisen toimintayksikon
tavoitteista ja tyontekijoiden henkildkohtaisista kehittymistavoitteista. Koulutuksen
tavoitteiden maarittely tapahtuu  kehityskeskustelujen ja niihin  kytkettyjen
osaamiskartoitusten ja yksikon toiminnan itsearviointien kautta. Naiden pohjalta yksikot
rakentavat vuosittaisen  koulutussuunnitelmansa sekd pidemman tahtaimen

koulutustavoitteensa.

Katajamden toimintakeskuksen henkildst6 on perehdytetty Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoitteisiin, joiden mukaan sosiaalihuollon henkilokunnan on
ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat

tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda

salassapitosaannodsten estamatta.

liImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee ensisijaisesti perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita
hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee olla aina
asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita

kaytetaan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niin siihen pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi
ammattilaisten resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat
asiat. limoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdtmasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy
sahkoisena yksikon sisaiselta palvelimelta, sieltd 16ytyvat myds ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet seka Eloisan laatima perehdytysmateriaali
aiheeseen. Naihin perehtyminen kuuluu kunkin tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Tyontekijoiden rekrytointivaineessa hakijan ammattipatevyys tarkistetaan JulkiTerhikista
tai JulkiSuosikista ja Valviran rekisterdintinumero kirjataan tyosopimukseen.
Valvontalain 28§:n mukaan jokaiselta uudelta tyontekijaltad tarkistetaan rikostaustaote
1.1.2025 alkaen. Opiskelijoiden ohjaus kuuluu jokaisen tyontekijan tyotehtaviin. Yksikon
johtaja valvoo opiskelijoiden ohjausta kaytannossa yksikossa, opiskelijoiden kanssa
pidetaan vali- ja loppuarviointipalaverit. Lisaksi opiskelijalta pyydetaan opintojakson
paatyttya palautetta opiskelujaksosta tydpaikalla. Opiskelijan ohjaaja paatetaan

yhteisesti yksikon palaverissa.
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Henkiloston poissaolotilanteissa toimitaan Savas-Saation sijaisohjeen mukaisesti.
Sijaislistalla oleville henkil6ille tarjotaan vapaana olevaa vuoroa. Kiertavaa sijaista
kysytdan vuoroon. Jos sijaisia ei saada, tulee henkiloston tehda tyovuorojarjestelyja.
Tyobvuorojarjestelyin  varmistetaan tyodntekija tekemaan palvelukodille asiakkaiden
aamutoimet, josta he siirtyvat paivatoimintaan. Toimintakeskuksesta aloittavat
tyontekijat jarjestelevat tyopaivan niin, etta toiminta toteutetaan toimintakeskuksessa ja
tarvittaessa siirretdan tai perutaan kyseisen paivan ulkopuoliset menot. Ty6ta tehdaan
pienryhmissa asiakkaiden turvallisuus huomioiden ja asiakkaiden ohjausta tiivistetaan.
Jos tyOntekijoita on poissa niin paljon, esim. pandemiatilanteessa, etta toimintaa ei ole
turvallista jarjestéd toimintakeskuksessa kaikkien asiakkaiden kesken, voi osa
henkilostosta menna toteuttamaan paivatoimintaa asiakkaan palvelukotiin. Viimeisena

keinona asiakkaiden paivatoimintapaivat joudutaan perumaan.

Henkilokunnan kielitaidon tulee olla riittdva kommunikoidakseen asiakkaiden ja heidan
verkostojen kanssa sujuvalla suomen kielella seka kirjatessa asiakastietojarjestelmaan.
Henkilokunta perehdytetaan perehdyttamisohjelman mukaan seka
koulutussuunnitelmaa tehdaan vuosittain pohjautuen henkilokohtaisiin
kehityskeskusteluihin ja osaamiskartoitukseen. Koulutussuunnitelmien toteutumista

seurataan.

Henkiléston riskienhallintaosaaminen varmistetaan tyon riskien arvioinnin tekemisella
yhdessa tyoryhman kanssa. Henkilosto tekee tarvittavat kirjaukset laatupoikkeamista,
asiakkaiden vaaratilanteista seka tyosuojeluilmoituksista ja ilmoitukset kaydaan lapi
henkildston palavereissa. Savas-Saatiolle on tehty tydsuojelun toimintaohjelma, joka

paivitetdan vuosittain tyosuojelutoimikunnassa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

sijaisten puute merkittava riski sijaisohje

autismiosaamisen puute kohtalainen riski tydntekijoiden perehdytys,

koulutussuunnitelma,
taydennyskoulutukset

3.4 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaita kohdellaan palveluissa siten, ettei heidan ihmisarvoaan loukata ja heidan
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaiden toivomukset ja mielipide on
otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa seka muutoinkin on kunnioitettava
heidan itsemaaraamisoikeuttaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812). Palveluissa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet. Asiakkaiden osallistuminen ja omiin asioihin vaikuttaminen

turvataan erilaisilla kommunikaatiota vahvistavilla keinoilla.

Jokaiselle asiakkaalle kirjataan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi tavoitteet, joita
arvioidaan saannollisesti kuuden kuukauden valein. Asiakasty0 suunnitellaan ja
toteutetaan siten, etta edella mainitut periaatteet toteutuvat kaikkien asiakkaiden
kohdalla. Kaikki tyontekijat perehdytetdaan ja heidan edellytetdan tydossaan sitoutuvan

naihin lain periaatteisiin, ja toimivan niiden mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ainoastaan silloin, kun laissa saadetyt
rajoitustoimenpiteiden  kayttoa  koskevat yleiset edellytykset ja  kutakin
rajoitustoimenpidettd koskevat erityiset edellytykset tayttyvat. Yleiset edellytykset

rajoitustoimenpiteille ovat:
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1)  asiakas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia JA
2) rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka
merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi JA

3) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Rajoitustoimenpiteen on oltava henkildn hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Aina
kaytetdaan lievinta rajoitustoimenpidetta. Jos henkilodn kohdistetaan useampia
rajoitustoimenpiteitda samanaikaisesti tai perakkain, niiden yhteisvaikutukseen on
kiinnitettava erityista huomiota. Rajoitustoimenpide on toteutettava henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien.
Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei ole enaa valttamatonta tai jos

se vaarantaa henkilon terveyden tai turvallisuuden.

Asiakas on oman elamansa paamies ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
seka tuetaan erilaisin tuetun paatdoksen teon keinoin. Asiakas suunnittelee omaa
elamaansa ja paivatoiminnan avulla hanta tuetaan siina mahdollisimman hyvin.
Tyontekijat toimivat asiakkaan tukena ja kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan
tarpeitaan seka toiveitaan kuunnellen. Mikali asiakkaiden epaasiallista kohtelua
havaitaan, niin tdhan puututaan valittémasti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on puuttua
kaikkiin asiakastyossa havaitsemiinsa epakohtiin ja ilmoittaa naista valittomasti
esihenkildlle, joka ryhtyy toimiin asian selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Asiakkaille seka
heidan laheisilleen on heitd varten laaditussa asiakasoppaassa kerrottu palveluun
littyvasta palautteen seka muistutuksen antamisen keinoista seka sosiaaliasiamiehen

yhteystiedoista.

Toimintakeskuksen asiakkailta keratdaan vuosittain Bikva-arvioinnin kautta palautetta,
jossa he voivat ottaa kantaa paivatoiminnan sisaltdihin seka heihin liittyvaan kohteluun

littyen. Asiakkaiden seka heidan laheistensa palautetta kerataan ja kirjataan myos aina,
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kun tilanteita tulee esille. Kaikki saadut palautteet kasitellaan henkiloston kokouksissa
sekd vuosittain yksikon johdon katselmuksissa. Toimintaa kehitetddn saatujen

palautteiden pohjalta yhdessa asiakkaiden ja henkiléston kanssa.

Asiakasty0ssa havaitut lahelta piti- ja vaaratilanteet seka tapaturmat kasitellaan aina
tapahtumien jalkeen. Naista ilmoitetaan aina valittomasti tapahtuman jalkeen asiakkaan
laheisille ja vakavien vaaratilanteiden sattuessa myds palvelujen ostajalle seka saation
johdolle. Asiakastydhon liittyvia vaaratilanteita ja asiakkaan haastavan kayttaytymisen
tilanteita kasitelldaan yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa heidan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa palavereissa. Tarkoituksena on tulevien tapahtumien

ennakointi ja mahdollinen vaheneminen.

Savas-Saatidssa noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosiaalihuollon asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Asiakkaita tuetaan heidan
sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa seka heille tarjotaan mahdollisuutta
henkiloston kanssa kaytaviin tukikeskusteluihin. Yksikon tehtdava on informoida
asiakkaita erilaisista vapaa-ajan viettoon sekad kulttuuriin liittyvista mahdollisuuksista
seka tukea heita naihin osallistumisessa. Tukea annetaan tarvittaessa myos asiakkaalle

myonnetyn henkilokohtaisen avun kaytannon jarjestelyissa.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittdd muistutuksia kokemastaan
epakohdasta saation tai sen alaisen yksikon toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan
edustajalla/laheisella ja muulla yhteistydkumppanilla. Muistutusten tekemisesta ja
kasittelysta on laadittu saation sisainen toimintaohje asiakkaille ja tyontekijoille.
Ohjeessa on mm. asetettu maaraajat muistutusten kasittelylle seka siitd asiakkaalle

annettavalle palautteelle.

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat neuvoja ja ohjausta
asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tietoja asiakkaan ja potilaan

oikeuksista. Tarvittaessa sosiaali- ja potilasasiamiehet auttavat mm. muistutusten ja
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muiden oikeusturvakeinojen kayttamisessa. Sosiaali- ja potilasasiamies toimii myos

asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiamies ei tee paatdksia, myonna etuuksia tai voi muuttaa viranomaisen
tekemia paatoksia. Asiamies ei ota kantaa tauidinmaaritykseen, hoidon sisaltoon tai
siihen, onko hoidossa tapahtunut hoitovahinko. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin ei kuulu

Kelan, vakuutuslaitosten, edunvalvonnan tai tydvoimahallinnon asiat.

Muistutuksen vastaanottaja:
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen hyvinvointialue Eloisa
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kirlaamo@essote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
0443512818

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja
muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka
toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Palvelu on
maksuton. Muistutusten kasittelystd Savas-Saatiossa vastaa palvelujohtaja Sari
Kokkonen, sari.kokkonen@savas.fi, 0440363506.

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan
ottamaan yhteyttd kuluttajaoikeusneuvojaan (puh.029 5053050) tai kayttamaan

kuluttajaneuvonnan verkkopalvelua (www.kuluttajaneuvonta.fi). Sieltd saa ohjeita ja

apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
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Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun
virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta sekd avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sahkdisesti. Mikali asia ei puhelimitse selvia, voi sopia neuvojan kanssa
tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan

unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

henkiloston kommunikaatio- | kohtalainen riski koulutussuunnitelma ja

osaaminen peruskoulutukset

vallan kaytto asiakkaisiin vahainen risKki koulutettu henkilokunta,

koulutussuunnitelma,
puuttuminen asiakkaan
epaasialliseen kohteluun

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Kaikista poikkeamista seka lahelta piti ettd vaaratilanteista
tehdaan ilmoitus Laatuporttiin tai DomaCaren asiakastietojarjestelmaan. limoitukset

kasitellaan tyoryhmassa.
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Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset
saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikon palavereissa henkildokunnan kanssa kuukausittain.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitellaan heti ja saatetaan
aina tiedoksi johdolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikon johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos tydsuojelupalavereissa ja johdon

katselmuksessa.

Riskinhallinta on koko tyoyhteisdn yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavanad on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvaa.

Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattirynmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan
johtoryhmatasolla. Koko henkilokunta osallistuu riskien kartoittamiseen. Riskeja
kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman

avulla.
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Esimiestyohon kuuluu jatkuva toiminnan riskien arviointi ja niihin reagointi.
Sairaanhoitajan ja ladkevastaavan vastuulla on ladkehoidon kokonaisuus ja siihen
liittyvien riskien arviointi ja tarvittava henkilokunnan koulutus ja opastus. Ohjaajan tydhon
kuuluu arjessa asioiden havainnointi ja arviointi ja nain toiminnassa nakyvien

mahdollisten riskien esille tuominen.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syista, esim. hoitotilanteissa,
ladkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa
aiheuttamana tai ulkoisen ympariston aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien
toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja

toimintaohjeita noudattaen.

Savas-Saatiolla on kaytdssa Labqualityn laatujarjestelma (Sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatuohjelma SHQS) Laatuportti, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Yksikon palveluprosesseihin liittyva "Tydn riskien arviointi” tehdaan
kerran vuodessa ja se kasitelldaan yksikon palaverissa. Pelastus- ja
poistumissuunnitelma, Poistumisturvallisuusselvitys ja Laakehoitosuunnitelma seka
Kriisinhallintaohjeistus ja Riskienhallintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan

tarpeen mukaan.

Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet kasitellaan asiakkaiden ja heidan tukiverkostojensa
kanssa ja niihin liittyvia ennakoivia toimenpiteitd mietitdan asiakkaiden yksilOllisissa
Messi-palavereissa (MESSI= Minun eldmani suunnitelma) sekd palvelu- ja

asiakassuunnitelmapalavereissa.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jonka lapi kdyminen kuuluu
jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan. Asiakasturvallisuus suunnitelmassa
turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen ettd henkisen turvallisuuden nakokulmista ja
ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa seka
asiakkaan  turvallisuusriskien  ennaltaehkaisemiseksi ja  jatkotoimenpiteiden

kehittamiseksi.
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Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistda sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen asiakkaille on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilostd mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavista vaaratapahtumista ja poikkeamista henkilosto ilmoittaa heti yksikon johtajalle
seka saation johdolle. Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan myos hyvinvointialueella
tydskentelevalle asiakkaan omalle tyontekijalle. Tapahtumasta kaydaan heti tarvittaessa
defusing — jalkipuintitilanne, johon osa henkilostosta on kouluttautunut. Tilanne puretaan
keskustelemalla tilanteessa olevien henkiloiden kesken ja tapahtuma kasitellaan viela
yksikon viikkopalaverissa. Tarvittaessa palaveriin pyydetaan johtoryhman jasenia
osalliseksi asian kasittelyyn. Palaverissa nostetaan esiin kehittdmiskohteet ja
ennaltaehkaisevat keinot vastaavien tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Nama

kirjataan ylOs ja niihin palataan ja toimia arvioidaan edelleen seuraavissa palavereissa.

Jos vakavassa vaaratilanteessa tai poikkeamassa on mukana ollut asiakas / asiakkaita,
kaydaan tilanne lapi heidan kanssaan jalkipuinnin keinoin soveltaen se asiakaskunnalle
sopivaksi tilanteen niin salliessa. Lisaksi tilanteesta tiedotetaan asiakkaan lahiomaisia ja

palvelukotia.

Hyvinvointialueen valvontatiimi voi tarvittaessa olla yhteydessa yksikdon johtajaan
jatkokysymyksia ja selvityksia varten. Kaikki vaaratilanteet ja poikkeamat kerataan
vuosittaiseen toimintakertomukseen ja niita kaydaan viela lapi yhdessa johdon kanssa

johdon katselmuksissa.

4 .3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
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Kaikki laatupoikkeamat, vaaratapahtumat, palautteet, tydsuojeluilmoitukset seka
asiakkaiden vaaratilanteet ja ilmoitukset kasitelldadn aina yksikon henkildkunnan
palaverissa. Tapahtumista nostetaan esille juurisyyt ja korjaava toimenpide, jotka
kirjataan yloés. Tapahtumien kirjaamisesta ja korjaustoimenpiteistd vastaa koko
henkilosto seka ilmoitusten kasittelysta vastaa yksikon johtaja. Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan heti toiminnassa ja niiden toteutumista arvioidaan seuraavissa palavereissa.
Henkiléston perehdyttamisohjelmaan kuuluu ottaa selvaa, miten palautetta annetaan ja
miten ilmoitukset epakohdista tehdaan. Vuosittain Laatuportissa tehtavista
itsearvioinneista nostetaan kehittamiskohteita seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan

ja niita seurataan ja arvioidaan toimintavuoden aikana.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Laatuporttiin tehdyista laatupoikkeamista, vaaratilanne- ja laheltad piti tilanteista seka
tydsuojeluilmoituksista tulee ilmoitus yksikon johtajalle, joka kasittelee ilmoitukset
Laatuportin ohjeiden mukaisesti. Kasittelyssa otetaan huomioon tapahtuman juurisyyn
selvittaminen ja riskitaso, joka arvioidaan tapahtumakohtaisesti. Tapahtumalle kirjataan
aikataulutetut korjaavat toimenpiteet. Johtaja informoi toimenpiteista henkilokuntaa, joka
toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Tapahtumia kaydaan lapi vuosittain myds johdon

kanssa johdonkatselmuksissa.

Kehittamistoimia  kirjataan  yksikon palavereissa palaverin muistioon seka
kehittamiskohde-listalle. Muistio ja kehittdmiskohde-listaus kulkevat yksikon
viikoittaisessa palaverissa mukana ja niihin palataan seuraavassa palaverissa. Listaan
kirjataan aikataulu kehittamiskohteen korjaamiselle tai tekemiselle ja kun asia on
hoidettu, sen vaikutuksia toimintaan arvioidaan. Taman jalkeen paatetaan, jatketaanko
toimintaa kehittamiskohteen mukaisesti vai muutetaanko ja jatkokehitetaankd toimintaa

edelleen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




35

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Savas-Saatiolla on ollut pitkaaikaisesti kaytossa SHQS-laatuohjelma ja sen mukainen

laaduntunnustus vuodesta 2008 alkaen. SHQS-laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen laadunhallinnan ja johtamisen tuki. Laatuohjelma
antaa organisaatiolle laadunhallinnan tilannekuvan sekd varmistaa vaikuttavan
palvelujen kehittamisen. Laatuohjelmaa kaytetaan kattavasti 1api koko organisaation.
Toimintaa arvioidaan ja kehitetaan vuosittain tapahtuvien itsearvioinnein, sisaisin ja
ulkoisin  auditointien,  johdon katselmusten ja jatkuvien, systemaattisten
laatupoikkeamakasittelyiden ja palautejarjestelman kautta. Laatutyota ohjaavat SHQS-

laatuohjelman kriteeristot seka omavalvontasuunnitelmat.

Riskien arviointi on olennainen osa organisaation Kkaikilla tasoilla tapahtuvaa
omavalvontaa. Tunnistamalla riskit voidaan ennaltaehkaista niita ja puuttua epakohtiin
ennakollisesti. Riskienhallinnalla tuetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
pyritdan varmistamaan toimintaprosessit; niiden laatu, kustannustehokkuus,
hairiottomyys ja jatkuvuus. Riskienhallinta linkittyy tiiviisti myOds osaksi laadunhallintaa.
Ennakoivaa riskien arviointia ja hallintaa tehdaan saannénmukaisesti kahden vuoden

valein tehtavalla organisaatio- ja yksikkotason riskinarvioinnilla. Riskinarviointi sisaltaa
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henkilosto-, asiakasturvallisuus-, omaisuus- ja toiminnan keskeytysriskien seka

tietoturvariskien kasittelyn seka riskien haltuunottotoimenpiteet vastuuhenkildineen.

Riskienhallintaa on niin ikdan poikkeamaseuranta ja lahelta piti-tilanteiden tarkka
analyysi ja korjaavien toimenpiteiden seuranta. Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja
henkilostoturvallisuuden laheltd piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin, jossa on niiden
systemaattista  kasittelyd  ohjaava pohja.  Poikkeamakasittelyssa  tehdaan
juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maarittely ja niiden vaikuttavuuden ja
rittavyyden seuranta. Tyon riskien arviointi tehdaan vuosittain yksikdossa. Ne kasitellaan
yksikon lisgksi my6s  tydsuojelutoimikunnassa ja  arvioidaan laajempien

ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tarpeellisuutta.

Riskienhallinnan tuloksia kasitellaan vuosittain yksikdiden johdon katselmuksissa seka
johdon katselmusten yhteenvedoissa. Riskienhallintajarjestelman tuottamista tuloksista
maaritellaan tarvittaessa kehittamistoimenpeita yksikko- ja organisaatiotason
toimintasuunnitelmiin. Saation hallituksen jokaisessa kokouksessa on riskien arviointiin

littyvia teemoja kasittelyssa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on yksikkdkohtainen ja sen laatimiseen osallistuu

koko yksikdn henkiléstd. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset
toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkildostd valvoo palveluyksikkdd, toimintaa ja
henkiloston rittdvyyttd ja  sen  muutoksia  sekd  palvelujen laatua.
Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyovaline.
Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta ja asiakastydhon osallistuvan henkiloston riittavyytta. Yksikdon johtaja
vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelmasta, sen seurannasta seka vuosittaisesta

paivittdmisestd. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden nahtavilla yksikdssa ja
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Savaksen nettisivuilla. Savaksen  omavalvontaohjelman  kokonaisvaltaisesta
toteutumisesta vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen, joka raportoi omavalvontatietoja

hyvinvointialueelle.

Mikkelissa 28.1.2026

Henna Kosonen
Yksikon johtaja
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