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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Savas-Saatio ry

e Y-tunnus 0816129-8Y

o SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.61
» Sepdénkatu 4A1, 70100 Kuopio, 017 2663200

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

e Osallisuustalo AITO
e Teollisuuskuja 7, 74120 lisalmi, p.0444306360
e Merita Korhonen, Yksikon johtaja
Teollisuuskuja 7, 74120 lisalmi
0444306360, merita.korhonen@savas.fi

1.3  Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Osallisuustalo AITO toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueella ja tarjoaa ryhméamuotoista
paivatoimintaa autismikirjon henkildille, jotka tarvitsevat vahvaa strukturointia ja
ohjausta. Toiminnassa on yhteensa 18 asiakaspaikkaa.

Paivatoiminta toteutetaan autismikuntoutuksen viitekehyksessa seké ratkaisu- ja
voimavarakeskeisen ajattelumallin mukaisesti. Toiminta perustuu yksil6lliseen
suunnitteluun ja asiakkaiden omien voimavarojen, tarpeiden ja toiveiden
huomioimiseen.

Arvot ja eettiset periaatteet

Osallisuustalo AITOn toimintaa ohjaavat arvot ovat ihminen edelli ja mielekis
paivatoiminta. Naihin arvoihin perustuvat myos yksikon eettiset periaatteet.

Ihminen edelld -periaate tarkoittaa, etté toiminta |&htee aina yksittdisen asiakkaan
tarpeista, voimavaroista ja toiveista. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa
péivatoiminnan sisaltéihin seké valita, mihin toimintatuokioihin he osallistuvat.
Asiakkaita tuetaan paatdksenteossa yksildlliselld ohjauksella ja vaihtoehtoisilla
kommunikointikeinoilla.
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Jokaisen asiakkaan toiveet, mieltymykset, vahvuudet ja tuen tarpeet selvitetdan ja
kirjataan MESSI — Minun eldmani -suunnitelmaan. Selvittdmisessa hyédynnetaan kuvia
ja puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia. Naiden pohjalta laaditaan
asiakkaan yksiléllinen paiva- ja viikko-ohjelma.

Mielekas paivatoiminta

Mielekas paivatoiminta nékyy siind, etta asiakkaat kokevat toiminnan merkitykselliseksi
ja osallistuvat siinen mielelldan. Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja arvostavasti, ja
heidan péivatoimintansa suunnitellaan yksil6llisesti erilaisia tuen muotoja hyddyntéaen.

Asiakkaille laaditaan yksildlliset suunnitelmat, joissa hyddynnetaan autismikuntoutuksen
eri menetelmiad. Paiva- ja viikko-ohjelmat siséltavéat erilaisia toimintatuokioita asiakkaiden
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Asiakkaat tydskentelevét toimintaryhmissa, joihin he
ovat itse toivoneet osallistuvansa. Toimintaryhmien siséllét tukevat asiakkaan
kuntoutumista mahdollisimman hyvin. Henkiléston osaamista kehitetddn vastaamaan
asiakkaiden kuntoutuksen tarpeita.

Toimintaryhmit ja yhteisty6

Osallisuustalo AITOn asiakkaat toimivat viidessd eri toimintarynméssd. Ryhmaét
muodostetaan asiakkaiden toimintatason ja ryhmé&dynamiikan perusteella siten, etta
kullekin asiakkaalle muodostuu mahdollisimman toimiva ja turvallinen ryhnmaymparisto.

Asiakkaita tuetaan arjessa selviytymisessa heidan yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti.
Tavoitteena on asiakkaiden hyva elama ja mahdollisimman t&ysivaltainen osallistuminen
yhteiskuntaan. Tama toteutuu MESSI-suunnitelman mukaisen avun, tuen ja ohjauksen
kautta seka tiiviissa yhteistydssé asiakkaiden laheisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kuntouttava ja strukturoitu toiminta

Asiakkaita tuetaan monipuolisesti autismikuntoutuksen menetelmin. Toiminta siséltaa
kommunikaatio-, vuorovaikutus- ja sosiaalisten taitojen harjoittelua seka psyykkisen
hyvinvoinnin tukemista. Haastavaa kayttaytymista pyritdan ennaltaehkaisemaan ja
lieventdmaan ohjaamalla asiakkaita uusiin, toimivampiin toimintamalleihin.

Osallisuustalo AITOssa asiakkaiden kuntoutus perustuu toimintakykyarviointeihin,
kuten AAPEP-, TTAP-, TOIMI-, CARS- ja PSYTO-arviointeihin. Arviointien pohjalta
madritelldan asiakkaiden kuntoutustavoitteet, joiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan osana arjen toimintaa.
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Toimintatuokiot ovat selkeité ja ennakoitavia. Paiva- ja viikkojarjestykset, toimintaohjeet
seka visuaaliset materiaalit ovat keskeisia tukimuotoja. Asiakkaille tarjotaan heidan
voimavaroihinsa ja motivaatioonsa sopivia uusia kokemuksia ja elamyksia.

e Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

1.4 Paivays

Kuljetuspalvelut: Taksipalvelut Pekka Laurila ja Taksipalvelu Kumpulainen Oy
Henkildturvajarjestelma: Loihde Trust Oy

Piha-alueiden auraus ja huolto (hiekoitus): Kiinteistéhuolto ISS
Paloturvallisuuslaitteiston tarkastukset: Yl&-Savon sammutinhuolto Oy
(palopostit ja jauhesammuttimet). Paloilmoitinhuolto SdhkéRami Oy
Siivouspalvelut: ISS-Palvelut Oy

Ateriapalvelut (lounas): Ravintola lltalypsy

ITC-helpdesk palvelut: ITC

Elintarvikkeet: S-Market ja Prisma

Jatehuolto, siséltaen |adkejatteen: Lassila & Tikanoja

Savon Voima vuokranantajana hoitaa seuraavat palvelut alihankintoina:
iimastointilaitteiden nuohous, kiinteistén kunnossapito, paloilmoitin laitteiden
huolto ja sammuttimet.

Versio: 2.0/ 14.1 2026, Kasitelty tyéryhmassa 13.1.2026
Seuraava katselmointi: 1/2027

Merita Korhonen, yksikon johtaja
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekéa
vastuunjako

Vastuut ja johtaminen

Osallisuustalo AITOn omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, paivittdmisests ja julkaisemisesta vastaa yksikon johtaja. Yksikon johtaja
hyvéksyy omavalvontasuunnitelman ja toimii yksikén vastuuhenkiléna. Johtajalla on
100 % hallinnon tydaika, ja han vastaa yksikdn toiminnan johtamisesta ja valvonnasta.

Yksikossa tydskentelee myos varajohtaja, joka sijaistaa yksikén johtajaa tarvittaessa.
Varajohtajan osaamista yllapidetdan koulutuksilla ja hallinnollisten prosessien jatkuvalla
harjoittamisella, jotta johtamisen sujuvuus ja jatkuvuus varmistetaan kaikissa
tilanteissa.

Savas-Saatidssé on kaytdssa tehtdvankuvataulukko, jossa kuvataan organisaation
johtamisjarjestelméa. Koko sééation omavalvontaohjelman laatimisesta vastaa
palvelujohtaja.

Sahkdisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikon johtaja Merita Korhonen, joka
hyvéksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus ja sisdltd

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Osallisuustalo AITOn omavalvonnan
periaatteet, siséllét ja toimintatavat. Omavalvonnan avulla varmistetaan, etté yksikdssa
toteutettavat palvelut ovat laadukkaita ja vastaavat niille asetettuja vaatimuksia,
séantelya ja toiminnalle annettuja edellytyksia.

Omavalvonta on osa yksikdn arjen toimintaa ja jatkuvaa laadunhallintaa.

Laadinta, paivitys ja osallistaminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydsséd henkildstén kanssa vuosittain seké
aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman laatimisessa ja
kehittdmisessa huomioidaan myds asiakkaiden |&heisten ndkemykset ja palautteet.
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Omavalvontasuunnitelmaan lisatéan viiveetta kaikki toiminnassa tapahtuvat muutokset.
Yksikéssé havaittuihin poikkeamiin, laatupoikkeamiin ja vahinkotilanteisiin puututaan
sovittujen toimintakaytantdjen mukaisesti.

Seuranta ja arjen toteutus

Omavalvontasuunnitelman mukaista toimintaa seurataan ja kasitellaan saanndllisesti
osana arkea. Henkildston kanssa kdydaan viikoittain suunnittelukokouksessa seka joka
toinen viikko henkildkunnan kokouksessa l&pi muun muassa:

e laatupoikkeamia

e palautteita

e seurantatietoja

e vahinko- ja poikkeamatilanteita

Nain varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ja toiminnan jatkuva kehittdminen.

Perehdytys ja sitoutuminen

Omavalvontasuunnitelma on osa Osallisuustalo AITOn perehdyttamisohjelmaa. Kaikki
tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan ajantasaiseen
omavalvontasuunnitelmaan. Perehtyminen varmistetaan lukukuittauksella, ja
suunnitelman siséltd kasitelldan yhteisesti henkiléston kokouksessa.

Talld varmistetaan henkildstén omavalvontaosaaminen seka sitoutuminen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Julkaiseminen ja sdilyttdminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Savas-Saation verkkosivuilla. Julkaisusta ja
péivityksista tiedotetaan asiakkaille ja heidén laheisilleen.

Suunnitelma on luettavissa my&s yksikdssa paperisena versiona toimiston kansiossa.
Taman sijainnista on ohjeistus yksikdn eteisen ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelma on pysyvasti séilytettava asiakirja ja se tallennetaan
Osallisuustalo AITOnN laatukasikirjaan Teamsissa olevaan arkistointikansioon.
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakaspaikat ja palveluun ohjautuminen

Osallisuustalo AITOssa on yhteensé 18 asiakaspaikkaa. Hyvinvointialueet vastaavat
asiakkaiden sijoittumisesta palveluun. Vapaista asiakaspaikoista tiedotetaan Pohjois-
Savon hyvinvointialueen vammaispalveluja, jotta palvelun saatavuus ja sujuva
asiakasohjautuminen voidaan varmistaa.

Palvelujen toteuttamissuunnittelu

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma, MESSI (Minun
elamani -suunnitelma). Suunnitelmassa kuvataan asiakkaan yksildlliset tuen tarpeet,
toiveet ja unelmat seké asetetaan tavoitteet péivatoiminnalle.

MESSI-suunnitelmaa paivitetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti joko puolen vuoden
tai vuoden vélein. Suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen osallistuvat asiakas,
vastuuohjaaja seka asiakkaan l&heiset. Nain varmistetaan palvelun ajantasaisuus ja
asiakkaan osallisuus.

Asiakasturvallisuus

Savas-Séaatiolle on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma 14.2.2023. Osallisuustalo
AlTOssa toimitaan tdman asiakasturvallisuussuunnitelman mukaisesti kaikessa
toiminnassa. Asiakasturvallisuus on keskeinen osa palvelujen saatavuuden ja laadun
varmistamista.

Ostopalvelujen ja tukipalvelujen laadunvalvonta

Ostopalvelujen laatua seurataan ja arvioidaan Savas-S&atiossa saanndllisesti
vastuualue-, esihenkil6- ja yksikkdkohtaisissa kokouksissa. Mikéli havaitaan
laatupoikkeamia tai asiakasturvallisuuden vaarantumista, ollaan valittémasti yhteydessa
palveluntuottajaan.

ISS-siivouspalvelujen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6td, ja palautetta annetaan
tarvittaessa sovittujen menettelytapojen mukaisesti. Ravintopalvelujen laadunvarmistus
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toteutetaan paivittaisella omavalvonnalla seké saannéllisilla palautekeskusteluilla
Teamsin valityksella.

Kiinteistdon liittyva turvallisuus ja toimivuus

Osalllisuustalo AITO toimii vuokrakiinteistdssa. Kiinteisto- ja piha-alueeseen liittyvista
puutteista tai korjaustarpeista ollaan viipymatta yhteydessa kiinteistdpalveluihin.
Vuokrakiinteistda koskevissa asioissa yhteydenpito tapahtuu vuokranantaja Savon
Voimaan.

Riskien tunnistaminen ja hallinta
Palveluyksikén keskeisimpié palvelujen saatavuuteen ja hoitoon paasyyn liittyvié riskeja

seké niiden tunnistamista, arviointia ja hallintaa on kuvattu omavalvontasuunnitelman
Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpié palveluita ja hoitoon péédsyé koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski - Riskin arviointi (suuruus ja Ehké&isy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakas ei saa oikea-aikaista = Kohtalainen ja mahdollinen Oikea resurssointi,
ohjausta ennakointi. Hvan kanssa
neuvottelu

asiakaskohtaisesta
yksilollisesta palvelusta.

Asiakkaalle sattuu Kohtalainen ja mahdollinen Asiakkaiden
palveluissa tapaturma - tapaturmariskien
' sdanndllinen arviointi ja
| _ ennakointi.
Henkildresurssit eivat ole Kohtalainen ja mahdollinen Ty6hyvinvoinnin edistaminen

rittavat ja toimivat
' rekrytointikaytannot. Hvan
kanssa neuvottelu
asiakaskohtaisten tarpeista
ja yksildllisesta palvelusta.
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Asiakassuunnitelma ja palveluihin siirtyminen

Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma yhteistydssa hyvinvointialueen
palveluohjaajien kanssa ennen palvelun alkamista. Suunnitelma luo perustan palvelun
toteuttamiselle ja varmistaa, etta asiakkaan tuen tarpeet, tavoitteet ja
palvelukokonaisuus ovat selkeitéd ennen Osallisuustalo AITOon siirtymista.

Yhteistyd Savaksen muiden yksikéiden kanssa

Osallisuustalo AITO toimii tiiviissé yhteistydssé Savaksen muiden yksikéiden kanssa
asiakkaiden paivatoiminnan toteuttamisessa. Asumisyksikdiden kanssa on sovittu
selkeat ja yhtendiset tiedottamiskadytannot.

Osallisuustalo AITO on paivittéin yhteydessa asumisyksikéihin ja raportoi asiakkaan
paivan kulusta. Raportointi sisélté& asiakkaan terveystiedot, mahdollisen haastavan
kayttaytymisen seka péivan onnistumiset. Tiedonkulku tukee asiakkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja palveluiden yhteensovittamista.

Osallisuustalo AITOn ohjaajat osallistuvat paivatoiminnan asiakkaiden aamutoimiin
Savaksen palveluasumisen yhdessa asumisyksikdssd. Tama tukee asiakkaan arjen
sujuvuutta ja vahvistaa eri palveluiden vaélista yhteistyota.

Lisaksi yksikoiden valista yhteisty6ta toteutetaan yksikoiden yhteisissé asiakkaiden
vapaa-ajantapahtumissa seké ohjaajien vastuualuekokouksissa. Ohjaajien vélista
yhteisty6ta toteutetaan my6s Savaksen yhteiséllisessa seminaaripédivassé seka
erilaisissa virkistystapahtumissa.

Monialainen yhteisty ja yhteistyokumppanit

Osallisuustalo AITO tekee suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6ta asiakkaan
eldmaan kuuluvien keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteistydn tavoitteena on varmistaa
palvelujen sujuva koordinointi, riittdvé tiedonkulku seké asiakkaan kokonaisvaltainen
tuki.

Yhteistyota tehdddn muun muassa seuraavien tahojen kanssa:
e asiakkaiden l&heiset
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¢ hyvinvointialueen sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat ja
paiveluohjaajaterveydenhuouon asiantuntijat

o asumisyksikoiden ohjaajat

o tarvittaessa asiakkaiden fysioterapeutit

¢ Pohjois-Savon hyvinvointialueen IMO-tyéryhma asiakaskohtaisesti

o Tikoteekki

Yhteydenpito toteutuu puhelimitse, séhkopostitse ja yhteisissa kokouksissa.
Hyvinvointialueen ja palvelun tilaajan kanssa tehtava yhteistyo tapahtuu tarpeen
mukaan esimerkiksi asiakassuunnitelmien laadinnan, péaivittamisen ja arvioinnin
yhteydessa.

Moniammatillisessa tiimissé seurataan ja arvioidaan myos rajoitustoimenpiteiden
kayttoa. Osallisuustalo AITOssa rajoitustoimenpiteita toteutetaan ainoastaan voimassa
olevien rajoitustoimenpidepéétc‘jsten mukaisesti ja tilanteen niin vaatiessa.
Toimenpiteiden kayttoa seurataan ja arvioidaan saannollisesti osana arjen toimintaa
Savaksen toimintaperiaatteiden ja vammaispalvelulain mukaisesti.

Laheisten osallisuus ja palaute

Asiakkaiden ldheisille jarjestetaan vuosittain laheisten ilta, jonka yhteydessa kerataan
palautetta toiminnasta. Lisaksi vahintaan joka toinen vuosi jarjestetadn Bikva-
palautekyselytilaisuus, jonka avulla arvioidaan palvelun laatua ja kehitetaan toimintaa
yhdessa asiakkaiden ja heidan laheistensé kanssa. Laheisille lahetetaan tiedote 2-3 krt
vuodessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Valmiussuunnittelu ja vastuut

Savas-Saatislle on laadittu organisaation valmiussuunnitelma 30.1.2023. Valmiussuunnitelman
on laatinut Savas-S&éation toimitusjohtaja. Suunnitelma ohjeistaa toimintaa poikkeusoloissa ja
tukee koko organisaation toiminnan jatkuvuutta.

Osallisuustalo AITOn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka yksikoén valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yksikén johtaja. Yksikon johtaja huolehtii siité, etta
suunnitelmat ovat ajantasaiset ja henkilosto on perehdytetty toimimaan erilaisissa hairio- ja
poikkeustilanteissa.
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Toiminta poikkeus- ja kriisitilanteissa

Savaksen valmiussuunnitelma ohjaa toimintaa poikkeusoloissa. Poikkeusoloissa Osallisuustalo
AlTOn paivatoiminta voidaan sulkea, ja henkildsté siirretdan tarvittaessa tydskentelemaan
asumispalveluihin toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Osallisuustalo AITOCon on laadittu erillinen evakuoitumissuunnitelma, jossa kuvataan
toimintaohjeet mahdollisissa kriisitilanteissa. Evakuointiin ja turvallisuuteen liittyvat
toimintamallit ovat henkildstén tiedossa.

Hairiotilanteisiin varautuminen

Savas-Saatioon on laadittu toimintaohje sahkokatkosten varalle. Lisaksi Osallisuustalo AITOssa
on kaytossa toimintakortit, jotka ohjaavat henkiléstén toimintaa erilaisissa hairitilanteissa.
Toimintakortit koskevat seuraavia tilanteita:

e sahkdverkon jakeluhdirid

o kayttdveden jakeluhé&irié

e mobiiliverkon toimintahairid

o tietoverkko- ja jarjestelmahairid

Toimintakorttien avulla henkildstd saa valittdmasti selkeat ohjeet siitd, miten tilanteissa
toimitaan ja kuinka asiakkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus varmistetaan.

Henkilostoresurssien varmistaminen

Asiakkaiden palveluiden jatkuvuus on vamistettu myds henkildéstén sairastumistilanteissa.
Osallisuustalo AITOssa on laadittu sisdinen suunnitelma siitd, miten tyévuorot ja tehtavat
jarjestelladn &killisissa poissaolotilanteissa.

Savas-Saatiolla on kaytdssa sijaisohje, jossa maaritellaan sijaisten kaytdn periaatteet. lisalmen
alueella yksikdilla on kaytdssaan kiertévia ohjaajia, joiden avulla voidaan paikata tilapaista
henkiléstdvajetta. Lisaksi Osallisuustalo AITOssa on kdytdssé kolme tuntilaista sijaista, jotka
tukevat toiminnan jatkuvuutta.

Jatkuvuuteen liittyvien riskien hallinta

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuuteen liittyvien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu omavalvontasuunnitelman Taulukossa 2.
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Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston saatavuus: Merkittava ja todennékdinen = Tyohyvinvoinnin edistdminen
avoimiin tyopaikkoihin ei ja mm kartoitukset ja niiden
saada palkattua koulutettua kasittely. Laadukas
tyovoimaa. Akuutteihin perehdytys ja pitovoiman
sijaisuuksiin ei saada | yllapito, rekrytoinnin
palkattua tyontekijoita. kehittaminen. Saation

_ tybnantaja imagon seuranta.
Vaistotilat . Kohtalainen mahdollinen Tarvittaessa vuokrataan tila
Tyontekijoiden vaihtuvuus | Kohtalainen mahdollinen Perehdytys, rekrytoinnin

tehostaminen, koulutus

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadunhallintajéarjestelmi

Savas-Saatiossa kaytetdan SHQS-laatukriteeristéa toiminnan laadun ja turvallisuuden
arviointiin ja valvontaan. Savas-Saatiélle on mysnnetty SHQS-laaduntunnustus kesakuussa
2023, ja se on voimassa 15.6.2026 saakka. SHQS-laatukriteerien avulla arvicidaan
jarjesteimallisesti yksikdiden toiminnan laatua ja asetettujen laatuvaatimusten toteutumista.

Itsearviointi ja kehittaminen

Laatuporttiin kirjataan Savaksen ohjeistuksen mukaisesti joko koko itsearviointi tai sen osa
johdon méaritteleman laajuuden mukaisesti. Itsearvioinnin pohjalta tunnistetaan
yksikkdkohtaisia kehittdmiskohteita, joita hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

Tyon riskien arviointi toteutetaan vuosittain yhdessé henkiléstén kanssa. Riskien arvioinnissa
tunnistetuille vaara- ja haittatekijoille laaditaan tarvittavat toimenpiteet, ja niiden toteutumista
seurataan tyéryhmdassa suunnitelman mukaisesti. Viimeisin tyén riskien arviointi on tehty
3.6.2025.

Turvallisuussuunnitelmat ja riskienhallinta

Savas-Séaatiolle on laadittu organisaatiotason riskienhallintasuunnitelma. Osallisuustalo
AlTOssa on tdman pohjalta laadittu oma yksikkékohtainen riskienhallintasuunnitelma, mika
on pdivitetty 21.11.2024, Suunnitelma paivitetdan kahden vuoden valein.
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Pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelma on paivitetty 22.4.2025, se paivitetdan
vuosittain. Suunnitelma tukee henkildstoén ja asiakkaiden turvallisuutta ja ohjaa toimintaa
mahdollisissa vaaratilanteissa.

Epédkohtien ilmoittaminen ja asiakasturvallisuus

Savas-Saatiolla on kirjallinen toimintaohje epakohdan ilmoittamisvelvollisuuteen littyen seka
kaytdssa epakohdasta iimoittamisen lomake. Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa, etta
mahdolliset epdkohdat tunnistetaan, kasitelldan ja korjataan viiveetta.

Savas-Saatiolla on liséksi asiakasturvallisuussuunnitelma, jota noudatetaan kaikissa yksikoissa,
mukaan lukien Osallisuustalo AITO.

Haitta- ja vaaratilanteiden kisittely

Asiakasta kohdanneet haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellddn avoimesti asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensd kanssa. Laheisille iimoitetaan aina asiakkaaseen kohdistuneesta
vaaratilanteesta, ja tarvittaessa jarjestetdan yhteinen kokous asian kasittelemiseksi.

Asiakasta koskevat vaaratilanteet kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan huomion
laadulla "Asiakkaan vaaratilanne”. Vaaratilanteet kdydaan lapi paivittdisella raportoinnilla seka
henkildkunnan kokouksissa kahden viikon vélein.

Saéatiolla on kirjallinen toimintaohje asiakasta kohdanneen haittatapahtuman tai vaaratilanteen
kasittelyyn asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Toimintaohje on henkiléston saatavilla
Savaksen intrassa.

Toimitilat ja valineet

Toimintaympéristo ja kayttoajat

Osallisuustalo AITOn toteuttama paivatoiminta jarjestetdan Savon Voiman omistamassa
kiinteistéssé osoitteessa Teollisuuskuja 7. Tilat ovat asiakkaiden kaytdssa arkisin klo 9-15.

Yhden toimintaryhmén toiminta toteutuu Kirkonsalmen palvelukodin (Pappilantie 6) alakerrassa
sijaitsevassa tilassa. Tilan pinta-ala on 25 m?, ja siihen kuuluu erillinen wc ja eteinen. Kyseisen
ryhmén ohjaajien taukotilat sijaitsevat viereisen yksikén Haipakka-asuntojen sosiaalitiloissa.
Teollisuuskuja 7 toimitilat
Teollisuuskuja 7:n toimitilat koostuvat ohjaajien ja asiakkaiden kayttédn tarkoitetuista tiloista.
Henkiloston kdytossa olevat tilat:

e ohjaajien tauko- ja sosiaalitilat 17,3 m?

e toimistotila 18,0 m?
e ohjaajien wc
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Asiakkaiden kdytossa olevat tilat:
e ryhmaétilat4 x 18,0 m?
e aistihuone 18,0 m?
e tauko- ja iso ryhmaétila 30,0 m?
e ruokailutilat 30,0 m?
e keitti®d 20,0 m?
Tilojen jasentely ja ryhmitilat
Osalllisuustalo AITOn tilat jakautuvat kolmeen osastoon, joissa on asiakkaiden ryhmatiloja:
o Osasto 1: kaksi ryhmétilaa ja olohuone
e Osasto 2: yksi ryhmatila, ruokailutila ja rentoutushuone
o Osasto 3: yksi ryhmatila, aistihuone ja oleskelutila
Asiakkaiden kaytdssa on yhteensa kaksi we-tilaa.
Piha-alue ja ulkotilat
Piha-alueella on varastokontti. Pihaa hyddynnetaan ulkoiluun, ja kes&aikaan kaytéssa ovat
penkit, puutarhakalusteet seké pienimuotoinen nuotiopaikka. Takapihalla on liséksi terassi,
jossa on tuolikeinu. Asiakkaiden kaytdssa on kahden istuttava keinu seka hiekkalaatikko. Piha-
alue on valaistu, mika lisaa turvallisuutta.

Elintarvike- ja tilaturvallisuus

Osallisuustalo AITOon on tehty valvontasuunnitelman mukainen OIVA-tarkastus
(elintarvikeraportti) 6.11.2024. Tarkastuksen tulos oli oivallinen.

Siivousaineetjé muut kemikaalit sailytetédan lukitussa tilassa, jossa ovat saatavilla
kayttoturvatiedotteet ja kemikaaliluettelo. Asiakkailla ei ole paasya kyseiseen tilaan.
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Kiinteiston ylldpito ja kehittdminen

Toimitiloihin liittyvistd puutteista ja havainnoista ilmoitetaan vuokranantajalle Savon Voimalle,
joka vastaa korjaustoimenpiteiden jarjestamisesta. Valitonta korjausta vaativissa tilanteissa
Osallisuustalo AITO on suoraan yhteydessé asianomaisiin palveluntuottajiin.

Teollisuuskuja 7:n ohjaajien taukotilaan on tehty remontti vuoden 2025 kevaalla.
Aistihuoneeseen on tehty danieristysremontti vuoden 2025 aikana.
Toimitiloissa on ilmalampdpumput.

Kiinteiston toimivuuden yllapitamiseksi ja kaytanndista sekd vastuunjaosta on sovittu
vuokranantajan kanssa. Asioita tarkennetaan ja paivitetaan vuosittain pidettavassa
verkostokokouksessa.

Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja
Vastuut ja tietosuojan organisointi

Osallisuustalo AITOn asiakas- ja potilastietojen kasittelysté sekd siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaa yksikon johtaja asiakastietolain 7§ mukaisesti. Savas-Saation tietosuojavastaavina
toimivat talouspaallikké Mari Willman p.0444306398 seka toinen nimetty tietosuojavastaava
henkildstéasiantuntija Minna Heinstrém p.0443674070. Tietosuojavastaavat vastaavat
tietosuojaa koskevien ohjeiden ajantasaisuudesta ja niiden noudattamisen seurannasta koko
organisaatiossa.

Organisaatiossa on nimetty kaksi tietosuojavastaavaa, miké varmistaa tietosuojan toteutumisen
ja riittavan asiantuntemuksen kaikissa tilanteissa.

Ohjeistukset ja dokumentaatio

Tietosuojaperiaatteiden kaytanndn toteutus on kuvattu Savas-Saation tietoturvapolitiikassa,
tietoturvasuunnitelmassa, tiedonhallinnan toimintaohjeessa seké asiakastietojen laadinta- ja
kasittelyohjeessa. Lisaksi kaytdssa on erillinen ohje tietoturvaloukkauksen ilmoittamisesta.

Kaikki edelld mainitut dokumentit seka niita tdydentavat ohjeet ovat henkildstén saatavilla
organisaation laatuk&sikirjassa Tiedonhallinta-osiossa. Kaytéssa on myds tarvittavat
suostumuslomakkeet muun muassa:

e tietojen luovuttamiseen ja pyytamiseen

e tietojen tarkastamiseen ja korjaamiseen

e asiakkaan valokuvaamiseen ja videointiin
e Rekisteriseloste on asiakkaiden nahtavilla.
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Asiakkaiden oikeudet ja osallisuus

Asiakkaille tiedotetaan heidan oikeuksistaan omiin tietoihinsa seka asiakastietojen
kijaamisesta asiakastietojdrjestelmaan saanndllisesti, esimerkiksi viikkokokouksissa ja
teematuokioilla. Asiakaskirjauksia tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessé asiakkaan
kanssa, asiakkaan osallisuutta tukien.

Asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohjeessa on kuvattu asiakkaan tarkistusoikeus, tietojen
korjaaminen seka asiakirjojen luovuttaminen. Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on
oikeus pyynndsta tarkistaa itsedén koskevat tiedot. Tarkastusoikeuden toteuttamiseen
kaytetédan rekisteritietojen tarkastuspyyntélomaketta.

Mikali asiakas kokee tiedot virheellisiksi, tarpeettomiksi, puutteellisiksi tai vanhentuneiksi,
tietojen korjaamiseen kaytetdan tiedonkorjaamisvaatimus-lomaketta. Asiakirjoja voidaan
luovuttaa ulkopuolisille vain asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallisella
suostumuksella, ja tietojen luovuttamisesta tehdaén merkinta asiakastietojérjestelmaéan.
Nykyisin lupa tietojen luovuttamiseen téytyy hakea PS hyvinvointialueelta.

Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Henkilotietojen suojaa koskevat ohjeet ovat osa Osallisuustalo AITOn perehdytysohjelmaa.
Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen seka perehtyy
tietosuojaohjeisiin tyésuhteen alussa.

Perehdytyksen liséksi tydntekijat osallistuvat tietosuojakoulutukseen osana
kijaamisvalmennusta. Vuoden 2025 alusta alkaen organisaatiossa on kaytéssa Navisec-
verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla henkilostd koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan
littyvissa asioissa. Tietoturvaloukkauksiin liittyva toimintaohje kuuluu osaksi perehdytysta.

Asiakastietojen kirjaaminen ja kayttdoikeudet

Asiakastiedot kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Asiakirjojen arkistointi ja sailytys
toteutetaan tiedonhallinnan toimintachjeen mukaisesti. Valiarkistointi tapahtuu organisaation
omassa arkistossa ja sahkoinen arkistointi asiakastietojarjestelméssa. Palvelun paatyttya
asiakkaan asiakirjat toimitetaan rekisterinpitajalle paatearkistoitavaksi.

DomaCaren kayttoikeudet myénnetéan roolipohjaisesti. Paakayttajat myéntavat
esihenkilétason tunnukset, ja esihenkilt myontavat ohjaajatason tunnukset oman yksikén
tyontekijoille. Kayttdoikeudet ovat joko toistaiseksi voimassa olevia tai maaraaikaisia
tybsuhteen mukaisesti. Jarjestelma rajaa paasyn ensisijaisesti oman yksikén asiakkaiden
tietoihin.

Poikkeamien késittely ja seuranta

Tietosuojaan liittyvét poikkeamat kirjataan ja kasitellaan toimintayksikdssé yhteistydssa
tietosuojavastaavien ja organisaation johdon kanssa tapauskohtaisesti. Tietosuojan
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toteutumista seka ohjeiden ja viranomaismé&araysten noudattamista arvioidaan vuosittain
toimintayksikén johdonkatselmuksissa seka tarvittaessa kokouksissa toimintavuoden aikana.

Tietosuoja-asiat ovat osa organisaation sisaista tarkistusta seka sisaisia ja ulkoisia auditointeja.
Asiakas- ja potilastietojen késittelyn arviointi on jatkuva osa Osallisuustalo AITOn arjen
toimintaa.

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd
Asiakastietojarjestelma ja vastuut

Osallisuustalo AITOssa kaytdssa oleva DomaCare-asiakastietojarjestelma on Valviran
tietojarjestelmérekisterissa. Jarjestelmatoimittaja vastaa asiakastietojarjestelman olennaisten
vaatimusten tayttymisesta seka jarjestelman ajantasaisuudesta.

Savas toimii palveluntuottajana ja kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitédja maarittelee henkilétietojen kasittelyn ehdot, ja organisaatio laatii
rekisterinpitajalle henkilétietojen kasittelytoimien kuvauksen. Henkiléstén osaaminen
asiakastietojen kasittelyssé varmistetaan perehdytyksella ja koulutuksella.

Jiarjestelmien kaytto ja koulutus

DomaCare-asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan ainoastaan organisaation tydasemilta ja
muilta organisaation laitteilta. Henkiléstd perehdytetaan jarjestelman kayttéon
toimintayksik&ssd. Uusista toiminnoista jarjestetaan tarvittaessa jarjestelmatoimittajan tai
paakayttajien jarjestama koulutus.

Tietoturva ja tietosuoja

Viimeisin tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.2.2025. Paivityksesta vastaavat organisaation
tietosuojavastaavat. Palveluyksikdissa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikén
johtaja seka jokainen tydntekija omassa tydssaan.

Poikkeama- ja hairiétilanteisiin varautuminen seké niissa toimiminen on kuvattu
tietoturvasuunnitelmassa. Asiakastietojarjestelmaan liittyvistd poikkeamista ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle seké ITC-tukeen. Tietoverkkohairidista ilmoitetaan ITC-tukeen. Naihin
liittyvat riskit on arvioitu riskienhallintasuunniteimassa.

Osallisuustalo AlITOssa ei ole kaytéssa kameravalvontaa.

Poikkeustilanteisiin varautuminen

Poikkeamiin varautuminen on kuvattu yksikdn kriisinhallintaohjelmassa. Kriittiset asiakastiedot
on tarvittaessa tulostettu asiakastietojarjestelmasta. Jokaisessa toimintayksikéssa on kaytdssa

useampi tietokone ja puhelin, jotta yksittdinen laitevika ei vaaranna toiminnan jatkuvuutta.
Osallisuustalo AITOn kriisinhallintachjelma on paivitetty 4.6.2025.
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Uusien teknologioiden hankinta ja kdyttéonotto

Uusien teknologioiden hankinta arvioidaan tapaus- ja/tai asiakaskohtaisesti yhteistyéssa
organisaation johdon ja tarvittaessa asiakkaan edustajan kanssa. Teknologioiden hankinnassa
ja kayttéonotossa ovat mukana jarjestelmatoimittaja seka ITC-tuki.

Kaytdssé olevat laitteet ja sovellukset voivat olla myds ulkoisen palveluntarjoajan omaisuutta,
kuten esimerkiksi kommunikaattorit. Tall6in laitevastuu on palveluntarjoajalla. Uusien
jarjestelmien osalta kayttdkoulutus, perehdytys ja osaamisen yllapito sovitaan
jarjestelmakohtaisesti jarjestelmatoimittajan kanssa.

Teknologian kéyttd asiakkaan nakokulmasta

Asiakkaiden yksilélliset tarpeet ja teknologisten ratkaisujen soveltuvuus kartoitetaan
asiakaskokouksissa ja IMO-tyéryhmissé, esimerkiksi asiakassuunnitelmaa tai palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Asiakas voi kayttaa teknologisia ratkaisuja itsenaisesti tai
tyontekijan tuella, kuten kommunikaation apuvalineité (yeti-tabletti, painike, tabletti, tietokone).

Teknologian kaytdssé huomioidaan aina asiakkaan yksityisyyden suoja ja
itseméaaraamisoikeus. Asiakkailta pyydetaan lupa, mikali teknologian kaytté edellyttaa
henkilétietojen tai salassa pidettavien tietojen, kuten terveystietojen, kasittelya tai keraamista.

Asiakasta ja tarvittaessa hénen edustajaansa informoidaan asiakkaan kayttamalla
kommunikaatiotavalla siita, mita teknologian hyédyntaminen tarkoittaa tietosuojan ja
yksityisyyden suojan nakdkulmasta. Teknologiaa ei kaytetad, mikali asiakkaan ymmarrysta ei
voida varmistaa tai tarvittavaa suostumusta ei saada. Vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
kéytetdan sosiaalisia kuvatarinoita selkeyttdmaan asian sisaltéa.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannét

Vastuut ja asiantuntijatuki

Osallisuustalo AITOn infektioiden torjunnan toteutusta tukee Savaksen vastaava sairaanhoitaja.
Liséksi yksikké saa tarvittaessa konsultaatiotukea Pohjois-Savon hyvinvointialueen
infektiohoitajalta. Asiantuntijatuki varmistaa infektioiden torjunnan ajantasaisuuden ja hyvén

kéytannén mukaisen toiminnan.

Yksikdn hygieniayhdyshenkiléna toimii 1adkevastaava, joka seuraa hygieniakaytantdjen
toteutumista ja tukee henkildstoa infektioiden torjuntaan liittyvissa asioissa.

Infektioiden seuranta ja ennaltaehkiisy

Paivatoiminta tekee tiivista yhteisty6td asumispalveluiden kanssa infektioiden seurannassa.
Asiakkaiden vointia tarkkaillaan paivatoiminnan aikana, ja sairaina asiakkaat eivat osallistu
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paivatoimintaan. Talla pyritdédn ehkaisemaan infektioiden leviamista ja turvaamaan asiakkaiden
ja henkiléstén terveys.

Siivous ja tilahygienia

Osallisuustalo AITOssa on kéytossé ajantasainen siivoussuunnitelma, joka on
paivitetty 18.6.2025. Siivouksesta vastaa |SS-siivouspalvelut. Siistija kdy yksikdsséa
kolme kertaa viikossa, ja kahtena arkipaivana yksikon tydoryhma huolehtii siisteydesta
suunnitelman mukaisesti. AITOssa lajitellaan jatteet kierrdtykseen ja asiakkaat vievat
kierratettavat jatteet toimintatuokiollaan.

Tilojen hygieniatasoa seurataan tarvittaessa hygicult-testauksin. Viimeisin hygicult-
testaus on toteutettu vuonna 2024.

Elintarvikehygienia

Osallisuustalo AITOssa noudatetaan elintarvikelain mukaista
omavalvontasuunnitelmaa, joka on péivitetty 8.10.2025. Elintarvikehygienian
toteutumista seurataan osana yksikon arkea ja omavalvontaa.

Koulutus ja osaamisen ylldpito

Savas-Saatidssa jarjestetdadn siséisté koulutusta infektioiden torjunnasta. Koulutuksen
avulla varmistetaan henkildston osaaminen ja ajantasainen tieto infektioiden ehkaisyyn
ja hygieniakaytantsihin liittyen.

Laakehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Osallisuustalo AITOssa on kaytdssa kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, jonka viimeisin paivitys
on heindkuussa 2025 ja ladkéri on hyvaksynyt suunnitelman 3.9.2025. Ld&kehoitosuunnitelma
paivitetdan vahintdan vuosittain sekd aina toiminnan tai ohjeistuksen muuttuessa.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen la&kehoito -
oppaan mukaisesti.

Vastuut ja tyonjako
Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavana sairaanhoitajana toimii Savaksen

vastaava sairaanhoitaja. Yksikon |aékevastaava vastaa |adkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisesta.
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Laakehoidon asianmukaisuudesta seka ldakehoitosuunnitelman toteutumisen seurannasta
palveluyksikdssa vastaa yksikdn johtaja.

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan laakelupakortiston avulla seka kirjaamalla ja
seuraamalla ldékepoikkeamia. Laakehoitoon liittyvia asioita kasitellaan aktiivisesti tyéryhmassa
osana arjen toimintaa.

Kaikki I&&kehoitoon osallistuvat tyéntekijat perehtyvat ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Perehtyminen varmistetaan lukukuittauksella. Lazkeluvat uusitaan kolmen vuoden vélein, jotta
henkildstén osaaminen ja ladkehoidon turvallisuus varmistetaan.

Laakinnélliset laitteet

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Savas-Saatidlle on laadittu ohje terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 22.5.2023. Ohjetta
noudatetaan myos Osallisuustalo AITOssa.

Osalllisuustalo AITOssa pidetdan ajan tasalla laitekortistoa seka yksittaisista laitteista erillisia
laitekortteja. Laitekortteihin kirjataan laitteen nimi ja hankinta-aika. Laitekortisto tukee laitteiden
hallintaa, turvallista kdyttda ja seurantaa.

Yksikdssé jarjestetdan ohjaajille koulutusta terveydenhuollon laitteiden kayttédn. Koulutuksista
pidetdan koulutuskortistoa, jota sailytetasn laitekortiston yhteydessé lukollisessa laakekaapissa.
Nain varmistetaan, etta laitteita kayttédva henkilésté on saanut asianmukaisen perehdytyksen ja
koulutuksen.

Osallisuustalo AITOn laitevastuuhenkiléna toimii yksikén johtaja.

Turvallisuutta ja laatua koskevien riskien hallinta

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu omavalvontasuunnitelman Taulukossa 3.

Laakehoitoon ja lagkinnallisiin laitteisiin on tunnistettu riskeja ja niista on erillinen kuvaus
lagkehoitosuunnitelmassa.
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Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta Ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi Ja hallinta

Tunnistettu riski ~Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus) |
Asiakkaan lagkehoidon Kohtalainen ja mahdollinen Léakehoitosuunnitelmassa
prosessissa tapahtuu on ohjeistettu kuinka
ladkepoikkeama: laake jaa toimitaan. Jokainen
antamatta tai annetaan léa&keprosessiin osallistuva
vaarélle asiakkaalle. tyontekija on laakeluvallinen.
Kaksoistarkastus j&a Savaksen vastaavan
tekematta. ' sairaanhoitajan resurssin

kaytto.

Merkittdva ja mahdollinen Rikkoontuneesta
Asiakkaiden kaytéssa apuvélineesta tiedottamine
olevista viallisista palvelukodeille. Henkiloston
apuvalineista johtuva - perehdytys apuvélineen
asiakkaan tapaturma tai kayttoon.

vaaratilanne.

3.4 Asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkiléstén riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkilostérakenne ja sijaisjarjestelyt

Osallisuustalo AITOssa tyoskentelee yhteensa 10,5 ohjaajaa ja yksikén johtaja, kaksi
kuukausipalkkaista sijaista seké kaksi puitesopimuksella toimivaa tuntisijaista. Yksikossa
noudatetaan Savas-Saation sijaisohjetta.

Sijaisresurssina hyddynnetsan lisalmen alueen kiertavia ohjaajia seka yksikdn omia tuntisijaisia.
Nailla jarjestelyilld turvataan toiminnan jatkuvuus ja asiakasturvallisuus henkildstépoissaolojen
aikana.

Henkiloston riittivyyden seuranta

Henkildston riittavyyttd arvioidaan saannéllisesti osana johdon katselmuksia ja henkiléston
kehittdmispaivia. Lisaksi henkildstéresursseja tarkastellaan viikoittain viikkkosuunnittelun
yhteydessa arjen toiminnan tarpeiden mukaan.

Mikéli henkiléstéresurssi ei ole hetkellisesti riittdva, ryhmatoimintoja muokataan tilanteen
edellyttamélla tavalla siten, etta asiakasturvallisuus varmistetaan kaikissa tilanteissa. Asiakkaiden
tuen tarvetta arvioidaan toimintakykyarvioiden ja arjen raportoinnin avulla.
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Kelpoisuus, opiskelijat ja rikostaustan selvittiminen

Tydntekijdiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet tarkistetaan Suosikki-rekisterista.
Uusilta tydntekijoilta edellytetéan rikosrekisteriotetta lain edellyttamalla tavalla.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld vammistetaan. Opiskelijat toimivat aina koulutetun ohjaajan
tyOparina, eivat valvo yksin eivatka osallistu ladkehoitoon. Opiskelijoille nimetaan
vertaisperehdyttdja, ja yksikon johtaja vastaa kokonaisperehdytyksesta.

Opiskelijoille ja sijaisille on kdytdssa perehdytysohjelma, jonka mukaisesti perehdytys
toteutetaan.

Osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Ty6ryhmén osaamista arvioidaan osaamiskartoituksella kahden vuoden vélein. Osaamisen
kehittdmista ohjaa koulutussuunnitelma, ja tdydennyskoulutuksiin osallistumisesta sovitaan
yhdessa tyéryhman kanssa.

Savas-Saatiéssa osaamisen varmistamista tuetaan C&Q-arvioinnilla, kehityskeskusteluilla seka
varhaisen tuen mallilla yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Henkilostélle toteutetaan vuosittain
tyotyytyvéisyyskysely. Tyévuorosuunnittelu huomioi ja tukee henkildstén jaksamista ja toiminnan
sujuvuutta. Tyéryhmaé osallistuu koulutussuunnitelman laadintaan.

Laatu, poikkeamat ja turvallisuuskulttuuri

Henkiléstd kayttaa Laatuportin iimoitusjarjestelméa havaitsemiensa laatupoikkeamien ja lahelta
piti -tilanteiden ilmoittamiseen. limoitukset kasitelldan jokaisessa henkildkunnan kokouksessa
osana toiminnan kehittamista ja turvallisuuskulttuurin vahvistamista.

Henkildstoon liittyvien riskien hallinta

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyyteen ja osaamiseen liittyvien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu omavalvontasuunnitelman Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittdvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski - Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiléstén osaamistaso ei kohtalainen, mahdollinen Osaamiskartoitus tenhdaéan

vastaa palvelusopimusten . saanndllisesti kahden

osaamisvaatimuksia. vuoden vélein.

r Kartoituksessa verrataan
henkiléston todellista
osaamista
palvelusopimusten
osaamisvaatimuksiin.
Tyoparimalli ja mentorointi,
tyoskentely kokeneemman
tyontekijan tyoparina.
Taydennyskoulutusta.
Tiivistetdan perehdytysta.

- Palvelusopimusten
osaamisvaatimukset
kaydéaan lapi. Johdon

| _ ' seuranta.
Rekrytointi ei tuo tulosta. kohtalainen, mahdollinen " Rekrytoinnin kehittaminen,
Avoimiin tyGpaikkoihin ei tyéparimailli,
saada koulutettuja taydennyskoulutus, tehtavien
autismitydn osaajia. eriyttdminen,

oppilasyhteistyd.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

IMO-tydéryhma ja rajoitustoimenpiteiden seuranta

Osallisuustalo AITOn IMO-vastaava osallistuu Pohjois-Savon hyvinvointialueen IMO-ty6ryhmén
kokoontumisiin asiakaskohtaisesti. IMO-tyéryhma seuraa ja arvioi rajoitustoimenpiteiden kayttéa.
Tydéryhmaan kuuluu laakari, psykologi seké hyvinvointialueen sosiaalitydntekija.

Osallisuustalo AITOssa rajoitustoimenpiteitéa toteutetaan ainoastaan voimassa olevien
rajoitustoimenpidepaatdsten mukaisesti ja vain tilanteissa, joissa se on valttamatoénta.
Toimenpiteiden kayttda seurataan ja arvioidaan sdannéllisesti osana arjen toimintaa Savaksen
toimintaperiaatteiden ja vammaispalvelulain mukaisesti.

Savas-S&atio on laatinut IMO-ohjeistuksen itsemaardamisoikeuden vahvistamiseen ja
rajoitustoimenpiteiden kayttédn. IMO-suunnitelma on péivitetty 9.5.2022. Palveluyksikén
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asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava
henkilé on palvelujohtaja.

Itsemédaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoittaminen

Paivatoiminnassa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain lain sallimissa ja
valttamattdmissa tilanteissa. Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan asianmukaisesti ja lain
edellyttamallg tavalla.

Pé&ivatoiminnassa voidaan panna toimeen asiakkaiden pitk&aikaisia rajoitustoimenpidepaatéksia
silloin, kun asiakkaalla on erityishuollon ja vaativan moniammatillisen tuen p&atés.

Asiakkaat osallistuvat omaa eldmaansa koskevaan paatéksentekoon heidan edellytystensa
mukaisesti, ja heidan mielipiteensa ja toiveensa huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja osallisuus

Palvelujen esteettémyys ja saavutettavuus turvataan avoimella ja kunnioittavalla
vuorovaikutuskulttuurilla. Asiakkailla on mahdollisuus kayttda omia kommunikointimenetelmiaan,

ja heille annetaan tietoa heille sopivalla tavalla esimerkiksi sosiaalisten tarinoiden ja selkokielen
avulla.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys varmistetaan tarjoamalla tasalaatuisia palveluja
kaikille asiakkaille yksildlliset tarpeet huomioiden.

Asiakkaan ja laheisten palaute

Asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerataan palautetta saannéllisesti. Vuosittain toteutetaan Bikva-
arviointi, jonka tuloksista laaditaan raportti. Palautetta hyédynnetéén toiminnan arvioinnissa ja
kehittémisessa. Seuraava Bikva-arviointi tehdzan asiakkaille tammikuussa 2026 ja laheisille
toukokuussa 2026.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Asiakkailla ja heidan laheisillddn on mahdollisuus olla yhteydessa alueen sosiaali- ja
potilasasiavastaaviin. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtdvani on neuvoa ja avustaa
asiakkaita ja potilaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava
Puhelin: 044 351 2818
Palveluaika: maanantai—perjantai klo 9-14

Potilasasiavastaava
Puhelin: 044 461 0850
Palveluaika: maanantai—perjantai klo 9.00-11.30
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa se hyvinvointialue, jonka alueella palvelua
tuotetaan. Yhteystiedot ovat asiakkaiden ja heidan l&aheistensa saatavilla, ja niista tiedotetaan
tarvittaessa asiakkaan ymmarrysta tukevalla tavalla.

Muistutusten kasittely

Muistutukset voidaan toimittaa suoraan toimintayksikk66n tai Savaksen hallinnolle Kuopion
toimistoon. Osallisuustalo AITOssa muistutukset késittelee yksikén johtaja. Muistutuksiin
annetaan kirjallinen vastine kahden viikon kuluessa niiden saapumisesta. Jaljennds
muistutuksesta toimitetaan Savas-Saation palvelujohtajalle.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Savas-S&atiéssa noudatetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014, 48—49 §) mukaista
ilmoitusvelvollisuutta ohjeen mukaisesti. Henkildsté on velvollinen iimoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilélle havaitsemistaan ep&kohdista tai epdkohdan uhista asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottanut henkild tekee ilmoituksen kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle salassapitosdanndsten estamatta.

Riskien tunnistaminen ja hallinta

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen sek asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
omavalvontasuunnitelman Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
sekd asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta.
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
_ ' vaikutus)
Asiakas ei tule kuulluksi: asiakkaan | kohtalainen, mahdollinen Asiakkaan osallistuminen omaa
mielipide, toiveet tai tarpeet eivét elamaansa koskevaan
tule huomioiduksi pdatéksenteossa paattksentekoon.
tai arjen toiminnassa. Kommunikointimenetelmien

systemaattinen kayttoé. Henkiloston
koulutus asiakkaan
kommunikaatiomenetelmien
kayttoon. Asiakkaan mielipiteiden
kijaaminen asiakas- ja
palvelusuunnitelmiin.

Arjen havainnointi ja arviointi

tiimissa.
Yhdenvertaisuuden Kohtalainen, mahdollinen Tasalaatuiset ja palvelusopimusten
toteutumattomuus mukaiset toimintatavat

Henkiloston perehdytys
yhdenvertaisuuteen ja
syrjimattomyyteen

Yksilbllisten tarpeiden
huomioiminen palvelun
toteutuksessa

Toiminnan ja paatosten
perusteleminen ja dokumentointi

Havaittuihin epakohtiin
puuttuminen valittémasti

Itsemaaraamisoikeuden ' Vakava, mahdollinen Rajoitustoimenpiteiden kayttd vain
perusteeton rajoittaminen | lain ja paatosten mukaisesti

IMO-ohjeistuksen noudattaminen
ja sadnndllinen kasittely
henkilostén kanssa

IMO-tydryhmayhteistyd ja
rajoitustoimenpiteiden seuranta

Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen
ja arviointi

Vaihtoehtoisten toimintamallien
| etsiminen rajoitusten sijaan
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Asiakkaan oikeuksista ei tiedoteta
riittavasti

Palvelu ei ole saavutettavaa

Palaute ei tule esille tai siihen ei
reagoida

tiedonpuute

| Kohtalainen, mahdollinen

Kohtalainen mahdollinen

Kohtalainen, mahdollinen

kohtalainen, mahdollinen
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| Oikeuksista tiedottaminen
| asiakkaan ymmarrysta tukevalla
| tavalla

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystietojen nakyva saatavuus

Muistutus- ja palautekaytéantdjen
lapikaynti asiakkaiden ja laheisten
kanssa

Henkiloston perehdytys asiakkaan

| oikeuksiin liittyviin menettelyihin

Selkokielen ja vaihtoehtoisten
kommunikointikeinojen kaytto

Sosiaalisten tarinoiden

| hyddyntaminen

Riittava ohjaus ja tuki arjen
tilanteissa

Toiminnan muokkaaminen
asiakkaan toimintakyvyn

| mukaiseksi

Vuosittaiset palautekyselyt (esim.
Bikva-arvioinnit)

Avoin vuorovaikutuskulttuuri

Palautteiden kasittely henkildsto- ja
johtoryhmissa

Korjaavien toimenpiteiden

| suunnittelu ja seuranta

Kirjaamisen tehostaminen,
tiedonkulun varmistaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epékohtien' kasittely seka toiminnan

kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Epédkohtien kidsittelyn periaatteet

Osallisuustalo AITO noudattaa palvelusopimuksessa maériteltyja ohjeistuksia toiminnassa
iimenevien epakohtien ja puutteiden késittelyssa seké asiakasturvallisuuden vamistamisessa.
Epakohdat kasitellaan viiveettd, jarjestelmallisesti ja asiakkaan oikeuksia kunnioittaen.
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Muistutusten kisittely

Toimintayksikén vastuuhenkildé antaa muistutuksen johdosta kirjallisen vastauksen asiakkaalle
tai hanen edustajalleen vimeistdan kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Kopio
vastauksesta toimitetaan tiedoksi Savas-Saation palvelujohtajalle.

Muistutuksia, niihin annettuja vastauksia tai niiden johdosta tehtyja selvityksia ei sdilyteta
asiakkaan asiakirjoissa eiké niista tehda merkintaa asiakasasiakirjoihin. Mikéli asiakas antaa
nimenomaisen luvan, muistutus ja siihen annettu vastaus voidaan toimittaa tiedoksi myés
sosiaaliasiamiehelle,

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

S&éatién johdolle tehdyistd muistutuksista, niihin annetuista vastauksista seka muistutusten
perusteella toteutetuista toimenpiteisté laaditaan vuosittain selvitys Savas-Saation hallitukselle.
Asian luonteen niin vaatiessa selvitys annetaan hallitukselle valittémasti seuraavassa
kokouksessa.

Muistutusten kéasittelyn tavoiteaika on kaksi viikkoa.

Laatupoikkeamien kisittely

Toiminnassa havaitut laatupoikkeamat kasitellaan saannéllisesti henkildkunnan kokouksissa
kahden viikon vélein. Laatupoikkeamien kéasittelyn tavoitteena on tunnistaa juurisyyt, sopia
korjaavista toimenpiteista ja ehkaisté vastaavien tilanteiden toistuminen.

limoitusvelvollisuus

Yksikdn johtaja vastaa siitd, etta jokainen tyéntekijé on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta. Henkiléstéa ohjataan ilmoittamaan viipymatta havaitsemistaan
epakohdista tai epdkohdan uhista toiminnasta vastaavalle henkilélle.

Vadrinkaytosten ilmoittaminen (Whistleblowing)

Savas-S&atiossé on kaytossa EU-saaddsten mukainen vaarinkdytésten ilmoituskanava
(Whistleblow). Tyontekija, joka tydssaan havaitsee tai epailee yleisen edun vastaista toimintaa,
voi iimoittaa asiasta tdmén ilmoituskanavan kautta. limoituskanavaan johtava linkki on
saatavilla Savaksen intrassa.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratilanteet ja ilmoittaminen

Vakaviksi vaaratilanteiksi katsotaan asiakkaalle aiheutuneet tai aiheutua voineet vakavat
tilanteet, kuten asiakkaan kaatuminen, muu vakava onnettomuus tai l&&kepoikkeama.

Vakavista vaaratilanteista tehdéan laatupoikkeamailmoitus Laatuporttiin, jossa maéaritelldan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja nimetaan vastuuhenkilét.

Vakavista vaaratilanteista ilmoitetaan asianmukaisesti hyvinvointialueelle. Tilanteita kasitelldan
avoimesti ja niistd opitaan yhdessé jatkuvan kehittdmisen periaatteen mukaisesti.

limoitusvelvollisuus ja vddrinkdytosten ilmoittaminen

Osallisuustalo AITOssa noudatetaan Savas-Saation ohjetta sosiaalihuollon
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuudesta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48—49 §).
lImoitusvelvollisuutta koskevat menettelyohjeet ovat saatavilla Savaksen intrassa.
Esihenkild vastaa siitd, etté henkilostd on tietoinen ilmoitusvelvollisuuteen liittyvista
kaytannoista.

Henkildstolla on kdytdssa ilmoituslomake sekd EU-s&&ddsten mukainen Whistleblow-
vaarinkaytosten ilmoituskanava, jonka tarkoituksena on suojella iimoituksen tekijaa.

Poikkeamien kirjaaminen ja kasittely

Henkilbkunta ilmoittaa valitttmasti havaitsemistaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvista
riskeistd, epakohdista ja laatupoikkeamista yksikdn johtajalle sekéa tekee tapahtumasta
iimoituksen Laatuporttiin. Laatuportin avulla dokumentoidaan:

e tapaturmat
o [ahelta piti -tilanteet (turvallisuushavainnot)
e l|aatupoikkeamat (laatuhavainnot)

Asiakkaisiin kohdistuneet vaaratilanteet, |aakepoikkeamat seka haastavan
kayttaytymisen tilanteet kirjataan liséksi sédhkoiseen asiakastietojarjestelmaan
DomaCareen.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




31

Kisittely, seuranta ja oppiminen

Osallisuustalo AITOssa on kaytdssa defusing- ja debriefing-menettelyt, joilla tuetaan
henkiléstéa kuormittavien tilanteiden jalkeen.

Kaikista vaaratilanteista, turvallisuushavainnoista ja laatupoikkeamista laaditaan
vuosittainen kooste, joka kasitellaan johdon katselmuksessa ja toimintakertomuksessa.
Asiakasty6hon liittyvia vaaratilanteita ja haastavan kayttaytymisen tilanteita kasitellaan
myds asiakkaiden MESSI-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmakokouksissa.

Henkiloston osallistuminen ja arjen kdaytannot

Turvallisuushavainnot ja laatupoikkeamat kasitellaan saanndllisesti henkildkunnan
kokouksissa, joissa sovitaan tarvittavista toimenpiteisté. Ohjaajilla on mahdollisuus
tuoda kokousten esityslistalle havaitsemiaan epékohtia, laatupoikkeamia ja riskeja.

Mikali tilanne vaatii vélitdnta reagointia, vuorossa oleva tyéryhma toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet ja siirtaa tiedon muulle henkildstélle raportoinnin kautta. DomaCaren
yleisraportointia hyddynnetdan ohjaajien vélisessé tiedonkulussa.

Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus toimia siten, etté havaittu epakohta,
laatupoikkeama tai riskitekija voidaan korjata mahdollisimman nopeasti. Henkilésto
kayttaa aktiivisesti yksikon kriisinhallintaohjelmaa vaaratilanteiden ennakoinnissa.
Liséksi Savas-Saatiolla on kaytéssa toimintamalli hdirinndn ja epéasiallisen kohtelun
estdmiseen ja kasittelyyn.

Asiakkaiden ja ldheisten palaute
Asiakkailla ja heidan lanheisilldadn on mahdollisuus antaa palautetta matalalla
kynnyksella. Palautetta otetaan vastaan suullisesti ja kirjallisesti. Asiakkaat ja laheiset

voivat tehda myés kirjallisen muistutuksen erilliselld lomakkeella.

Muistutukset kasitellaan paivatoiminnan tydyhteiséssa ja Savas-S&ation johdossa
viimeistaan kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

4 3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa
Omavalvonnan kehittamisessa hyddynnetaan Laatuporttiin kirjattuja poikkeamatietoja

seka niiden perusteella toteutettuja toimenpiteitad. Havaitut riskit nostetaan esille ja
niihin laaditaan kehittdmisehdotuksia. Itsearvioinnin ja tydn riskien arvioinnin avulla
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tunnistetaan yksikon kehittdmiskohteita ja sovitaan tarvittavista toimenpiteisté yhdessa
tyéryhman kanssa.

Henkilostd perehdytetéan Savas-Saation palautekanavien kayttddn, jotta poikkeamat,
riskit ja kehittdmistarpeet tunnistetaan ja késitelldan jarjestelmallisesti.

Asiakkailta ja heidan laheisiltédan saatua palautetietoa hyddynnetéan toiminnan
systemaattisessa kehittdmisessa. Palautetietoa kasitellaan saanndllisesti osana arkea
vilkkosuunnittelussa, ja tarvittaessa toteutetaan korjaavia toimenpiteité viiveetta.

Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Osallisuustalo AITOssa laaditaan vuosittain kehittdmistoimenpiteet, jotka perustuvat
toimintakertomuksessa tunnistettuihin prosesseihin, palautetietoon sekd omavalvonnan
havaintoihin. Kehittdmistoimenpiteiden tavoitteena on parantaa toiminnan laatua,
asiakasturvallisuutta ja vaikuttavuutta.

Toiminnassa havaitut poikkeamat selvitetdan ja kasitelldan henkilékunnan kokouksissa.
Poikkeamien kasittely ja niisté sovitut toimenpiteet kirjataan henkilékunnan
kokouspdytakirjoihin.

Kehittdmistoimenpiteitéd arvioidaan vuosittain osana johdon katselmuksia. Sovitut
kehittamistoimet kirjataan toimintasuunnitelmaan, ja niiden toteutumista seurataan arjen tydssa.

Kehittdmistoimenpiteiden kokonaisuudesta vastaa yksikdn johtaja. Toimenpiteille laaditaan
vuosittainen aikataulu, ja vastuutahot nimetaan selkeasti.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet, niiden aikataulu, vastuutahot ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6. Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho Seuranta
Asiakasarviointien paivittdminen 31.5.2026 | Yksikdn
johtaja ja kokoukset
tyoryhma
Resilienssihankkeessa nousseet tehtavat 2026 Yksikdn Kokoukset
tyohyvinvoinnin edistamiseksi johtaja ja ja
-tasta erillinen lista tyéryhma kehittdmis
paivat,
johdon
katselmus

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan Osallisuustalo AITOssa systemaattisesti seka
yksikko- ettd organisaatiotasolla. Seurantaa tukevat sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, joiden avulla
arvioidaan toiminnan vaatimustenmukaisuutta ja kehittamistarpeita.

Laatuportissa toteutetaan itsearviointia osana laadunhallinnan seurantaa. Itsearvioinnin tuloksia
hydédynnetéén toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan DomaCare-asiakastietojarjestelmassa,
Laatuportissa seka toimintakertomuksessa. Raportoinnin avulla vamistetaan tiedon
l&pinékyvyys ja jatkuva seuranta.

Riskienhallinnan kokonaisseurantaa toteuttaa Savas-S&aation tydsuojelutoimikunta, joka
késittelee riskienhallintaan liittyvid havaintoja ja tukee ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti johdon katselmuksissa seka
toimintakertomusten yhteydesséa tapahtuvan raportoinnin avulla. Arvioinnin perusteella tunnistetaan
toiminnan vahvuudet ja kehittamistarpeet.

Kehittdmiskohteiden toteutumisesta ja saavutetuista tuloksista raportoidaan Savas-Saation
omavalvontaraportissa.

Yksikon johtaja vastaa yksikdssa havaittujen puutteiden korjaamisesta annettujen ohjeistusten
mukaisesti. Vakavista poikkeamatilanteista tiedotetaan Savas-Saation johtoa viipymatta.
S&ation johto seuraa yksikéiden poikkeamaraportteja ja riskienarviointeja osana omavalvonnan
kokonaisseurantaa. Tydsuojelutoimikunta seuraa tyon riskien arviointien tuloksia seka
vaaratilanneilmoituksia ja tukee ennaltaehkaisevien toimenpiteiden toteuttamista.
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