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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Savas-Saatio sr
e Y-tunnus: 0816129-8
e Sepénkatu 4 A 1, 70100 Kuopio, info@savas.fi

1.2 Palveluyksikén perustiedot

e Pihkapuiston toimintakeskus

e Oksakuja 2, 50120 Mikkeli

e Yksikdn johtaja Leena Asikainen

e |eena.asikainen@savas.fi, 044 4306388

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pihkapuiston toimintakeskuksen toiminta perustuu Savas-Saéation toiminta ajatukseen,
jonka tarkoituksena on erityisryhmien, ensisijaisesti kehitysvammaisten henkil6iden
asumis- ja paivatoimintaolojen kehittymisen edistdminen Savossa. Pihkapuiston
toimintakeskuksen perustehtdvand on jarjestda palvelun ostajan tilaamaa ja
vaatimukset tayttdvaa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa, kuntouttavaa
sekd asiakkaan toimintakykya tukevaa yksildllista paivaaikaista ryhmamuotoista

toimintaa.

Pihkapuiston toimintakeskus tarjoaa arkisin pé&ivatoimintaa 28 asiakkaalle.
Paivatoiminnan suunnittelun pohjana toimivat asiakkaille tehdyt TOIMI/PSYTO
toimintakykyarvioinnit, joiden myéta asiakkaille luodaan paivastruktuurit heidan
yksiléllisten tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Toiminnan tavoitteena on saada
asiakkaan omatoimisuus, kyvyt, taidot ja osaaminen kayttéén. Toiminnan paélinjoina
ovat asiakkaan kommunikaatiotaitojen, sosiaalisten vuorovaikutustaitojen ja oman arjen

hallinnan taitojen vahvistaminen.

Pihkapuiston toimintakeskuksen arvot perustuvat Savas-Saation arvoihin ihminen

edelld, osallisuus ja avoimuus.
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Ihminen edell3 toiminnassa tarkoittaa sita, ettd asiakkaiden omat valinnat ja toiveet ovat
paivatoiminnan suunnittelun lahtékohta toimintakeskuksen viikkostruktuurin seka
yksiléllisten tavoitteiden laatimisessa. Toiveiden selvittamisessa ja niiden kirfjaamisessa
hyédynnetaan kuvia ja erilaisia vaihtoehtoiseen kommunikointiin liittyvia apukeinoja.
Jokaisen asiakkaan toiveet on kirjattu asiakkaiden MESSI suunnitelmiin (viikko-ohjelma,
paivaohjelma) ja naihin on myds kuvattu asiakkaan tarvitsema tuki, sen maara ja miten

se jarjestetaan.

Asiakkaiden osallisuus nakyy toiminnassa eri tavoilla yhteiskunnan toimintoihin
osallistumisena. Esimerkiksi ostoksille, ravintoloihin, kirjastoon, markkinoille yms. sekéa
yhteisén yhteiseen toimintaan osallistumista tuetaan asiakkaiden omien taitojen ja
mieltymysten mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan tuomaan esille omia mielipiteitdan, ja
heiddn toiveitansa toteutetaan. Asiakkaita huomioidaan yksilllisesti, arvostetaan ja

kuunnellaan aidosti.

Toimintakeskuksen toiminta on avointa ja sielld on tasavertainen ilmapiiri seka
asiakkaiden ja henkilokunnan keskindiseen vuorovaikutukseen painottunut kulttuuri.
Asiakkaiden mielipiteisiin reagoidaan viiveettd ja yhteistd toimintaa suunnitellaan

yhdessa (puolivuotissuunnitelmat seké kuukausisuunnitelmat).

Yhteiskunnassa tapahtuvaa kehitystéd seurataan aktiivisesti ja sen mukaan uudistutaan.
Kommunikaatiota, tilojen kayttéd seka asiakkaiden yksildllisia palveluja kehitetdan ja
arvioidaan jatkuvasti. Henkilokunnan osaamista kehitetddn asiakkaiden tarpeiden
mukaan.

Paivatoimintaa toteutetaan ostopalveluna hyvinvointialueille. Suurin palvelun ostaja talla
hetkelld on Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa. Paivatoiminnan asiakkaaksi voi tulla

myds muun kuin hyvinvointialueen kautta maksusitoumuksella.
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1.4 Paivays

¢ Omavalvontasuunnitelma 28.1.2026
VERSIO: 13.0/28.1.2026 12.0/28.1.2025
Seuraava katselmointi: 01/2027
Arkistointi: 1.8. Laadunhallinta/ 10 v
Laatija: Yj LA
Hyvaksyja: Yksikdn johtaja Leena Asikainen

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa yksikdén johtaja ja sen myds hyvaksyy yksikén johtaja.
Omavalvonnan laatimisessa ja paivittimisessd on mukana henkilékunta
mahdollisuuksien mukaan. Omavalvontaa paivittdessa otetaan huomioon asiakkaiden
ja heidan laheistensa antama palaute, jota kerataan vuosittain. Huomioon otetaan myés
arjessa  tulleet palautteet, jotka on kifjattu  asiakastietojarjestelmaan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan vuoden vélein sekd tarvittaessa
toiminnan muuttuessa. Aiemmat yksikén omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan Savas-
Saation arkistointiohjeen mukaisesti.

Yksikdn johtajalla on lain vaatima opistoastetasoinen tutkinto ja johtamisen
ammattitutkinto. Johtaja tekee tyota yksikossa paikan paalla. Yksikén johtajalla on
varajohtaja, jolla on ammattikorkeakoulututkinto. Yksikén johtaja valvoo omavalvonnan
ja palvelujen toteuttamista yksikssa. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana
toimintakeskuksessa ja luettavissa henkiloston intrassa. Omavalvontasuunnitelma
I6ytyy my6s Savas-Saation nettisivuilta. Henkiléston omavalvonnan osaaminen ja
sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan

jatkuvalla perehdytykselld ja omavalvontasuunnitelman ja —ohjelman lukukuittauksella.
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3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja koskeva asiakassuunniteima
tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vammaispalvelujen sosionomien kanssa ennen
asiakkaan siirtymista palveluun. Tuen tarpeita eldman eri osa-alueilla kartoitetaan
yksityiskohtaisesti ja naiden pohjalta suunnitellaan asiakkaan tarvitsema itsendista
elamaa tukeva mielekas ja kuntouttava paivatoiminta. Asiakas voi halutessaan pyytaa
ldheisen tai jonkun muun tukihenkildbn = mukaan rakentamaan omaa
elamansuunnitelmaansa (MESSI). Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja varmistetaan

kayttamalla yksildllisen kommunikaation seka tuetun paatdksenteon menetelmia.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja
hanen laillisen edustajansa (henkiléd koskeva edunvalvonta) kanssa taikka hanen
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan omaisensa tai muun
laheisensd kanssa, jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan sosiaalihuoltoonsa.
Asiakkaan Messiin kirjataan:

1) toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi (miten
asiakkaan oman mielipide saadaan selville, tuetun paatdksenteon
keinot jne)

2) kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaaraisen osallistumisen ja
osallisuuden turvaamiseksi (esim. apuvaline tai tukihenkild jne.)

3) asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4) keinot, joilla asiakkaan palvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd (esim. rauhoittava puhe, tutun tydntekijan
lasnaolo, toiminnan ohjaus muualle)

5) rajoitustoimenpiteet, joita asiakkaan palvelussa arvioidaan jouduttavan

kayttamaan

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




Palvelun alkaessa Messiin kirjataan asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja unelmat seka
asetetaan paivatoiminnalle asiakkaan toimintakykyarvioinnin pohjalta nousseita
tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa

kanssa. Asiakkaan oma nakemys on tarkein |&ahtékohta palvelujen suunnittelulle.

Yksikossa tehddan vuosittain  itsearviointi sekd tyon riskien  arviointi
laadunhallintajarjestelma  Qreformin Laatuporttiin. Yksikk66n on tehty
riskienhallintasuunnitelma ja sité paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kahden vuoden

vélein.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1. Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsyéd koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkilostomitoitus, Sijaispula Merkittava riski Tyopaikkojen markkinointi

oppilaitoksissa ja
rekrytapahtumissa

Johtajan lasnaolo yksikossa
Tydjarjestelyt
Opiskelijoiden
harjoittelujaksot yksikdssa

Palveluiden hinnat ei Merkitava riski Toiminnan kustannusten
kilpailukykyisia, eika parjata jatkuva arviointi
kilpailutuksessa Palveluiden laadun ja

asiakastyytyvaisyyden
varmistaminen
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

322

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu- seka toteutusvaiheissa tehddén yhteistyota
asiakkaan eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattaa keta han haluaa ottaa mukaan
palvelujensa suunnitteluun ja arviointiin. Tyypillisimpid yhteistybkumppaneita ovat
asiakkaan laheiset, ystavat, terapeutit sekd asiakkaan asumiseen ja ty6toimintaan
littyvat ammattihenkilét seka hyvinvointialueen sosiaalitydntekijat ja sosionomit.
Asiakkaan tietoja eri yhteisty6toimijoiden valilld vaihdetaan asiakkaan antaessa tahén

kirjallisen luvan.

Paivatoiminnan ohjaajat kayvat tekemdssd osan paivatoiminta-asiakkaiden
aamutoimista palvelukodissa ja siirtyvat paivaksi toimintakeskukseen asiakkaiden
kanssa yhdessa. Yhteistyoté tehddan asiakkaiden laheisten ja palvelukotien kanssa

aktiivisesti.

Yksikéssa ollaan yhteydessa asiakkaiden hyvinvointialueen vammaispalveluihin ja
muihin yhteisty6kumppaneihin tarvittaessa. Asiakkaiden laheisille soitetaan 1-2 kertaa
vuodessa, jolloin kerrotaan yksikdn kuulumisista sekd kyselldan laheisiltd palautetta
toiminnasta. L&heisille jarjestetddan myds vahintdan kerran vuodessa tapaaminen

yksikossa kalenterivuoteen liittyvien tapahtumien yhteydessa.

Yhteisty6ta tehdaan imo-tyéryhméan kanssa, joka seuraa ja arvioi asiakkaiden
rajoitustoimenpiteiden  kayttéa. Imo-tyéryhm&an kuuluu 188kéri, psykologi ja
hyvinvointialueen sosiaalitydntekija. Pihkapuiston toimintakeskus on vaativan
moniammatillisen tuen yksikkd, jossa toteutetaan rajoitustoimenpiteitd asiakkaille

tilanteen niin vaatiessa ja toimenpiteitd seurataan imo-tyéryhman toimesta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Savas-Saatiolle on laadittu organisaatiotason valmiussuunnitelma, jossa on kuvattu

palvelutoiminnan ja hallinnon jariestdminen poikkeusoloissa, arkistomateriaalin
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suojaaminen ja evakuointi, jokapdivaiseen toimintaan liittyvat uhat, tiedottaminen ja
henkildstdvaraukset. Yksikkoon on tehty kriisinhallintaohjeistus, jonka mukaan
henkilékunta toimii poikkeustilanteissa. Poikkeusoloissa paivatoiminnan palvelu
asiakkaille keskeytetddn ja turvataan asumisyksikdiden toiminta yhteistydssa
paivatoiminnan henkiléston kanssa. Palvelutilaajaan ollaan yhteydessa poikkeusolojen

toiminnan toteuttamisen jarjestamiseksi.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
organisaatiotasolla palvelujohtaja Vilma Kréger, vilma.kroger@savas.fi, 0400 668211

Savas-Saatidlle ja yksikkddn on laadittu sijaisohje, jonka mukaan toimitaan &killisten
sairauspoissaolojen sattuessa. Kiertdvaa sijaista kysytdan vuoroon tai yksikén sijaisilta
kysytdan mahdollisuutta tulla tyévuoroon. Jos sijaista ei ole saatavilla, oma henkilékunta
tekee tyOvuorojarjestelyja, jolla turvataan asiakkaiden palvelujen saanti.
Tybvuorojarjestelyin  varmistetaan tyontekija tekemadan asiakkaiden aamutoimet
palvelukodille, josta he siirtyvat paivatoimintaan. Tarvittaessa kaikki talon ulkopuoliset
menot siirretddn ja paivatoimintaa jarjestetddn asiakkaille toimintakeskuksessa
pienryhmissa. Jos tyontekijditd on poissa runsaasti, esimerkiksi pandemiatilanteessa,
voidaan asiakkaiden pdivatoimintaa jarjestdd heidan asumisyksikdissdan. Viimeisend

keinona asiakkaiden paivatoimintapaivat joudutaan perumaan.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston sairastumiset, Merkittava riski Sijaisohje

epidemiat

Sahko- ja vesikatkot, Merkittava riski Toimintaohjeet kriisinhallinta

poikkeusolot Toiminnan keskeytyminen ja

asiakkaiden siirtdminen
asumisyksikaihin

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Pihkapuiston toimintakeskuksen perustehtdvéana on jarjestaa palvelun ostajan tilaamaa
ja vaatimukset tayttavaa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa, osallistavaa
sekd asiakkaan toimintakykya edistdvda ryhmamuotoista paivaaikaista toimintaa
asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Savas-Saatiéssa on Qualitor Oy:n (SHQS)
laatujarjestelman mukainen vuotuinen arviointi ja kehittdmiskaytantd seka siihen liittyvat
laatumittarit. Yksikon johtaja tekee vuosittain tydryhman kanssa SHQS laatujarjestelman
itsearvioinnin ja nostaa esille kehittdmiskohteita seuraavalle vuodelle. Savas-Saatidlle

on myonnetty SHQS laaduntunnustus 6/2023 ja se on voimassa 15.6.2026 asti.

Savas-Saatiossa on laadittu erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmassa
asiakkaan turvallisuutta arvioidaan seka fyysisen ettd henkisen turvallisuuden
nakokulmista ja ohjeistetaan, miten toimitaan erilaisissa asiakasturvallisuuteen liittyvissa
tilanteissa  seka  asiakkaan  turvallisuusriskien  ennaltaehkdisemiseksi ja
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3.3.2

11

jatkotoimenpiteiden kehittamiseksi. Toimintayksikén johdolla on aina kokonaisvastuu
asiakasturvallisuudesta ja sen toteutumisesta. Organisaation sisélla voidaan kuitenkin
maaritella eri tehtavankuviin liittyvat vastuut. Asiakasturvallisuussuunnitelmassa on

kuvattu Savas-Saation asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyvat vastuut.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla
uusi tydntekija perehdytetdan tehtaviinsa tydsuhteen alussa. S&ation osaamisen
kehittamissuunnitelmassa on maaritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvat
koulutukset: ensiapukoulutus, turvakorttikoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, avekki -
koulutus ja ladkehoidon koulutus. Lisaksi yksik6t voivat vuosittain sisallyttad yksikkonsa
koulutussuunnitelmaan tarvitsemansa koulutuksen, jolla asiakasturvallisuuden
osaamista parannetaan.

Toimitilat ja valineet

Toimintakeskus on pinta-alaltaan 451 m2. Tilat jakautuvat viiteen erillisen toimintatilaan
ja yhteiseen ruokailutilaan seka keittioon, jossa ravitsemustydntekijat valmistavat ruoat.
We-tiloja toimintakeskuksessa on asiakkaille seitseman sekd henkilkunnalle
sosiaalitilat. Samalla tontilla sijaitsee my6s Pihkapuiston palvelukoti ja ndiden yksikdiden
yhteinen piharakennus/roskakatos. Kadun toisella puolella on Oksakujan palvelukoti.

Yksikdn tilat on suunniteltu vaikeasti vammaisten asiakkaiden tarpeet huomioiden. Tilat
ovat esteettomat, selkeadt ja varimaailmaltaan rauhalliset. Kalusteiden sijoittelussa on

huomioitu liikkumisvaljyys.

Pihkapuiston toimintakeskuksessa on pelastusviranomaisten hyvaksyma
turvallisuussuunnitelma seka toimintatiloissa paloilmoitin jarjestelma. Paloilmoittimen
toimivuus testataan kuukausittain kiinteistéhuollon toimesta. Henkilokuntaa opastetaan
palo- ja pelastusturvallisuusasioissa perehdytyksen yhteydessa. Yksikdssa pidetaan
myGs saanndllisesti poistumisharjoituksia, johon tydntekijat ja asiakkaat osallistuvat.
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Henkilosto paivittda paloturvallisuuteen liittyvdd osaamistaan turvapassikoulutuksessa

vahintaan viiden vuoden vélein.

Yksikéssa on kaytdssa 9Solutions hoitajakutsu- ja henkiléturvajarjestelma, johon
voidaan liittda asiakkaita varten heidan yksiléllisiin tarpeisiinsa vastaavia halytyslaitteita,
esim. erilaisia turvarannekkeita. Yksikkokohtaiset turvahalytysjarjestelmaan liittyvat
kaytannot ja toimintaohjeet on kuvattu yksikdiden turvallisuussuunnitelmissa. Yksikdssa

ei ole kaytossa kameravalvontaa eikd muuta tallentavaa teknologiaa.

Asiakkaat ruokailevat toimintakeskuksessa, jossa lounas ja valipala/paivakahvi
valmistetaan omassa keittiossa. Kunkin asiakkaan yksilélliset ravitsemustottumukset ja
toiveet huomioidaan ruokailujarjestelyissa. Asiakkailla on mahdollisuus saada tukea ja

ohjausta ravitsemukseen.

Asiakkaat kayttavat Eloisan alueen julkisia tai yksityisia terveyden- ja sairaanhoidon
palveluja. Asiakkaiden terveydenhuollon osalta péivatoiminnassa huolehditaan vain

akuutit ja paivystysluonteiset asiat.

Asiakkaat saavat tukea myds hygienian hoitoon ja sen eri osa-alueisiin, kuten
hampaiden ja suun terveyden hoitoon tai vartaloon liittyvdan hygienian hoitoon. Jokaisen
asiakkaan ravitsemukseen ja hygienian hoitoon liittyvat tuen ja ohjauksen tarpeet

maaritellaan palvelujen suunnitteluvaiheessa.

Savas-Sastiolla on ohjeistukset asiakkaan saattohoitoon ja kuolemantapauksen
kasittelyyn. Ohjeet ovat henkildstdn saatavilla Savaksen siséisella palvelimella.

Tyoterveyden tyopaikkaselvitys ja -kaynti tehty Pihkapuiston toimintakeskukseen
8.1.2025.

Kiinteistoon liittyvistd poikkeamista I6ytyy Savas-S&ation ohje, jonka mukaan
toimitiloihin liittyvistd havainnoista tai puutteista henkiléstd ilmoittaa huoltoyhtidlle ja
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Savas-Saation isannditsijalle. Savas-Saatiolla on kiinteistdjen osalta tehty PTS-
suunnitelma, jonka péivittdmisesta vastaa hallitus ja isannditsija.

Yksikdssa on isolla osalla asiakkaista liikkumisen apuvalineitd, jotka ovat heidan
henkildkohtaisia apuvalineitdan. Henkilokunta on saanut ergonomiakoulutusta. Uudet
tyontekijat perehdytetaan apuvalineiden kayttoon. Perehdytyksista pidetddn nostimien
osalta erillista listaa jokaisen laitteen kohdalla. Kaikista yksikdssa kaytossa olevista
apuvdlineistd on olemassa laitekortit, johon kirjataan laitteen tiedot ja huolto.

Asiakkaiden apuvalineiden huolto jarjestetdan hyvinvointialueen valinehuollon kautta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Yksikon johtaja Leena Asikainen vastaa yksikén asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

e Savas-Saation tietosuojavastaava Minna Heinstrém, asiantuntija (henkilosto- ja

palkka-asiat), minna.heinstrom@savas.fi, 0443674070

Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetdan DomaCare —sahkoista asiakastietojarjestelmas,
jota asiakasty6ta tekevat tyontekijat kayttavat henkildkohtaisilla kayttajaoikeuksillaan.
Asiakastietoihin tehd&an asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Kayttajaoikeudet myontaa yksikon johtaja. Kayttajaoikeuksien saajan on allekirjoitettava
ennen siilhen tarvittavien tunnusten luovuttamista kirjallinen kayttajasitoumus.
Asiakasasiakirjoihin tehtdvan merkinnan on oltava tarkea hoidon/ohjauksen/palvelun
kannalta. Asiakkaan sosiaalitiedot ja terveydentilaa koskevat merkinnat tehdaan
erikseen.

Asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste on nakyvilla toimintayksikén ilmoitustaululla.
Asiakkaalle ja/tai hdnen edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottu keskeiset

asiat heita koskevien tietojen kasittelysta.
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Savas-Saation palvelutoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat ovat rekisterinpitdjan
asiakirjoja. Asiakasasiakirjojen paéatearkistoinnista eli pysyvastd sailyttdmisesta tai
havittdmisestad vastaa nain kunkin asiakkaan kotikunta palvelunjarjestajana. Palvelun
toteuttajana saatio sailyttdd asiakastiedot itsellaan asiakkaan palvelusuhteen ajan
(spsa) ja yllapitad asiakasrekisteria kunnan lukuun. Tiedot kuuluvat myés palvelun
aikana rekisterinpitajalle ja silla on oikeus omien tietojensa tarkasteluun myds palvelun
aikana. Palvelun paattyessd asiakasasiakirjat toimitetaan kokonaisuudessaan

rekisterinpitajalle eli palvelun ostaneelle kunnalle.

Asiakastietojen kasittelyssa asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa
(edunvalvoja, jonka edunvalvonta on maaritelty pdamiehen henkil6a koskevaan asiaan).
Mikali asiakkaalla on edunvalvoja vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas edustaa
itsedan asiakastietojen kasittelyssd asiakastitietojen luovutukseen/hankkimiseen
liittyvissa asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkilolle (esim. laheiselleen) valtuudet
omien asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan
on oikeus pyynnostéd saada nahda kaikki itseddn tai edustamaansa henkiléa koskevat
tiedot tai vaatia tietojen korjaamista (erilliset Rekisteritietojen tarkastuspyyntd ja

tietojenkorjausvaatimus lomakkeet).

Savas-S&atiolla on ohjeistus henkildstolle tietoturvaloukkausten ilmoittamisesta. Ohjeen
mukaan tyéntekijan on iimoitettava tietoturvaloukkauksesta saation
tietosuojavastaavalle viipymatta. Toimintakeskuksen henkilostd ilmoittaa viipymatta
DomaCaressa tapahtuneen virheen/asiattoman kaynnin vaaran asiakkaan tiedoissa ja
yksikoén johtaja ilmoittaa naistéd tietosuojavastaavalle. Rekisterinpitijan on ilmoitettava
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle, jos siitd voi aiheutua
riski luonnollisten  henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava valvontaviranomaiselle ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitaja on
tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.
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Yksikon johtaja avaa tydntekijalle oikeudet asiakkaan DomaCare tietoihin ja varmistaa,
ettad tyontekijalla on oikeudet vain niiden asiakkaiden tietoihin, joiden kanssa tydntekija
tyéskentelee. Tietosuojavastaavat tekevat pistokokeita ja katselmuksia tydntekijoiden
kirjautumislokeista, ja sieltd nakee kenen asiakkaan tiedoissa tydntekijat ovat kdayneet.
Tarvittaessa pyydetaan kirjallinen selvitys, miksi jonkun tietyn asiakkaan tiedoissa on

kayty.

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkiléston
perehdyttdmisohjelmaan ja naihin liittyen jarjestetaan saannollisesti
taydennyskoulutusta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdssa henkilttietoja kasitelladn Savas-Saation ohjeistuksen mukaisesti. Tydntekijat
ovat kayneet kirjaamiskoulutuksen. Kirjaamisohjeet sisaltyvat tyontekijan
perehdytykseen. Jokaisen tyéntekijan kanssa kdydaan perehdytyksen yhteydessa myoés
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus asiat lavitse. Tydsopimuksessa on kohta, jossa

asiasta kerrotaan ja tydntekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen allekirjoituksensa myéta.

Savas-Saatiossa on laadittu Savas tiedonhallintatoimintaohje, johon on kuvattu
asiakirjojen laadinnan, kasittelyn ja seulonnan sekd arkistoinnin  ohjeet.
Toimintaohjeessa kasitelladn myds salassapitoon, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
asiat. Tiedonhallintatoimintaohje perustuu p&adosin sosiaalihuollon toimintayksikdn
asiakirjahallintoa ja tietosuojaa ohjaavaan lainsaadantdon.

Savas-Saation tietoturvasuunnitelma on paivitetty 2/2025 ja siitd vastaa saation

tietosuojavastaavat Minna Heinstrom seka Mari Willman.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannét

Tyypillisimmat yksikén toimintaan liittyvat infektiot ovat kausittaiset flunssat ja
vatsataudit. Henkilékunta on jatkuvassa kontaktissa asiakkaiden kanssa. Yksikdssa
noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Asiakkaita ohjataan pesemaan kasia useasti paivan
aikana ja tarjolla on kdsihuuhdetta kaytavilla, wc-tilojen sekéa keittion I&heisyydessa.
Henkildkunta jaa matalalla kynnyksella kotiin sairastamaan ja asiakkaita ohjeistetaan
toimimaan samoin. Henkilokunta kayttaa tyéskentelyssa tarvittavia suojaimia. Tilojen
jarjestelyssa on huomioitu mahdollisuus turvavélien pitdmiseen ja esimerkiksi ruokailut
tapahtuvat porrastetusti. Asiakkaita ohjeistetaan hyvéan hygieniaan ja toiminnassa
huomioidaan tartuntojen minimointi. Tilanteessa, jossa yksikdéssa on sairastunut
useampia tyontekijoitd, asiasta informoidaan vaélittdmasti johtoa seké tarvittaessa
hyvinvointialueen  vastuuhenkilditd.  Toimintaa  toteutetaan  hyvinvointialueen
infektiohoitajien ohjeistusten mukaisesti. Uusiin ohjeistuksiin pyydetdan tydntekijoilta

lukukuittaus.

Toimintakeskuksen siivous on ulkoistettu ostopalveluna siivousfirmalta. Asiakkaat
osallistuvat omien tyéhuoneidensa siivoukseen omien toimintakykyjensd mukaisesti.
Siivoustehtaviin osallistuu myods avotydntekija. Yksikoissa toteutetaan yllapitosiivousta.
Yleisten tilojen perussiivoukset (lattioiden pesu ja vahaus, ylapélyt, ikkunat) hoidetaan
myds ulkopuolisen siivouspalvelun taholta vuosittain. Siivoussuunnitelmassa on

huomioitu Laatuportin SHQS-kriteeriston tavoitteet ja kriteerit.

Savas-Saatiolla on oma infektio-ohjeistus, jonka laatimisesta ja paivityksesta vastaa
Savas-Saation vastaava sairaanhoitaja. Ohjeistukset on saatu hyvinvointialueen
infektiohoitajilta. Tarvittaessa yksikkd voi hyddyntdd vastaavan sairaanhoitajan
ammattiosaamista infektiotilanteissa. Asiakkaiden terveydelliset toimenpiteet ja hoito
tapahtuu  kuitenkin  asiakkaiden kotona tai palvelukodeissa. Asiakkaiden
terveydenhuollon osalta pdivatoiminnassa huolehditaan vain  akuutit ja

paivystysluonteiset asiat.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikdn laakehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n lddkehoitosuunnitelmaan.

Yksikbn oman ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Eloisan maarittama ladkari.
Suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Edellinen paivitys on tehty 5.5.2025.
Yksikké6n on nimetty ladkehoidosta vastaava ohjaaja, joka huolehtii laakehoidon
toteutumisesta yhdessad Savaksen oman sairaanhoitajan Heidi Nyk&dsen kanssa.
Ladkehoidon suunnitelman mukaisesta toteutumisesta vastaa yksikon johtaja

konsultoiden Savaksen sairaanhoitajaa tarvittaessa.

Toimintakeskuksessa kayvien asiakkaiden lddkehuollossa tarvitsema tuki ja ohjaus
vaihtelee kunkin asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan. Toimintakeskuksessa ei tilata
eikd jaeta ladkkeitd. Asiakkaiden kokonaisvaltaisesta ladkehoidosta vastaavat
asumisyksikot seka kodit. Toimintakeskukseen tulevan asiakkaan kohdalla noudatetaan

kotoa / palvelukodista tulevia l1ddkehoidon ohjeita.

Toimintakeskuksen asiakkaiden paivaaikaan kayttamat l|adkkeet ovat AINA
palvelukodissa/kodissa joko dosettiin tai laakekippoihin valmiiksi jaettuja ja ohjeistettuja.
Tarvittavia laakkeitd on kodeista toimitettu muutamia annoksia. Asiakkaat tuovat dosetit
mukanaan viikon alussa tai paivittdin toimintakeskukseen. Lazkkeet ja dosetit
séilytetaan ladkkeille varatussa laskelaatikossa, joka sijaitsee toimistossa lukollisessa
kaapissa. Jokaisen dosetin takaosaan on merkitty mitd ladkkeitd se sisaltda ja

ladkkeenannon ajankohta.

Laakehoitoon osallistuvat tydntekijat ovat ladkehoidon osaamiseen koulutettuja
terveyden- tai sosiaalihuollon koulutuksen saaneita ammattinenkil6ita. Savas-Saatiossa
on s&atibn hallituksen hyvaksyma, asiantuntijalaakarilla tarkastettu ladkehoidon
suunnitelma, johon on kuvattu ladkehoidon sisalté ja toimintatavat seka tyontekijoiden
tadydennyskoulutuskaytannot Savas-Saation toimintayksikdissa. Suunnitelma arvioidaan
ja tarkastetaan vuosittain. Laakehoidon toteutuksesta vastaa palveluyksikoiden johtaja.

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




18

Asiakkaiden kotona kaytettdvien ladkkeiden tarkemmat tiedot |6ytyvat sdhkdisesta
asiakastietojarjestelméasta. Toimintakeskuksessa seurataan ja reagoidaan asiakkaan

psyykkisiin ja fyysisiin muutoksiin ja tarvittaessa tiedotetaan asiasta asiakkaan laheisia.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt ja
nostolaitteet. Fimea antaa ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista. Yksikon esimies vastaa siita, etta
yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen

nojalla annettuja sdadoksia.

Yksikon henkilokunta selvittdd yhdessa asiakkaan laheisten/asumisyksikon kanssa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on tarvittaessa yhteydessé kunnan apuvélinekeskukseen
saadaksemme  asiakkaalle  kayttéon  tarpeelliset apuvalineet.  Jokaisesta
terveydenhuollon laitteesta taytetaan laitekortti, josta 16ytyy laitteen tiedot ja mahdolliset

huoltovalit.

Kayton ohjaus ja perehdytys saadaan apuvalineen toimittajalta ja /tai henkildkunnalta.
Naistd pidetaan ylla perehdytyslistaa jokaisen laitteen kohdalta. Huolto apuvélineen
toimittajan ohjeiden mukaisesti tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon tarve.
Savas-Saatiolla on oma ohjeistus henkilostolle terveydenhuollon laitteiden ja

tarvikkeiden kaytosta sosiaalihuollon yksikdssa.

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista lImoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-

iimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Leena Asikainen, 044 4306388 |leena.asikainen@savas.fi

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Laakehoito Kohtalainen riski Laakeluvalliset kasittelevat

ainoastaan ladkkeita, hyva
perehdytys, poikkeamien
késittely ja korjaavien
toimenpiteiden kirjaaminen,
arviointi ja seuranta
Tietoturva Kohtalainen riski Kirjaamiskoulutus
henkildkunnalle,
henkildkorttien tuleminen
kirjaamista varten lahiaikoina
Infektiot Vahainen riski Yksikon kaytanténa on, etta
sairaana ei tulla
paivatoimintaan.
huolehditaan hyvasta
kasihygieniasta.

3.4 Asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiléston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Pihkapuiston toimintakeskuksessa tydskentelee 15 sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saanutta tydntekijaa ja kaksi ravitsemusalan tydntekijas. Henkilostossa ei
kaytetd vuokratydvoimaa. Tyontekijdiden tehtdvana on paivatoiminnan prosessin
toteuttaminen asiakkaiden yksildllisten tarpeiden ja suunnitelmien mukaisesti.
Henkildkunnan vuosilomien sekd muiden tyélomien aikana kadytetdan sijaisina sosiaali-
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ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita ammattitaitoisia henkiloita tai alan
loppuvaiheen opiskelijoita. Henkiloston rekrytoinnista seka perehdytysprosessin
toteutumisen seurannasta vastaa yksikén johtaja yhdessad muiden yksikdiden johtajien
kanssa. Henkiloston riittavyytta tuotettaviin palveluihin nahden arvioidaan vuosittain
henkiléstén ja johdon kesken. Arvioinnin mittareina kaytetddan muun muassa yksikén
laatutyosta saatuja tuloksia, kuten asiakas-, léheis- ja verkostopalautteita seka

kertyneita laatupoikkeamia.

Henkil6ston koulutus tukee saatién toiminnan tavoitteellista kehittdamista seka yllapitaa
ja parantaa henkiloston tydssa vaadittavaa osaamista, lisdd henkiléston
tyotyytyvaisyytta ja henkistéd hyvinvointia. Henkilostokoulutus perustuu toiminnan
systemaattiseen  suunnitteluun ja  tapahtuu  koulutussuunnitelmien  kautta.
Koulutussuunnitelmalla ennakoidaan tuleviin toiminnan haasteisiin ja se on aina

askeleen edella toimintaa.

Saation  henkilostokoulutuksen linjaukset on  kirjattu  toimintasuunnitelmaan ja
henkildstopoliittiseen ohjelmaan, joiden lahtékohtana on saatién visio ja strategia.
Taustalla on tilannearvio siitd, mika on palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet
toiminnalle: minkalaista palvelua ja osaamista saatidlta edellytetddn nyt ja
tulevaisuudessa. Henkildston koulutustarpeiden maarittely lahtee saation / yksittaisen
toimintayksikon tavoitteista ja tydntekijéiden henkildkohtaisista kehittymistavoitteista.
Koulutuksen tavoitteiden maarittely tapahtuu kehityskeskustelujen ja niihin kytkettyjen
osaamiskartoitusten ja yksikon toiminnan itsearviointien kautta. Naiden pohjalta yksikét
rakentavat vuosittaisen koulutussuunnitelmansa sekd pidemman tahtaimen

koulutustavoitteensa.

Tyontekijoiden rekrytointivaiheessa hakijan ammattipatevyys  tarkistetaan
JulkiTerhikistda tai JulkiSuosikista ja Valviran rekisterdintinumero kirjataan
tyésopimukseen. Valvontalain 28§:n mukaan jokaiselta uudelta tydntekijalta
tarkistetaan rikostaustaote 1.1.2025 alkaen. Opiskelijoiden ohjaus kuuluu jokaisen

tyontekijan tyotehtaviin. Yksikén johtaja valvoo opiskelijoiden ohjausta kaytdnndsséa
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yksikdssa, opiskelijoiden kanssa pidetdaan vili- ja loppuarviointipalaverit. Lisaksi
opiskelijalta pyydetdan opintojakson paatyttya palautetta opiskelujaksosta tydpaikalla.
Opiskelijan ohjaaja paatetdan yhteisesti yksikdn palaverissa.

Henkiloéstdn poissaolotilanteissa toimitaan luvussa 3.2.2. kuvatun sijaisohjeen

mukaisesti.

Henkilokunnan kielitaidon tulee olla riittdvda kommunikoidakseen asiakkaiden ja heidan
verkostojen kanssa sujuvalla suomen kielella seka kirjatessa asiakastietojarjestelmaan.
Henkildkunta perehdytetaan perehdyttdmisohjelman mukaan seka
koulutussuunnitelmaa tehdaan vuosittain pohjautuen henkil6kohtaisiin
kehityskeskusteluihin ja osaamiskartoitukseen. Koulutussuunnitelmien toteutumista

seurataan.

Henkiloston riskienhallintaosaaminen varmistetaan tyon riskien arvioinnin tekemisella
yhdessa tydryhman kanssa. Henkilosto tekee tarvittavat kirjaukset laatupoikkeamista,
asiakkaiden vaaratilanteista seka tydsuojeluilmoituksista ja ilmoitukset kaydaan lapi
henkildston palavereissa. Savas-Saatiolle on tehty tydsuojelun toimintaohjelma, joka

paivitetddn vuosittain tydsuojelutoimikunnassa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittdvyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkiléstén sairastuminen Kohtalainen riski Sijaisohje
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaita kohdellaan palveluissa siten, ettei heiddn ihmisarvoaan loukata ja heidéan
vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Asiakkaiden toivomukset ja mielipide on
otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa sekd@ muutoinkin on kunnioitettava
heidan itsemaaraamisoikeuttaan (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812). Jokaiselle asiakkaalle kirjataan itsemaaradmisoikeuden toteutumiseksi
tavoitteet, joita arvioidaan saanndllisesti kuuden kuukauden valein. Asiakkaan osallisuus

toteutuu luvussa 3.1 kuvatun MESSI-suunnitelman mukaisesti.

Asiakastyd suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd edelld mainitut periaatteet toteutuvat
kaikkien asiakkaiden kohdalla. Kaikki tydntekijat perehdytetdén ja heidan edellytetaan

tyossaan sitoutuvan naihin lain periaatteisiin, ja toimivan niiden mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttdad ainoastaan silloin, kun laissa saadetyt
rajoitustoimenpiteiden  kayttdd  koskevat yleiset edellytykset ja  kutakin
rajoitustoimenpidettda koskevat erityiset edellytykset tayttyvat. Yleiset edellytykset
rajoitustoimenpiteille ovat:
1) asiakas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia JA
2) rajoitustoimenpiteen kdyttdminen on valttdamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka
merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi JA

3)  muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Rajoitustoimenpiteen on oltava henkildn hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Aina
kaytetdaan lievintd rajoitustoimenpidettd. Jos henkildén kohdistetaan useampia
rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perékk&in, niiden yhteisvaikutukseen on
kiinnitettava erityistd huomiota. Rajoitustoimenpide on toteutettava henkilén ihmisarvoa
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kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien.
Rajoitustoimenpiteen kaytté on lopetettava heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai jos

se vaarantaa henkilén terveyden tai turvallisuuden.

Asiakas on oman elamansa paamies ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
sekd tuetaan erilaisin tuetun paatdksen teon keinoin. Asiakas suunnittelee omaa
elamaansa ja paivatoiminnan avulla hantd tuetaan siind mahdollisimman hyvin.
Tyontekijat toimivat asiakkaan tukena ja kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan
tarpeitaan seka toiveitaan kuunnellen. Mikali asiakkaiden epé&asiallista kohtelua
havaitaan, niin tdhan puututaan valittdmasti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on
puuttua kaikkiin asiakastydssa havaitsemiinsa epakobhtiin ja ilmoittaa naista valittémasti
esihenkildlle, joka ryhtyy toimiin asian selvittdmiseksi ja korjaamiseksi. Asiakkaille seka
heidan laheisilleen on heitéd varten laaditussa asiakasoppaassa kerrottu palveluun
liittyvasta palautteen sekd muistutuksen antamisen keinoista seka sosiaaliasiamiehen
yhteystiedoista.

Toimintakeskuksen asiakkailta keratdan vuosittain Bikva-arvioinnin kautta palautetta,
jossa he voivat ottaa kantaa paivatoiminnan sisaltéihin seka heihin liittyvaan kohteluun
littyen. Asiakkaiden seka heidan laheistensa palautetta kerataan ja kirjataan myés aina,
kun tilanteita tulee esille. Kaikki saadut palautteet kasitelldan henkiléstén kokouksissa
seka vuosittain yksikén johdon katselmuksissa. Toimintaa kehitetddn saatujen

palautteiden pohjalta yhdesséa asiakkaiden ja henkil6ston kanssa.

Asiakastydssa havaitut lahelta piti- ja vaaratilanteet seka tapaturmat kasitellasn aina
tapahtumien jalkeen. Naisté iimoitetaan aina valittdmasti tapahtuman jalkeen asiakkaan
laheisille ja vakavien vaaratilanteiden sattuessa myds palvelujen ostajakunnalle seké
saation johdolle.  Asiakastyohon liittyvia vaaratilanteita ja asiakkaan haastavan
kayttaytymisen tilanteita kasitelladn yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa
asiakassuunnitelmapalavereissa. Tarkoituksena on tulevien tapahtumien ennakointi ja
mahdollinen vdheneminen.
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Savas-Saatiossd noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta Sosiaalihuollon
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta (2/2013). Asiakkaita tuetaan
heidan sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessd sekd heille tarjotaan
mahdollisuutta henkiléston kanssa kaytaviin tukikeskusteluihin. Yksikén tehtdva on
informoida asiakkaita erilaisista vapaa-ajan viettoon seka kulttuuriin liittyvista
mahdollisuuksista sekd tukea heitd naihin osallistumisessa. Tukea annetaan
tarvittaessa myds asiakkaalle mydnnetyn henkildkohtaisen avun kaytannén

jarjestelyissa.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittdd muistutuksia kokemastaan
epakohdasta saation tai sen alaisen yksikdn toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan
edustajalla/laheiselld ja muulla yhteistydbkumppanilla. Muistutusten tekemisesta ja
kasittelystd on laadittu saation sisdinen toimintaohje asiakkaille ja tyontekijéille.
Ohjeessa on mm. asetettu maaraajat muistutusten kasittelylle seka siita asiakkaalle

annettavalle palautteelle.

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat neuvoja ja ohjausta
asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tietoja asiakkaan ja potilaan
oikeuksista. Tarvittaessa sosiaali- ja potilasasiamiehet auttavat mm. muistutusten ja
muiden oikeusturvakeinojen kayttamisessa. Sosiaali- ja potilasasiamies toimii myds
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Eteld-Savon

hyvinvointialueella toimii kolme (3) sosiaali- ja potilasasiamiesta.

Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia, myonna etuuksia tai voi muuttaa viranomaisen
tekemia paatoksia. Asiamies ei ota kantaa tauidinmaaritykseen, hoidon sisaltéén tai
siihen, onko hoidossa tapahtunut hoitovahinko. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin ei kuulu

Kelan, vakuutuslaitosten, edunvalvonnan tai tyévoimahallinnon asiat.
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Muistutuksen vastaanottaja:

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen hyvinvointialue Eloisa
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
kirjaamo@essote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
0443512818

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvdand on neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja
muiden oikeusturvakeinojen kaytéssa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka
toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Palvelu on
maksuton. Muistutusten kasittelysta vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen,
sari.kokkonen@savas.fi, 0440363506.

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan
ottamaan yhteyttd kuluttajaoikeusneuvojaan (puh.029 5053050) tai kayttamaan
kuluttajaneuvonnan verkkopalvelua (www.kuluttajaneuvonta.fi). Sieltd saa ohjeita ja

apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun
virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta sekd avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sdhkdisesti. Mikali asia ei puhelimitse selvid, voi sopia neuvojan kanssa
tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkiléille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan

unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.
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Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
lenk nan Kohtalainen riski Taydennyskoulutus
nr )saaminen perehdytys
/allan ke asiakkaisiin Kohtalainen riski Perehdytys

ltsemaaramisoikeuden

vahvistaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seké toiminnan
kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden késittely

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Kaikista poikkeamista seka lahelta piti- ettd vaaratilanteista
tehdaan ilmoitus Laatuporttiin tai DomaCaren asiakastietojarjestelmaan. Laatuportti on
Savas-Saatiolla kaytossa oleva Aurevian laatujarjestelma (Sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatuohjelma SHQS). limoitukset kasitellaan tyéryhmassa.

Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset
saadaan selvitettyad, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikén
henkildkunta kasittelee poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet yksikén palavereissa

viikoittain.
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Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitellaan heti ja saatetaan
aina tiedoksi johdolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikoén johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myés tydsuojelupalavereissa ja johdon

katselmuksessa.

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Henkilésto sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Tydyhteis®
osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskeja kartoitetaan mm.
laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla. Riskeista
tiedottaminen tapahtuu henkiléstén kesken paivittdin sekd yksikon palavereissa.
Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd@ muutoksessa eldmistd, jotta

turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen asiakkaille on mahdollista.

Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siitd, ettd tyontekij6illda on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on

osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Esimiesty6hon kuuluu jatkuva toiminnan riskien arviointi ja niihin reagointi.
Sairaanhoitajan ja laakevastaavan vastuulla on ldakehoidon kokonaisuus ja siihen
liittyvien riskien arviointi ja tarvittava henkilékunnan koulutus ja opastus. Ohjaajan tyéhon
kuuluu arjessa asioiden havainnointi ja arviointi ja ndin toiminnassa nékyvien
mahdollisten riskien esille tuominen.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syistd, esim. hoitotilanteissa,
ladkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa
aiheuttamana tai ulkoisen ymparistdén aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien
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toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja

toimintaohjeita noudattaen.

Palveluiden jatkuva arviointi muodostaa keskeisen osan toimintakeskuksen
toteuttamasta laatutyéstd. Henkildston kesken suoritetaan tyoén riskien arviointi
vuosittain ja arviointiraportin tulokset kasitellddn esimiehen ja tyéryhman kanssa seka
lahetetadn organisaation tydsuojelutoimikunnalle. Ty6suojelutoimikunta kasittelee
vuosittain yksik6iden tyon riskien arviointien tulokset seka yksikbissa tapahtuneet lahelta
piti ja vaara tilanteet ja antaa ndistd raportit, joissa on kuvattu mahdolliset
kehittamisehdotukset. Turvallisuushavainnot ja tapaturmat kasitelldan yksikon
vilkkopalavereissa sekd aina tapahtumien jalkeen. Henkilostdllda on kaytdssaan

Laatuportin sahkéinen riskinhallintamenetelma vaaratilanteiden kasittelya varten.

Asiakastyohon liittyvat vaaratilanteet kasitellaan asiakkaiden ja heidan tukiverkostojensa
kanssa ja niihin liittyvia ennakoivia toimenpiteitd mietitdan asiakkaiden yksil6llisissa
Messi-palavereissa (MESSI= Minun elamani suunnitelma) seka

asiakassuunnitelmapalavereissa.

Organisaatiolla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, joka on kuvattu luvussa
3.3.1.

Riskien arviointia tehdaan henkiloston kesken jatkuvasti edelle kuvattujen
toimintamallien mukaisesti. Riskeja kirjataan myd&s sdhkdiseen
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare) seka riskienhallintajarjestelmaan (Laatuportti).

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd@ muutoksessa eldamistd, jotta

turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen asiakkaille on mahdollista.

Pihkapuiston toimintakeskuksen henkilésté on perehdytetty Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoitteisiin, joiden mukaan sosiaalihuollon henkildkunnan on
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iimoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat
tehtavissddn epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Eloisan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten

estamatta.

lImoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei
henkil6kuntaan liittyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee ensisijaisesti perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin siséltyvistd ongelmista
voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita
hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytostd tulee olla aina
asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita

kaytetdan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niin siihen pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi
ammattilaisten resurssit ja sekd ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat
asiat. llmoitus tehdaan henkilskunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun
tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy
sahkoisend yksikon sisdiseltd palvelimelta, sielta 16ytyvat myos ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet sekd Eloisan laatima perehdytysmateriaali

aiheeseen. Naihin perehtyminen kuuluu kunkin tyéntekijan perehdytysohjelmaan.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavista vaaratapahtumista ja poikkeamista henkilésté ilmoittaa heti yksikdn johtajalle
sekd s&atidon johdolle. Tapahtumasta tehdain Haipro-ilmoitus, joka toimitetaan
hyvinvointialueen valvontatiimille. Tapahtumasta kdydaan heti tarvittaessa defusing —
jalkipuintitlanne, johon osa henkilostésta on kouluttautunut. Tilanne puretaan
keskustelemalla tilanteessa olevien henkildiden kesken ja tapahtuma kasitellaan viela

yksikdn viikkopalaverissa. Tarvittaessa palaveriin pyydetdan johtoryhman jasenia
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osalliseksi asian kasittelyyn. Palaverissa nostetaan esiin kehittdmiskohteet ja
ennaltaehkaisevat keinot vastaavien tapahtumien ennaltaehkdisemiseksi. Nama

kirjataan yl6s ja niihin palataan ja toimia arvioidaan edelleen seuraavissa palavereissa.

Jos vakavassa vaaratilanteessa tai poikkeamassa on mukana ollut asiakas / asiakkaita,
kaydaan tilanne 1api heidan kanssaan jalkipuinnin keinoin soveltaen se asiakaskunnalle
sopivaksi tilanteen niin salliessa. Lisaksi tilanteesta tiedotetaan asiakkaan lahiomaisia ja

palvelukotia.

Hyvinvointialueen valvontatiimi voi tarvittaessa olla yhteydessad yksikdn johtajaan
jatkokysymyksia ja selvityksid varten. Kaikki vaaratilanteet ja poikkeamat kerataan
vuosittaiseen toimintakertomukseen ja niitéd kaydaan vield lapi yhdessa johdon kanssa

johdon katselmuksissa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Kaikki laatupoikkeamat, vaaratapahtumat, palautteet, tyGsuojeluilmoitukset seka
asiakkaiden vaaratilanteet ja ilmoitukset kasitellddn aina yksikén henkilékunnan
palaverissa. Tapahtumista nostetaan esille juurisyyt ja korjaava toimenpide, jotka
kirjataan ylos. Tapahtumien kirjaamisesta ja korjaustoimenpiteistd vastaa koko
henkildsté seka ilmoitusten kasittelysta vastaa yksikon johtaja. Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan heti toiminnassa ja niiden toteutumista arvioidaan seuraavissa palavereissa.
Henkiloston perehdyttdmisohjelmaan kuuluu ottaa selvaa, miten palautetta annetaan ja
miten ilmoitukset epékohdista tehdaan. Vuosittain Laatuportissa tehtavista
itsearvioinneista nostetaan kehittamiskohteita seuraavan vuoden

toimintasuunnitelmaan ja niitd seurataan ja arvioidaan toimintavuoden aikana.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Laatuporttiin tehdyista laatupoikkeamista, vaaratilanne- ja lahelta piti tilanteista seka
tydsuojeluilmoituksista tulee ilmoitus yksikdn johtajalle, joka kasittelee ilmoitukset
Laatuportin ohjeiden mukaisesti. Kasittelyssa otetaan huomioon tapahtuman juurisyyn
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selvittdminen ja riskitaso, joka arvioidaan tapahtumakohtaisesti. Tapahtumalle kirjataan
aikataulutetut korjaavat toimenpiteet. Johtaja informoi toimenpiteista henkilékuntaa, joka
toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Tapahtumia kdydaan Iapi vuosittain myds johdon

kanssa johdonkatselmuksissa.

Kehittamistoimia kirjataan  yksikon palavereissa palaverin  muistioon sekéa
kehittdmiskohdelistalle. Muistio ja kehittamiskohdelistaus  kulkevat  yksikén
viikoittaisessa palaverissa mukana ja niihin palataan seuraavassa palaverissa. Listaan
kirjataan aikataulu kehittamiskohteen korjaamiselle tai tekemiselle ja kun asia on
hoidettu, sen vaikutuksia toimintaan arvioidaan. Taman jalkeen paatetaan, jatketaanko
toimintaa kehittdmiskohteen mukaisesti vai muutetaanko ja jatkokehitetdanké toimintaa

edelleen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho Seuranta

arvioin (a nousseita kenittamiskohteita 31.12.2026

yksikon toiminnan kehittamisessa

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Savas-Saatiolla on ollut pitkaaikaisesti kaytéssd SHQS-laatuohjelma ja sen mukainen
laaduntunnustus vuodesta 2008 alkaen. SHQS-laatuohjelma on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen laadunhallinnan ja johtamisen tuki. Laatuohjelma
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antaa organisaatiolle laadunhallinnan tilannekuvan sekd varmistaa vaikuttavan
palvelujen kehittdmisen. Laatuohjelmaa kaytetdan kattavasti l&pi koko organisaation.
Toimintaa arvioidaan ja kehitetddn vuosittain tapahtuvien itsearvioinnein, siséisin ja
ulkoisin  auditointien, johdon katselmusten ja jatkuvien, systemaattisten
laatupoikkeamakasittelyiden ja palautejérjestelméan kautta. Laatuty6té ohjaavat SHQS-

laatuohjelman kriteeristét seka omavalvontasuunnitelmat.

Riskien arviointi on olennainen osa organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa
omavalvontaa. Tunnistamalla riskit voidaan ennaltaehkaistd niita ja puuttua epékohtiin
ennakollisesti. Riskienhallinnalla tuetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
pyritddn varmistamaan toimintaprosessit; niiden laatu, kustannustehokkuus,
hairi6ttémyys ja jatkuvuus. Riskienhallinta linkittyy tiiviisti myds osaksi laadunhallintaa.
Ennakoivaa riskien arviointia ja hallintaa tehdaan saannénmukaisesti kahden vuoden
vélein tehtavalla organisaatio- ja yksikkétason riskinarvioinnilla. Riskinarviointi siséltaa
henkiléstd-, asiakasturvallisuus-, omaisuus- ja toiminnan keskeytysriskien seka

tietoturvariskien kasittelyn seka riskien haltuunottotoimenpiteet vastuuhenkiléineen.

Riskienhallintaa on niin ikddn poikkeamaseuranta ja laheltd piti-tilanteiden tarkka
analyysi ja korjaavien toimenpiteiden seuranta. Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja
henkildstoturvallisuuden laheltd piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin, jossa on niiden
systemaattista  kasittelyd ohjaava pohja.  Poikkeamakasittelyssd  tehdaan
juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maéarittely ja niiden vaikuttavuuden ja
riittdvyyden seuranta. Tydn riskien arviointi tehdaan vuosittain yksikossa. Ne kasitellaan
yksikén  lisaksi myos  tydsuojelutoimikunnassa ja  arvioidaan laajempien

ennaltaehkéaisevien toimenpiteiden tarpeellisuutta.

Riskienhallinnan tuloksia kasitellaan vuosittain yksikdiden johdon katselmuksissa seké
johdon katselmusten yhteenvedoissa. Riskienhallintajérjestelméan tuottamista tuloksista
maaritellddn tarvittaessa kehittamistoimenpeitéd yksikké- ja organisaatiotason
toimintasuunnitelmiin. S&ation hallituksen jokaisessa kokouksessa on riskien arviointiin

liittyvia teemoja kasittelyssa.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on yksikk&kohtainen ja sen laatimiseen osallistuu

koko yksikén henkildsté. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset
toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkilosté valvoo palveluyksikkéa, toimintaa ja
henkiléston rittdvyytta ja  sen muutoksia  seka  palvelujen  laatua.
Omavalvontasuunnitelma on paivittadisen toiminnan tydvaline.
Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta ja asiakastyohon osallistuvan henkiléston riittavyytta. Yksikon johtaja
vastaa yksikdbn omavalvontasuunnitelmasta, sen seurannasta seka vuosittaisesta
paivittdmisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden nahtavilla yksikossa ja
Savaksen nettisivuilla. Savaksen omavalvontaohjelman  kokonaisvaltaisesta
toteutumisesta vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen, joka raportoi omavalvontatietoja

hyvinvointialueelle.

Mikkelissa 27.1.2026 p&@/w\/ 76\@%\3

Leena Asikainen, yksikdn johtaja
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