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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Savas-Saatio sr
e Y-tunnus 0816129-8
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.27
e Sepéankatu 4 A 1, 70100 Kuopio
¢ Palveluntoiminnan vastuuhenkild: toimitusjohtaja Vilma Kroger

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

1.3

e Haipakka-asunnot

e Ymparivuorokautinen palveluasuminen (erityistd tukea tarvitsevien henkildiden
asumispalvelut)

o Pappilantie 8 74120 lisalmi
Salmikoti 044 430 6368, Tuulikoti 044 430 6369, haipakka@savas fi

¢ Yksikdn johtaja: Kaisa Syvavirta (sosionomi AMK), Pappilantie 8, 74120 lisalmi
041 7307392 Séhkoposti: kaisa.syvavirta@savas.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Haipakka-asunnot tarjoaa ympdarivuorokautista asumispalvelua erityistd tukea
tarvitseville henkiléille, jotka tarvitsevat vahvaa ja jatkuvaa tukea arjessa selviytymiseen.
Asuinpaikkoja meilld on 12. Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan kahdessa
ryhmékodissa (Salmi ja Tuuli), joissa he saavat yksildllisten tarpeidensa mukaista
ohjausta, tukea ja kuntoutusta.

Palvelu tuotetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueella hyvinvointialueen myoéntaman
palvelupaatoksen perusteella.

Haipakka-asuntojen toiminta-ajatuksena on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle
turvallinen, ennakoitava ja merkityksellinen arki seka osallisuus omassa eldaméassaan ja
yhteiskunnassa. Tuemme tavoitteellisesti erityistd tukea tarvitsevien henkiliden
mahdollisimman itsenéista selviytymista, yllapidamme ja edistamme fyysista terveytta ja
psyykkista toimintakykya. Tuemme sosiaalisten suhteiden yllapitdmista seka osallisuutta
yhteiskuntaan.

Toiminnan perustana on autismikuntoutuksen viitekehys. Tydskentelyssa hyédynnetaan
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmida (AAC), kuten
kuvakommunikaatiota ja tukiviittomia, sek& strukturoituja tydoskentelymenetelmia
(TEACCH) ja positiivisen kayttaytymisen tukemisen periaatteita. Toiminnassa korostuvat
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ennakoitavuus, selkea arjen rakenne, vuorovaikutuksen tukeminen seka
ratkaisukeskeinen tydote haastavissa tilanteissa. Jasennelty toimintaymparisto vahvistaa
asiakkaiden turvallisuuden tunnetta ja ehkédisee kuormittumista.

Toiminnan lahtokohtana on asiakasléhtdisyys ja voimavaraléhtdinen tyoote:
Saation arvot — osallisuus, ihminen edelld ja avoimuus — ohjaavat kaikkea toimintaamme.

Osallisuus nakyy arjessa tuettuna paatdksentekona, asukkaiden osallistamisena paivittaisiin
askareisiin sekd mahdollisuutena vaikuttaa omaan arkeen. Yhteisokokoukset ja infokokoukset
ovat rakenteita, joissa asukkaiden toiveet, viikkostruktuuri ja arjen suunnittelu kasitellaan
yhdessa.

Ihminen edelld tarkoittaa, ettd asukkaan yksilélliset ominaisuudet, tarpeet ja voimavarat
ohjaavat toimintaamme. Jokaisella asukkaalla on oikeus elad oman nakoistaan elamaa, ja hanta
tuetaan tekemaan asioita, joista han pitda ja jotka lisddvéat hyvinvointia.

Avoimuus tarkoittaa lapindkyvaéa toimintaa, avointa kommunikaatiota ja aktiivista yhteistyota
laheisten seka eri verkostojen kanssa. Avoimuus on keskeinen osa myds omavalvontaa ja
laadun jatkuvaa kehittamista.

Asiakkaiden kuntoutusta toteutetaan johdonmukaisesti kehittdmalla heille tarkeitd osa-alueita,
kuten kommunikaatiota, sosiaalisia taitoja, tunnetaitoja ja aistisddtelyd. Haasteisiin
suhtaudutaan ratkaisukeskeisesti ja tilanteiden taustatekijoitéd selvitetdan aktiivisesti, jotta
haastavaa kayttaytymista voidaan ennaltaehkaista.

e Palvelu perustuu yksildlliseen palveluntoteuttamissuunnitelmaan (Minun elamani
suunnitelma, MESSI), joka laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa tai muun
verkoston kanssa. Suunnitelma tarkistetaan vahintdan puolen vuoden valein seké aina
tilanteen muuttuessa. Asiakkailla, joilla on kaytdssa rajoitustoimenpiteitd, suunnitelma
paivitetdan saanndllisesti vahintaan kuuden kuukauden vélein. Suunnitelma pohjautuu
yksildkeskeisen suunnittelun periaatteisiin ja tuo esille asiakkaan tarkeat asiat, tavoitteet
ja tuen tarpeet.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan RAI-ID -arvioinnilla, jonka perusteella asetetaan
yksildllisida tavoitteita arjen harjoitteluun. Tavoitteiden toteutumista seurataan
saannodllisesti. RAI ID arviointi tehdaan puoli vuosittain.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaajat, jotka vastaavat suunnitelmien
toteutumisesta ja toimivat yhteyshenkildina verkostoissa. Asiakkaan vuorovaikutusta
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tuetaan hanen omalla kommunikaatiotavallaan, ja hantd tuetaan aktiivisesti omaa
elamaansa koskevassa paatoksenteossa.

e Toiminnassa noudatetaan sosiaalihuollon asiakaslakia, kehitysvammalakia seka
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalainsdadéantoa.

1.4Paivays
Versio: 2.0/3.3.2026, 1.0/ 4.3.2025,

/
/

Kaisa Syvavirta, yksikon johtaja

Savas-Saatio sr | Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio | Y-tunnus: 0816129-8 | info@savas.fi | savas.fi




2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Yksikon vastuuhenkildng yksikoén johtaja. Yksikon johtajan tyéaika on 100 % hallinnon
aika. Vastuuhenkilo johtaa ja valvoo yksikén toimintaa.

Omavalvonnan kokonaisvastuusta vastaa yksikén johtaja Kaisa Syvavirta.

Yksikon johtaja vastaa siita, etta palvelutoiminta on lainmukaista, turvallista ja laadukasta
seka siitd, ettd omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla ja ohjaa kdytannon toimintaa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn yhteistydssd henkiloston kanssa.
Henkildsto osallistuu omavalvonnan kehittdmiseen muun muassa poikkeamakasittelyjen,
riskien arvioinnin ja palautetiedon kasittelyn kautta. Uudet tyontekijat perehdytetdan
omavalvontasuunnitelmaan osana perehdytysprosessia. Suunnitelman ajantasainen
versio on henkilostén saatavilla séhkoisesti ja yksikdssa paperiversiona. Muutoksista
tiedotetaan henkildstolle viivytyksetta.

Yksikén johtaja seuraa omavalvonnan toteutumista saanndllisesti muun muassa
henkildstokokouksissa, poikkeamakasittelyissa ja johdon katselmuksessa. Tarvittaessa
han kaynnistaa korjaavat ja kehittavat toimenpiteet. Henkilostd vastaa omalta osaltaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesta toiminnasta, poikkeamien kirjaamisesta ja
asiakasturvallisuuden varmistamisesta. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan ep&kohdista. :

Haipakka-asuntojen omavalvontasuunnitelma julkaistaan Savas-S&ation verkkosivuilla.
Suunnitelma on lisdksi nahtavilla yksikdéssd paperiversiona ja sahkoisend yksilkon
laatukésikirjassa. Asiakkaille ja laheisille tiedotetaan omavalvontasuunnitelman
olemassaolosta ja sen saatavuudesta. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versioit ovat
arkitoitu yksikon laatukasikirjaan ja s&ation arkistoon.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seké aina toiminnan,
lainsdddanndn tai palvelurakenteen muuttuessa. Paivityksissa huomioidaan palautetieto,
poikkeamatiedot ja riskienhallinnan tulokset.

Omavalvonnan kytkeytyminen muihin suunnitelmiin:

Omavalvontasuunnitelman laatimisen ja péivityksen yhteydessa tarkistetaan myds muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus. Naita ovat muun muassa:

Ymparistoterveystarkastus (24.11.2025)

HVA ohjaus- ja valvontakaynti (2.12.2024)

Palotarkastus (28.3.2025)

Saation tietoturvasuunnitelma (18.2.2025)

Saation palveluntuottajan valmiussuunnitelma (31.1.2023)
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Sa&ation infektioiden hallinta asiakastydssa (21.1.2025)
Haipakka-asuntojen ladkehoitosuunnitelma (19.1.2026)
Pelastus- ja poistumissuunnitelma (26.8.2024)
Elintarvikelain mukainen omavalvonta (26.1.2026)
Riskienhallintasuunnitelma (31.10.2024)
Kriisinhallintaohjelma (1.2.2025)

Siivoussuunnitelma (15.6.2025)

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

e Asiakkaat tulevat Haipakka-asunnoille Pohjois-Savon hyvinvointialueen
vammaispalvelujen paatdksella. Ennen sijoitusta asiakkaan palveluntarve arvioidaan
yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan, asiakkaan seka hanen laheistensa tai
muun verkostonsa kanssa. Arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky, tuen tarve
ja palvelun soveltuvuus yksikon toimintaymparistoon.

e Palvelujen saatavuus ja toiminnan jatkuvuus varmistetaan suunnitelmallisella toiminnan
organisoinnilla, riittavallda henkildstoresursoinnilla sekd ennakoivalla tydotteella.
Henkildstémitoitusta seurataan tydvuorosuunnittelun ja toteutuneiden tyotuntien avulla,
ja toimintaa mukautetaan asukkaiden tuen tarpeiden muuttuessa.

e Alihankintana tuotettujen palvelujen osalta palveluntuottaja seuraa palvelun laatua
sopimusten mukaisesti. Havaituista puutteista ilmoitetaan viivytyksettd palvelun
tuottajalle seka tarvittaessa hyvinvointialueelle. Palveluntuottaja vastaa myos
alihankkijan tuottaman palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta.
Haipakka-asunnoilla ostetaan palveluita seuraavilta palvelun tuottaijilta:

e Siivouspalvelut, ISS Palvelut Oy

e Ateriapalvelut, Ravintola litalypsy

¢ Kiinteiston kunnossapito, piha-alueiden auraus ja hiekoitus seka halytyslaitteiden
saanndllinen testaus, ISS Palvelut Oy

e Piha-alueiden auraus ja hiekoitus, ISS Palvelut Oy

¢ Hoitajakutsu, Loihde

e Jatehuolto, Lassila & Tikanoja

e ltc -helpdesk palvelut, ITC

¢ Nuohouspalvelut, lisalmen nuohouspalvelut Oy

¢ Paloturvallisuuslaitteiston tarkastus/maaraaikasitarkastus, Alarm control, Alco Oy,
huolto PAP Group Oy

¢ Automaattinen sammutusjarjestelman huolto ja tarkastus A-Pipe Oy
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Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkildresurssit eivat ole todenn&koinen ja merkittdva - Tilaajan, l&heisten ja meidan

riittdvat vastaamaan - edellyttaa jatkuvaa valillamme yhtenéainen kasitys

asiakkaan tarpeisiin eika seurantaa asiakkaan tarpeista ja sen

vaatimista resursseista
- asukkaiden tuen tarpeen
arviointi ja ennakointi (RAI ID)
- yhteistyd viereisen yksikén
kanssa erityistilanteissa
- henkildstén osaamisen

- kehittdminen asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti
-tarvittaessa
palveluluokan/hintojen
tarkistaminen vaaditulle
tasolle

sopimustenpalvelukuvauksiin.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

e Haipakka-asuntojen palvelujen jatkuvuus varmistetaan suunnitelmallisella toiminnalla,
selkeédllda vastuunjaolla sekd toimivalla yhteisty6lla hyvinvointialueen ja muiden
yhteistyoverkostojen kanssa. Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen
keskeytyksettd kaikissa tilanteissa.

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

e Haipakka-asunnoilla asiakkaan palvelu toteutetaan osana laajempaa
palvelukokonaisuutta. Yhteistyd Pohjois-Savon hyvinvointialueen vammaispalvelujen
kanssa alkaa palveluntarpeen arvioinnista ja jatkuu palvelun toteutumisen seurannassa
seka saanndllisissa palvelu- ja kuntoutussuunnitelmapalavereissa.

e Haipakka-asunnoilla tehdaéan yhteisty6téd terveydenhuollon, kuntoutuspalvelujen,
paivatoiminnan, sosiaalipalvelujen sekd asiakkaan laheisten ja edunvalvojan kanssa.
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Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaan palvelukokonaisuus on yhteensovitettu ja
vastaa hanen yksildllisia tarpeitaan.

e Saation sisalla tehtdva yhteistyd mahdollistaa yhtenaiset toimintakaytannot ja palvelun
jatkuvuuden myos erityistilanteissa. Asiakkaalle nimetty omaohjaaja toimii keskeisena
yhteyshenkilond eri verkostoihin ja huolehtii palvelun toteuttamissuunnitelman
ajantasaisuudesta.

e Tiedonkulku varmistetaan verkostopalavereilla ja asiakastietojarjestelmaan tehtavilla
kirjauksilla. Tietosuojaa ja salassapitoa koskevaa lainsdadantéa noudatetaan kaikessa
yhteistydssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

¢ Organisaation valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta, seka valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelmasta vastaa Vilma Kréger
o Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta, sekd valmius- ja
' jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Kaisa Syvavirta, yksikén johtaja p.041 7307392

e Valmius- ja jatkuvuussuunnittelu toteutetaan osana Savas-Saation organisaatiotason
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa. Haipakka-asunnoilla valmiusvarasto on 72
tunnin kotivara, joka siséltaa elintarvikkeita ja vettd seka varavirtalahteita.

e Jatkuvuudenhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta palvelu toteutuu keskeytyksetta ja
turvallisesti myés poikkeus- ja hairidtilanteissa. Palvelun jatkuvuus turvataan riittavalla
henkilostomitoituksella, ennakoivalla tyévuorosuunnittelulla sekd sijaisjarjestelyilla.
Haipakka-asunnoilla noudatetaan saation palkkaohjeita. Poissaolojen sijaistuksiin
kaytetdan ensisijaisesti yksikkédn perehdytettyjd tuntisijaisia.  Akillisissd  tai
lyhytaikaisissa poissaoloissa hyddynnetaan lisaksi sadation kiertavia ohjaajia, jotka ovat
perehdytetty Haipakka-asuntojen toimintaymparistoon. Tarvittaessa henkildstéa voidaan
siirtad saation sisdlld toiseen yksikkdon tyévuoroon. Toiminnan suunnittelun
lahtdkohtana on aina turvallinen arki ja riittdva henkilostoresurssi suhteessa asiakkaiden
yksiléllisiin tuen tarpeisiin.

e Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan ja niitd paivitetaan
tarvittaessa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.
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Taulukko 2. Palveluyksikon
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski
" vaikutus)
Avoimiin tyétehtaviin ei - Merkittava ja kohtalainen
saada rekrytoitua riittavasti
osaavia tyontekijoita

Pitkéaikaiset kohtalainen ja mahdollinen
- sairauspoissaolot

kuormittavat tydyhteis6a

Yksikon erityisosaamisen Merkittava ja kohtalainen
(esim. autismiosaamisen)
heikkeneminen

henkildstdvaihdosten myota

10

toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien

Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet

- S&ation tydnantajaimagoa
seuraaminen/kehittymien

- Savaksen nakyvyys
rekrytointitapahtumissa

- yhteisty6 oppilaitosten
kanssa

- opiskelijoiden harjoittelu
paikat ja sitouttaminen. Heista
mahdollisia uusia tyotekijoita
tulevaisuudessa.

- panostus perehdytykseen ja
tydhyvinvointiin

- LAURA-rekrytointijarjestel-

man kaytto
- kansainvalisten
tydntekijoiden rekrytointi

- aktiivinen
- tyévuorosuunnittelu

- kiertavien ohjaajien
hyédyntaminen

- tuntisijaisjarjestelma

- varhainen tuen malli ja
tyéhyvinvoinnin seuranta
- suunnitelmallinen

- perehdytys autismikuntou-

tuksen viitekehykseen

- kokeneiden tydntekijoiden
mentorointi

- saannodlliset koulutukset ja
osaamisen paivittaminen

- osaamisen dokumentointi ja
toimintamallien kirjaaminen

- tiimitydskentely ja tiedon

jakaminen
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Haipakka-asuntojen laatuajattelu pohjautuu Savaksen laatupolitikkaan. Palvelut
toteutetaan laadukkaina, asiakaslahtdisind ja turvallisina. Toiminnassa noudatetaan
sosiaalihuollon asiakaslakia, vammaispalvelulainsdadantéa, kehitysvammalakia seka
muuta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadéntdéa. Palveluiden toteuttamisessa
huomioidaan sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia.
Savas-Saatiolla on ollut vuodesta 2007 alkaen SHQS-laatuohjelman mukainen
kriteeristd. Laatujarjestelma@ tekee mahdolliseksi toiminnan jatkuvan arvioinnin ja
kehittdmisen laatupolitikan periaatteiden mukaisesti.

Saation latujarjestelméan  keskeiset periaatteet 16ytyvat laatukasikirjasta. Lisaksi
toimintayksikdissa on kaytdsséa yksikkokohtaiset laatukasikirjat.

Laatupdéllikon tehtdvia hoitaa palvelujohtaja. Laatupaallikké toimii s&atiossa
laatuasiantuntijana ja vastaa kokonaisuudessaan saation laatujérjestelman
yllapitdmisesta ja kehittémisesta laatutydryhman avustamana. Jokainen yksikén johtaja
vastaa yksikon laadusta, huolehtii yksikon laatuty6td laaturyhman ohjeistuksen ja
linjauksen mukaisesti. Laatu- ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan. Jokainen poikkeama kasitellaan henkildstékokouksessa, jossa selvitetdan
juurisyy, sovitaan korjaavista toimenpiteista ja nimetdan vastuuhenkilé. Toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan sovitusti.

Riskienhallinta on kiinted osa laadun varmistamista. S&atidn hallinto vastaa
organisaatiotason riskienhallinnasta, ja yksikén johtaja vastaa yksikodn riskienhallinnan
toteutumisesta yhdessa henkiléston kanssa. Yksikéssd tehd&ddn saannollinen riskien
arviointi, ja riskienhallinnasta nousseita kehittamiskohteita kasitellaan viikko- ja
henkildkunnankokouksissa sekéa toiminnan suunnittelu- ja kehittdmispaivissa. Yksikoissa
tehdaan itsearvioinnin  SHQS-kriteeristélla  vuosittain  johdon maérittelemassa
laajuudessaan. ltsearviointi on keino tunnistaa omat vahvuudet ja kehittdmisalueet ja
taman perusteella parantaa toimintaa. Laadunhallinta on osa Haipakka-asuntojen
paivittdista johtamista ja toiminnan jatkuvaa kehittdmista.

Haipakka-asunnoille on laadittu riskienhallintasuunnitelma, joka on péivitetty 2024.
Haipakka-asunnoilla noudatetaan Savas-S&atidn asiakasturvallisuussuunnitelmaa.
Asiakasturvallisuusprosessi ja siihen liittyva vastuut on kuvattu kaaviosta, joka 1&ytyy
saation laatukésikirjasta (asiakasturvall suunn liite 1 prosessit ja vastuukaavio v 3.0)
Yksikén johtajalla on kokonaisvastuu asiakasturvallisuudesta ja sen toteutumisesta,
arvioinnista sekd seuraamisesta. Asiakasturvallisuus on jokaisen tyéntekijan vastuulla.
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Haipakka-asunnoilla on kaytdssad asiakasturvallisuusjérjestelma (9Solution, Loihde).
Turvalaitteet testataan saanndllisesti. Ennen vuoron alkua ja viikoittain testataan
jokainen hatapainike, joka dokumentoidaan.

Haipakka-asunnoilla laadunhallinta ndkyy konkreettisesti pdivittdisessa tyossa:

Asiakkaiden yksildlliset tavoitteet (palveluntoteuttamissuunnitelma ja RAI-ID) ohjaavat
paivittaista ohjaustyota.

Paiva- ja viikkostruktuurit suunnitellaan ennakoivasti, jotta arki on turvallista ja selkeaa.
Laakehoito toteutetaan yksikdén ajantasaisen |ddkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan sdanndllisesti (esim. LOVe-koulutukset), ja
mahdolliset laakehoidon poikkeamat kirjataan sekad kasitelladn viipyméattd osana
omavalvontaa.

Haastavien tilanteiden jalkeen pidetaan jalkipuinti, jossa arvioidaan tilanteen syyt ja
sovitaan toimintatapojen kehittdmisesta.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti, ja tavoitteena on
ennakoivien toimintatapojen vahvistaminen.

Poikkeamat kirjataan viipymatta ja kasitelladan henkiléstokokouksessa, jossa sovitaan
konkreettisista korjaavista toimenpiteista.

Viikkopalavereissa seurataan ajankohtaisia turvallisuus- ja laatukysymyksida seka
arvioidaan resurssien riittavyytta.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Haipakka-asunnot toimii vuonna 2005 valmistuneessa kiinteistossa, jota on vuosien
aikana muokattu vastaamaan ymparivuorokautisen palveluasumisen seka erityista tukea
tarvitsevien henkildiden tarpeita. Yksikko jakautuu kahteen paatyyn, Tuuleen ja Salmeen,
joissa kummassakin asuu kuusi asiakasta. Jokaisella asiakkaalla on oma huone ja
kylpyhuone, mika tukee yksityisyyttd ja mahdollisuutta vetdytyd omaan tilaan. Lisdksi
kéytdssa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, saunatilat seka suurempi yhteinen tila, jota
hyddynnetaan yhteisdlliseen toimintaan tai rauhoittumiseen. Henkilokunnan kaytosséa
ovat taukotila, toimistotilat ja erillinen ladkkeenjakohuone.

Tilojen terveellisyyttd seurataan osana kiinteiston yllapitoa. Sisailman laatu, ilmanvaihto,
lampdtila, valaistus ja meluolosuhteet pidetdan asianmukaisella tasolla, ja havaitut
puutteet ilmoitetaan viivytyksettd Kkiinteistonhuollolle sek& tarvittaessa kiinteiston
omistajalle. Vuonna 2024 kiinteistossa tehtiin sisdilmatutkimus (Creotek Oy), jossa ei
todettu sisdilmaongelmia. Siivouspalvelut tuotetaan ostopalveluna, ja niiden toteutumista
seurataan arjessa. Kiinteistolle on laadittu pitkdn téhtdimen kunnossapitosuunnitelma
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(PTS), jonka yllapidosta vastaa saation iséannditsija Petri Lievonen. Suunnitelma ohjaa
kiinteistdon huoltoa ja tulevia korjaustoimenpiteita.

Tilojen kayttd suunnitellaan ennakoivasti. Paiva- ja viikkostruktuurit toteutetaan
visuaalisin keinoin, ja yhteiset tilat on jasennetty eri toimintoihin (ruokailu, oleskelu,
rauhoittuminen), mikd tukee ennakoitavuutta ja vahentda kuormitusta. Asiakkaalla on
mahdollisuus vetdytyd omaan huoneeseensa kuormittavissa tilanteissa. Tarvittaessa
tilankayttdéd mukautetaan ja asiakkaita ohjataan eri tiloihin tilanteiden rauhoittamiseksi.
Aistiymparistoén kiinnitetdan paivittain huomiota esimerkiksi valaistuksen, aanitason ja
arsykkeiden maaran osalta. Tilojen toimivuutta ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti arjen
havainnoinnin ja keskustelujen yhteydessa. Mikali jokin tila tai toimintatapa lisda
kuormitusta tai turvallisuusriskia, toimintaa muokataan viivytyksetta.

Yksikdssa on vain vahan terveydenhuollon apuvélineitd. Niiden huollot ja tarkastukset
tilataan hyvinvointialueen apuvélinehuollosta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

o Palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastéd ohjeistuksesta
vastaa yksikdn johtaja Kaisa Syvavirta p. 041 7307392 (Asiakastietolain 7 §:n)
e Saation tietosuojavastaavana toimivat:
Asiantuntija Minna Heinstrom, 044 367 4070 (henkilostd)
Talouspaallikké Mari Wilman, 044 430 6398 (jarjestelmat)
Hallinnon assistentti Elisa Karppinen, 044 731 4563 (asiakkaat)

Haipakka-asunnoilla asiakas- ja potilastietojen kasittelyssd noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), tietosuojalakia (1050/2018), asiakastietolakia seka
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon erityislainsdadantoa.

Tietoturvaperiaatteet  kaytdnndssa toteutuvat Savaksen tietoturvapolitikassa,
tietoturvallisuudessa, tiedonhallinnan toimintachjeessa ja asiakastietojen laadinta- ja
késittelyohjeessa. Tietojen kasittely perustuu lakiséateiseen tehtdvaan ja asiakkaan
palvelun toteuttamiseen. Henkiltietoja kasitelldaan vain siind laajuudessa kuin se on
palvelun toteuttamisen kannalta vélttdmatonta. Rekisterdityja informoidaan tietojen
kasittelystd, ja heille turvataan tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet, kuten oikeus
tarkastaa omat tietonsa ja pyytda virheellisten tietojen korjaamista. Mahdolliset
tietoturvaloukkaukset kasitellddn saation ohjeistuksen mukaisesti ja niista ilmoitetaan
tarvittaessa tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle.

Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista,
rekisterdidyn  oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekd tietoturvaloukkauksista
henkilokunnalla on ohjeistus saatavilla s&ation laatukasikirjassa.
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o Perehdytyksen lisdksi tyontekijat suorittavat organisaation tietosuojavastaavan pitdman
tietosuojakoulutuksen osana kirjaamisvalmennusta. Toimintavuoden 2025 alusta alkaen
organisaatiossa on otettu kayttoon Navisec -verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla
henkilostd  koulutetaan  tietosuojaan ja  tietoturvaan liittyvissa  asioissa.
Tietoturvaloukkaustilanteiden varalle on tehty toimintaohje, Ohje tietoturvaloukkauksen
ilmoittamisesta. Ohje on laatukasikirjan tiedonhallinta osiossa kaikkien tyontekijdiden
saatavilla ja kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa.

e Savas-Saatiossd on tehty asiakastietojen laadinta- ja ké&sittelyohje, koskien
asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista. Ohje on laatukasikirjan tiedonhallinta osiossa
kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa. Ohjeiden
ajantasaisuudesta vastaavat organisaation tietosuojavastaavat.

o Asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohjeessa on kuvattu ja ohjeistettu asiakkaan
tarkistusoikeus, asiakastiedon korjaaminen ja asiakirjojen luovuttaminen. Asiakkaalla tai
hanen laillisella edustajallaan on oikeus pyynnostad tarkistaa kaikki itsedan tai
edustamaansa henkiléd koskevat tiedot. Talldin kaytetdaan rekisteritietojen
tarkastuspyyntdlomaketta. Asiakkaan mielesta virheellisien, tarpeettomien, puutteellisten
tai vanhentuneiden tietojen korjaamistapauksessa kaytetdan tiedonkorjaamisvaatimus-
lomaketta. Asiakirjoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille asiakkaan tai hdnen laillisen
edustajansa suostumuksella. Tama todennetaan kirjallisesti asiakkaan suostumus
asiakastietojen luovuttamiseen ja pyytamiseen lomakkeella. Tietojen luovuttamisesta
tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Rekisterinpitdjan paatearkistoon luovutetuista
asiakirjoista otetaan kuittaus asiakirjojen luovutuslomakkeeseen.

e Asiakastiedot kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Arkistointi toteutuu
Tiedonhallinnan toimintaohjeen mukaan. Valiarkistointi toteutuu organisaation omassa
arkistossa. Sahkoinen arkistointi asiakastietojarjestelmassa. Palvelun paatyttya
asiakkaan asiakirjat toimitetaan rekisterinpitdjalle paatearkistoitavaksi.

e DomaCaren paakayttajat antavat esihenkildille esihenkilotason tunnukset. Esihenkilot
antavat ohjaajatason tunnukset oman yksikdn tyontekijoille. Tunnukset voivat olla
voimassa toistaiseksi tai maaraajan tydsuhteen mukaisesti. Ohjelma rajaa paasyn vain
oman yksikon asiakkaiden tietoihin. Toisen yksikdn asiakkaiden tietoihin paasy ohjataan
omahoitajatoiminnolla rajatusti niille  tydntekijdille, joilla on asiakkuussuhde
asiakkaaseen.

o Poikkeamat kirjataan ja késitelladn toimintayksikssa, tietosuojavastaavien toimesta ja
organisaation johdossa tapauskohtaisen tarpeen mukaan. Tietosuojan toteutumista,
sekd ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamista arvioidaan toimintayksikdn
johdonkatselmuksissa vuosittain ja kokouksissa tarpeen mukaan toimintavuoden aikana.
Tietosuoja-asiat ovat myos osa sisaista tarkistusta, seka sisaista- ja ulkoista auditointia.
Asiakastietojen kasittelyn arviointi toimintayksikdn arjessa on jatkuvaa.
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

e Jarjestelmatoimittaja vastaa asiakastietojarjestelman olennaisten vaatimusten
tayttymisestd ja jarjestelman ajantasaisuudesta. DomaCare asiakastietojarjestelmé on
Lupa- javalvontaviraston tietojarjestelméarekisterissa.

e DomaCare asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan vain organisaation ty6asemilta ja
muilta organisaation laitteilta. Henkildston perehdyttdminen ja kouluttaminen
jarjestelmén kayttéon tapahtuu toimintayksikéssa. Uusista toiminnoista jarjestetdan
tarvittaessa jarjestelmatoimittajan tai paakayttajien jarjestdma koulutus.

e Viimeisin tietoturvasuunnitelma on péivitetty helmikuussa 2025. Paivityksesta vastaa
tietosuojavastaavat. Palveluyksikdissa sen toteutumisesta vastaa yksikén johtaja ja
jokainen tyontekija omassa toiminnassaan.

e Savas-Saatiolla palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitdja antaa organisaatiolle henkilotietojen késittelyn ehdot ja teemme
rekisterinpitdjalle henkildtietojen kasittelytoimien kuvauksen. Henkiléston osaaminen
palveluyksikdn toiminnassa varmistetaan koulutuksella ja perehdytyksella.

e Asiakastietojarjestelman osalta poikkeamista ilmoitetaan jarjestelmatoimittajalle ja ITC-
tukeen. Tietoverkon hairidistd ilmoitetaan ITC-tukeen. Poikkeama- ja hairiériskit on
arvioitu riskienhallintasuunnitelmassa. Poikkeama- ja hairiétilanteisiin varautuminen ja
toiminta on kuvattu tietoturvasuunnitelmassa.

e Uusien teknologioiden hankinta arvioidaan tapaus- ja /tai asiakaskohtaisesti
organisaation johdon ja/tai asiakkaiden edustajan kanssa. Teknologioiden hankinnassa
ja kayttéonotossa mukana on jarjestelmatoimittaja ja ITC-tuki. Kaytdssa oleva laite ja
sovellus voi olla myds ulkoisen palveluntarjoajan omaisuutta, esimerkiksi
kommunikaattorit, jolloin laitevastuu on palveluntarjoajalla. Uusien jarjestelmien kohdalla
kayttdkoulutus ja perehdytys sekd osaamisen yllapito sovitaan jarjestelmatoimittajan
kanssa jarjestelmékohtaisesti.

e Poikkeamiin varautuminen on kuvattu yksikdn kriisinhallintasuunnitelmassa. Kriittiset
asiakastiedot on tulostettu asiakastietojarjestelmasté. Jokaisessa toimintayksikdssa on
méaéarallisesti useampi tietokone ja puhelin, jolloin laiterikon sattuessa toiminta ei
vaarannu.

e Yksilolliset tarpeet ja mahdollisten teknologioiden soveltuvuus kartoitetaan
asiakaspalavereissa ja IMO-tydryhmissa esimerkiksi palveluntoteuttamissuunnitelmaa
tehtdessa. Asiakas voi kayttéda teknologisia ratkaisuja itsenéisesti tai tydntekijan tuella.
Yksityisyyden suojan ja itsemaardamisoikeuden toteutuminen teknologioita kaytettdessa
tiedostetaan ja toteutuu arjen ratkaisujen kautta.

e Jos teknologian kaytté vaatii henkildtietoja tai salassa pidettaviin henkildtietoryhmiin
kuuluvia tietoja (esim. terveystiedot), tai jos tietoa kerataan sovellusta tai teknologiaa
kaytettdessa.
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e Asiakasta (ja tarvittaessa hanen edustajaansa) informoidaan hanen kéyttdmallaan
kommunikaatiokeinolla ja pyritddn varmistamaan asiakkaan ymmarrys siita, mita
teknologian hyddyntaminen kulloinkin tarkoittaa tietosuojan ja yksityisyydensuojan
kannalta. Teknologiaa ei kaytetd, jos asiakkaan ymmarrystd ei voida varmistaa tai
asiakkaan edustajalta ei saada suostumusta teknologian kayttoon.

e Haipakka-asunnoilla on kaytéssd mm. kommunikaatioapuvélineitéd (tietokoneita ja
tabletteja). Asiakkaita tuetaan kayttdmaan kommunikointiohjelmia vuorovaikutukseen
seka heilld on kaytossa MOI ohjelma, jonka avulla strukturoidaan arkea ja kertovat mm.
kuulumisiaan. Ohjaajat

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

e Haipakka-asunnoilla infektioiden torjunta perustuu ajantasaisiin hygieniaohjeisiin,
henkiloston osaamiseen sekd ennakoivaan toimintaan. Yksikdssa noudatetaan
hyvinvointialueen ja Savas-Saation infektioiden torjuntaa koskevia ohjeita. S4ation ohjeet
I6ytyvat intrasta kohdassa palveluprosessit, terveydenhuollonohjeet.

e Tarvittaessa tyontekijat voivat ottaa yhteyttd hoitoa vaativissa infektiotilanteissa.
Savaksella on vastaava sairaanhoitaja, jota voi konsultoida tarvittaessa.
Hyvinvointialueella on myds hygieniahoitaja, johon voi olla yhteydessé infektoiden
hallintaan liittyvissa kysymyksissa. -

e Yksikon toimintaan liittyvia tyypillisid infektioita ovat hengitystieinfektiot, influenssa,
vatsataudit sekd ihoinfektiot. Asumispalvelussa on olemassa infektioepidemian
mahdollisuus, mink& vuoksi ennaltaehkéisy ja varhainen reagointi ovat keskeisia.
Tarvittaessa toimintaa muokataan niin ettd asiakkaat ohjataan olemaan omissa
huoneissaan.

e Haipakka-asunnoilla seurataan |43kérin toteamia infektioita kirjaamalla tiedot
asiakaskohtaisesti asiakastietojarjestelmaan. Seurantatiedot merkittavista
infektiotapahtumista raportoidaan palvelujohtajalle ja nama kasitelladan vuosittain
yksikdiden johdonkatselmuksissa.

e Infektioiden leviamista ehkaistddn hyvalld kasihygienialla, tavanomaisilla varotoimilla,
asianmukaisella siivouksella seka sairaana tydskentelyn valttamisella. Késihuuhdetta on
mm. paatyjen valilla, ulko-ovien luona yleisissa tiloissa ja henkilokunnan tiloissa helposti
saatavilla. Tarvittaessa kaytetdan suojaimia ja eristystoimenpiteitd voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti.

e Henkilokunnan rokotussuojasta huolehditaan lainsdadannén mukaisesti.

e Hygieniakaytantdjen toteutumista seurataan arjessa sekd osana omavalvontaa.
Mahdolliset puutteet késitelldan viivytyksetta.
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Yksikéssa nimetaan hygieniayhdyshenkild, joka seuraa ohjeistuksia ja vélittaa tietoa
henkilostolle. Tarvittaessa ollaan yhteydessé hyvinvointialueen hygieniahoitajaan tai
terveydenhuollon ammattilaiseen.

Haipakka-asunnoilla on kirjallinen siivoussuunnitelma ja ulkopuolinen siistija kay viisi
kertaa viikossa, tyontekijat huolehtivat yllapitosiivouksesta paivittain. Yksikossa tehdéaan
hycigult testeja kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, jollain testataan pintojen
puhtaustasoja. Testitulosten pohjalta tehdaan korjaavia toimenpiteita

Jatehuolto jarjestetddn sopimuskumppanin kautta, ja mahdolliset tartuntavaaralliset
jatteet kasitellddn voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Infektioiden torjunta on osa yksikén riskienhallintaa ja omavalvontaa, ja sen toimivuutta
arvioidaan saannollisesti.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikolle on laadittu STM:n mukainen ladkehoitosuunnitelma. Haipakka-asunnoilla on
oma laakehuollon suunnitelma, joka paivitetdadn vuosittain ja aina, jos muutoksia tulee.

Haipakka-asuntojen ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja Heidi Nykanen
(p- 041 7304583).

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta seka. ladkehoidon asianmukaisuuden
toteutumisen seurannasta vastaa yksikon johtaja Kaisa Syvavirta (p. 041 7307392)
yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa.

Yksikon ladkehoidon vastuualuehenkiléina toimivat: ohjaaja Katja Salonen
(sairaanhoitaja), ohjaaja Salla Tiihonen (l&hihoitaja) ja ohjaaja Aija Kukkonen
(lahihoitaja).

He vastaavat l1adkehoidon arjen toteutuksen koordinoinnista, seurannasta ja kaytannon
ohjeistusten yllapidosta yksikossa.

e Laakehoidon suunnitelma on paivitetty viimeksi 19.1.2026.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ylilaakéari Jarmo Rieppo on hyvaksynyt
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoito toteutetaan ladkarin maaraysten mukaisesti. Ladkemuutokset varmistetaan
asianmukaisesti ja kirjataan viivytyksettd asiakastietojarjestelmaan. Laakkeet sailytetdan
lukituissa tiloissa ja niiden kasittelyssa noudatetaan voimassa olevia ohjeita. Léakkeiden
jakamisessa ja toteuttamisessa noudatetaan yksikén kaksoistarkastuskaytantoa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Henkiloston  13dkehoito-osaaminen  varmistetaan  yksikkokohtaisilla  |aakeluvilla.
Yksikdssd ylldpidetddn ajantasaista luparekisteria |dZkehoitoa toteuttavista
tyontekijoista. Yksikdn johtaja huolehtii sen paivittamisesta, kun tulee uusia/paivitettyja
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ladkelupia. Laakehoitoon osallistuvat vain ne tydntekijat, joilla on vaadittu koulutus,
hyvéksytysti suoritettu osaamisen varmistaminen (LoVe-tentit ja l&a&kenaytot) seka
la3karin myontdma maéaraaikainen ladkelupa. Jokaisessa tydvuorossa on nimetty
laakehoidosta vastaava ohjaaja.

e Laakehoidon toteutumista seurataan paivittdisessa tyossa, kirjaamisen yhteydessé seka
saannollisissa tarkistuksissa. Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan ja kasitellaéan viivytyksettd. Poikkeamien méaaraa ja kehitysta seurataan
osana omavalvontaa ja johdon katselmusta. Savaksen laatukasikirjasta,
terveydenhuollon  ohjeet, I0ytyy ohjeistus ladkepoikkeamien ja  vakavien
ladkepoikkeamien kasittelyyn. Mahdolliset haittavaikutukset iimoitetaan asianmukaisesti
Fimealle tai muulle toimivaltaiselle taholle. Mahdollisissa |aakevarkaus- tai
vaarinkayttoepailyissa toimitaan sdétidon ohjeistuksen mukaisesti ja tilanteet selvitetaan
viivytyksetta.

3.3.7 Laakinnaélliset laitteet

o Laakinnallisisté laitteista vastaa Kaisa Syvavirta, yksikon johtaja p.041 7307392

e Haipakka-asunnoilla noudatetaan lakia Idakinnallisista laitteista (719/2021) seka siihen
liittyvid viranomaismaarayksid ja ohjeita. Palveluyksikkd toimii lain tarkoittamana
ammattimaisena kayttadjana ja vastaa siita, ettd kaytdssa olevat 1adkinnalliset laitteet ovat
turvallisia, asianmukaisesti huollettuja ja oikein kaytettyja.

e Laakinnallisten laitteiden kayttbosaaminen varmistetaan perehdytyksellda seka
tarvittaessa laitekohtaisella opastuksella. Uuden laitteen kayttoonoton yhteydessa
henkiléstd perehdytetaan laitteen turvalliseen kayttoon. Osaamista taydennetdan
tarvittaessa koulutuksilla.

e Yksikossa yllapidetdan ajantasaista laiteluetteloa, josta kady ilmi laitteen nimi ja
kayttotarkoitus, valmistaja ja malli, yksilintitiedot, ké&yttddnottopaiva, huolto- ja
tarkastusaikataulu sekd vastuuhenkild. Huollot ja maaraaikaistarkastukset toteutetaan
valmistajan ohjeiden mukaisesti ja dokumentoidaan laitekorttin tai muuhun
seurantajarjestelmaan. Nain varmistetaan laitteiden jaljitettavyys ja turvallinen kaytto.

o Mikali Iadkinnallinen laite aiheuttaa tai on voinut aiheuttaa asiakkaalle tai tyontekijalle
vaaratilanteen, laite poistetaan valittdomasti kaytéstd. Tapahtuma dokumentoidaan
Laatuportti-jarjestelm&an ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan. Yksikon johtaja arvioi
tilanteen ja tekee tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen Fimealle voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Laite sdilytetddn muuttamattomana mahdollisia jatkoselvityksia
varten.
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Lisatietoa Iaakinnallisten laitteiden turvallisesta kayttosta ja vaaratilanneilmoituksista 16ydat
seuraavista asiakirjoista:
v" STM on julkaissut oppaan "Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kaytté — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).
v" Fimea on antanut maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen
laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
~ vaikutus)
infektioiden levidminen - Kohtalainen ja mahdollinen -tartuntatautilain 48 §

ajantasainen rokotussuoja
- puhtaanapitosuunnitelma
Asiakkaan ladkehoidon ' Kohtalainen ja mahdollinen - organisaatio- ja
prosessin poikkeamat, ' yksikkdtason
laakehoitosuunnitelmat,
jossa laakehoidon prosessi
on kuvattu.
-jatkuva ldékepoikkeamien
seuranta ja arviointi
-saanndllinen laakehoidon
osaamisen varmistaminen

(LoVe)

- kaksoistarkastukset,
Ohjeiden vastainen - kirjaamiskoulutus
asiakaskirjaaminen Kohtalainen ja mahdollinen - perehdytys

(DomaCare
asiakastietojarjestelma)
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3.4 Asiakas- ja potilastydhdon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittdva ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa. Haipakka-asunnoilla riittdva, osaava ja omavalvontaan
sitoutunut henkilosté on keskeinen edellytys turvalliselle ja laadukkaalle ympéarivuorokautiselle
palveluasumiselle. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden asumispalvelussa henkildston
osaaminen, ennakoiva tydote ja kyky toimia vaativissa tilanteissa ovat keskeisia
asiakasturvallisuuden kannalta.

Henkilostérakenne: Haipakka-asunnoilla tydskentelee yksikén johtaja ja 16 tydntekijaa.
Henkilostorakenne:

» yksikon johtaja, sosionomi (AMK)

e 2 sosionomia (AMK)

« 13 lahihoitajaa
Henkilostérakenne vastaa erityistd tukea tarvitsevien henkildiden ympérivuorokautisen
asumispalvelun vaativuustasoa.

e Yksikdn johtaja vastaa siita, ettd henkilostomaard vastaa asiakkaiden palvelutarvetta
kaikissa tilanteissa. Henkiloston riittavyyttd seurataan ty&vuorosuunnittelun,
poissaoloseurannan ja asiakkaiden tuen tarpeen arvioinnin kautta.

Mikali henkiléstdvajetta syntyy, kaytetéan seuraavia toimintamalleja:
o tyovuorojarjestelyt ja resurssien uudelleen kohdentaminen
o sijaisjarjestelyt
e yhteistyé muiden yksikdiden kanssa
« tehtavien priorisointi asukkaiden turvallisuus edella
Henkiloston riittavyytta arvioidaan myds osana omavalvontaa ja johdon katselmusta.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan Lupa- ja
valvontaviraston JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereista tyosuhteen alkaessa.

o Opiskelija voi toimia maaraaikaisena sijaisena huomioiden toimintaan liittyvét rajoitukset.
Opiskelijoiden oikeus toimia tyotehtdvissd varmistetaan opintosuoritusotteella ja
oppilaitoksen todistuksella. Opiskelijat tydskentelevat laillistetun ammattihenkilon johdon
ja valvonnan alaisina.

¢ Rikostausta selvitetdan lasten kanssa tyéskentelevien osalta lain 504/2002 mukaisesti
seka iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien osalta valvontalain 28
§:n mukaisesti ennen tydsuhteen alkamista.
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e Rekrytointitilanteissa huomioidaan tehtaviinsa soveltuva koulutus, riittdvd ammattitaito
seka tyotehtdvien edellyttama kielitaito. Uusien tydsuhteissa noudatetaan
tydehtosopimuksen mukaista koeaikaa.

e Osaaminen varmistetaan perehdytykselld, saanndllisilla kehityskeskusteluilla seka
taydennyskoulutuksella. Perehdytys toteutetaan yksikon perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Henkilostén osaamista yllapidetdan koulutuksilla. Koulutuksissa
hyddynnetaan saation Savas Akatemiaa.

e Henkilostdn tydskentelyd ja osaamista seurataan jatkuvasti. Osaamisen arvioinnissa
hyédynnetdan C&Q arviointia, kehityskeskustelukaytantod ja arjen keskusteluja.
Tarvittaessa voidaan hankkia lisékoulutusta.

e Mahdollisiin  epakohtiin  puututaan viivytyksettd esihenkildjohtamisen keinoin.
Henkilostolta keratdan palautetta saanndllisesti esimerkiksi tydhyvinvointikyselyiden ja
tiimikeskustelujen kautta. Palaute kasitellaan yksikéssa ja sitéd hyddynnetadn toiminnan
kehittdmisessa.

o Henkildstdn riskienhallintaosaamista vahvistetaan perehdytyksessé ja koulutuksissa.
Haastaviin tilanteisiin liittyvia toimintamalleja harjoitellaan ja paivitetdan saannéllisesti.
Haipakka-asunnoilla tehdaan Tyén riskien arviointi vuosittain Laatuporttiin, arvioinnista
nousseisiin epdkohtiin puututaan ja tehddan korjaavat toimenpiteet. Saaticlla on
tydsuojelu toimintaohjelma. Perehdyttdmisohjelmassa tyontekija perehdytetaan laitteisiin
ja menetelmiin sek& turvallisiin ty6tapoihin. Perehdyttdmistd toteutetaan myés
tydtehtavien muuttuessa.

* Haipakka-asunnoilla perehdytys toteutetaan szation perehdytysohjelman mukaisesti.
Uudelle tydntekijdlle tai opiskelijalle nimetdan perehdytyksestd vastaava ohjaaja.
Tydsuhteen alkuun jarjestetdan 2-3 perehdytysvuoroa, joissa painottuvat:
¢ yksikdn toimintaperiaatteet
« asiakkaan yksildllinen kohtaaminen hanen osallisuuttaan vahvistaen
o turvalliset toimintamallit
 rajoitustoimenpiteisiin liittyva lainsaadanto
« laékehoidon ja kirjaamisen kaytannot

Perehdytyksen valiarviointi toteutetaan noin kuukauden kuluttua ja loppuarvioinnista vastaa
yksikdn johtaja. Perehdytykseen panostetaan myds tyétehtavien muuttuessa.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittdvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Avoimiin vakansseihin ei
saada osaavaa henkilostoa

~Riskin arviointi (suuruus ja
- vaikutus)
- Kohtalainen ja

todennakdinen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

- S&ation tydnantajaimagoa
seuraaminen/kehittymien

- Savaksen ndkyvyys
rekrytointitapahtumissa

- opiskelijoiden harjoittelu
paikat ja sitouttaminen.
Heista mahdollisia uusia

- tyotekijoita tulevaisuudessa.

- panostus perehdytykseen

- ja tydhyvinvointiin

- LAURA-rekrytointijarjestel
- man kayttd

- kansainvélisten

tyontekijdiden rekrytointi
- Ennakoiva rekrytointi ja
sijaispoolin hyddyntaminen

Henkildstén kuormittuminen

voi vaikuttaa ty6hyvinvointiin,
sairauspoissaoloihin ja
asiakasturvallisuuteen

- Tyévuorosuunnittelun
optimointi asukkaiden tuen
tarpeen mukaan

- Sijaisten kaytto ja
resurssien vahvistaminen
tarvittaessa

- Varhaisen valittamisen
malli

- TyBhyvinvointitoimet (tyhy-
toiminta, ePassi,
tyoyhteisdkeskustelut)

- Saanndllinen
tyovireyskysely ja
palautteen kasittely
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

e Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista
vastaavat yksikdn johtaja Kaisa Syvavirta p. 041 7307392

e Savas-Saation IMO-ohjeistus, ohjeistuksen asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon laati palvelujohtaja Sari Kokkonen
p.044 0363506

Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava toimivat Pohjois-Savon hyvinvointialueella. He
neuvovat asiakkaita ja heiddn |aheisiddn oikeuksiin, muistutuksiin ja  muihin
oikeusturvakeinoihin liittyvissa asioissa. Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun, hén voi tehda muistutuksen yksikén johtajalle; Kaisa Syvéavirta 041—
7307392 tai palvelujohtajalle Sari Kokkonen, puh. 044-0366506 tai vastuussa olevalle
viranhaltijalle hyvinvointialueelle tai kantelun aluehallintovirastolle.

e Sosiaaliasiavastaavan tydmuotoina sadatiossa ovat asiakaskohtainen neuvonta ja ohjaus,
henkiléstén ohjaus ja neuvonta (esim. koulutukset) ja asiakkaiden/Idheisten informointi
(esim. ldheisten illoissa). Sosiaaliasiavastaava puh. 044 461 0999 (maanantai - perjantai
klo 9.00-11.30. Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue. fi

e Potilasasiavastaavan tyomuotoina ovat asiakaskohtainen neuvonta ja ohjaus,
henkiléstén ohjaus, neuvonta ja koulutukset sekd asiakkaiden/ l3heisten informointi
esimerkiksi laheisten illat. Perusterveydenhuollon potilasasiavastaavat: puh. 044 461
0850 (maanantai - perjantai klo 9.00-11.30).

Séahkoposti: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

e Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista. Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa
voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
12-15) Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myoés
sahkdisesti https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Asiakasta autetaan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutukset kasitelldan yksikossa
yksikon johtajan ja palvelujohtajan kanssa. Yksikoissa on asiakkaiden ja laheisten nahtavilla
sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot, joiden palvelut ovat myds asiakkaiden kaytettévissa.
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Kirjallinen selvitys toimitetaan asiakkaalle tai hédnen edustajalleen kahden viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta.

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, jokaisen henkilokohtaiset erityistuentarpeet
huomioidaan. Epékohtiin puututaan viipymatta.

Asiakkaiden asumispalvelut toteutetaan saation palveluprosessin  mukaisesti.
Hyvinvointialueen sosiaalityontekija tekee paatokset asumispalveluista. Asiakkaat
otetaan mukaan omien palvelujensa suunnitteluun, paatoksen tekoon ja toteutumiseen.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto itselleen ymmarrettdvassa muodossa ja kayttamallaan
kommunikaatio muodollaan.

ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Haipakka-asunnoilla asiakkaiden itseméaaraamisoikeus on toiminnan keskeinen periaate.
ltsem&éaraamisoikeudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta maaratd omasta elaméastaan
seka tehda omaa palveluaan ja arkeaan koskevia paatdksia. Toiminnan lahtékohtana on
tuettu paatoksenteko: ohjaajien tehtavana on mahdollistaa valinnat ja tukea asiakasta
paatoksenteossa, ei tehda paatoksia hanen puolestaan.

Itsemaaraamisoikeus toteutuu suunnitelmallisesti yksil6llisen
palveluntoteuttamissuunnitelman (MESSI) kautta. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensd tai muun verkoston kanssa, ja sita
tarkistetaan vahintdan vuosittain tai tilanteen muuttuessa. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaajat vastaavat suunnitelman ajantasaisuudesta ja
tavoitteiden seurannasta. Hyvinvointialueen sosiaalitydntekijd vastaa asiakkaan
palvelukokonaisuuden ja erityishuolto-ohjelman (EHO) paivittamisesta.

Arjessa itsemaaraamisoikeus nakyy konkreettisina valinnan mahdollisuuksina ja
osallistumisena:

= Asiakkaat osallistuvat arjen suunnitteluun yhteisokokouksissa, jotka
dokumentoidaan.

= Paiva- ja viikkosuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa.

» Asiakas paattaa osallistumisestaan yhteiseen toimintaan, retkiin ja
tapahtumiin.

» Asiakkaalla on mahdollisuus vetaytya omaan huoneeseensa tai valita
yhteiséllinen toiminta.

= Viikoittain toteutetaan asiakkaiden toiveruokia.

» Ohjaajat tukevat asiakasta tekemaan valintoja arjen pienissa ja suurissa
asioissa, kuten vapaa-ajan vietossa.
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Asiakkaiden toiveet, mielipiteet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan yksildllisesti.
Asiakkaalla on oikeus tehda omia valintojaan myés silloin, kun ne eivat ole tydntekijan
nékdkulmasta optimaalisia, mikali ne eivat vaaranna hanen tai muiden turvallisuutta.
Kommunikaatio on keskeinen edellytys itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.
Jokaiselle asiakkaalle soveltuvat kommunikointimenetelmat (esimerkiksi visuaaliset
tukikeinot (mm. kuvat/sosiaaliset tarinat/timetimer), selkokielinen ohjaus ja yksildlliset
kommunikointiratkaisut) otetaan aktiivisesti kayttoén. Henkildstd yllapitda ja kehittéda
osaamistaan koulutusten ja ohjauksen avulla, jotta asiakkaan mielipide ja tahto voidaan
selvittdd mahdollisimman luotettavasti.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan saannollisesti osana omavalvontaa,
palvelusuunnitelmien seurantaa ja arjen havainnointia.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Haipakka-asunnoilla rajoitustoimenpiteisiin turvaudutaan vain lain edellyttdmissa
tilanteissa ja aina viimesijaisena keinona. Toiminta perustuu lakiin kehitysvammaisten
erityishuollosta (381/2016) ja muuhun soveltuvaan lainsaadantoon. Rajoituksia
kadytetdan valttamattdomyyden, oikeasuhtaisuuden ja vahimman haitan periaattein
asiakkaan ihmisarvoa ja perusoikeuksia kunnioittaen.

Rajoitustoimenpidetté voidaan kéyttaa vain, jos asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus on valittdmasti vaarassa tai on olemassa merkittdvan omaisuusvahingon
riski, eikd tilannetta voida hallita lievemmilld, ennakoivilla tai kuntouttavilla keinoilla.
Toimenpide lopetetaan heti, kun sen peruste poistuu.

Rajoitustoimenpiteitd toteuttavat vain sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t, joilla
on asianmukainen koulutus ja perehdytys. Kiireellisessé tilanteessa tyévuorossa oleva
ammattinenkild  voi  toteuttaa  valttamattoman  toimenpiteen  turvallisuuden
varmistamiseksi, ja siitd ilmoitetaan viipymatta yksikén johtajalle. Suunnitelmallisesta,
toistuvasta tai pitkdkestoisesta rajoittamisesta tehdaan lain edellyttama kirjallinen ja
valituskelpoinen paatds toimivaltaisen viranhaltijan toimesta. Asia k&sitellddn ennen
paatdoksentekoa moniammatillisessa IMO-ty6ryhmassa.

Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan viipyméattd asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksesta
iimenevét toimenpiteen peruste, toteutus, kesto, kaytetty lievempi vaihtoehto seka
vaikutus asiakkaaseen. Toimenpiteen jalkeen tilanne késitelladn asiakkaan kanssa
hanen ymmarrystasonsa mukaisesti, ja keskustelu kirjataan. Asiakkaalle sekd hanen
lailliselle edustajalleen annetaan tieto tehdysta paatoksesta ja oikeusturvakeinoista lain
mukaisesti.

Lailliselle edustajalle ja asiakkaan sosiaalityontekijélle toimitetaan kuukausittain kooste
kaytetyista rajoitustoimenpiteista.
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¢ Rajoitustoimenpiteiden kayttéd seurataan systemaattisesti yksikkotasolla. Yksikon

johtaja vastaa siita, etta:

« rajoitusten maaraa, kestoa ja toistuvuutta seurataan viikoittain ja koostetaan

- kuukausittain

« rajoitusten taustatekijat analysoidaan

« arvioidaan, onko kaytetty riittavasti ennakoivia ja kuntouttavia keinoja

o tarkastellaan mahdollisia toimintaymparistédn, resursointiin tai osaamiseen

liittyvia tekijoita

Rajoitustoimenpiteiden kokonaisarviointi tehdaan vahintédan puolivuosittain osana IMO-
tyoryhman tydskentelyéd seka vuosittain johdon katselmusta. Arvioinnissa tarkastellaan
rajoitusten kehityssuuntaa ja niiden vdhentdmismahdollisuuksia.
Haipakka-asunnoilla tavoitteena on rajoitustoimenpiteiden kayton vahentaminen
ennakoivien  toimintatapojen, autismikuntoutuksen  viitekehyksen, ympariston
strukturoinnin seka henkildston osaamisen vahvistamisen avulla.
Mikali rajoitusten maara lisdantyy tai yksittdinen rajoitus toistuu, kéynnistetaan erillinen
tilannearvio, jossa tarkistetaan:

« palveluntoteuttamissuunnitelma

e kriisinhallintasuunnitelma

¢ kommunikaatiomenetelmat

o ymparistotekijat

e henkilostdresurssit ja osaaminen _
Rajoitusten kaytdstad raportoidaan osana omavalvonnan seurantaa s&ation johdolle.
Tavoitteena on varmistaa, ettei rajoituksista muodostu toimintakulttuuria, vaan ettd ne
sailyvat viimesijaisena, tarkasti valvottuna ja perusteltuna toimenpiteena.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta
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Tunnistettu riski
_ vaikutus)

Asiakkaiden epaasiallinen ' kohtalainen ja mahdollinen
~kohtelu (fyysista tai

psyykkista

koskemattomuutta loukataan

palveluyksikén tydntekijan,

toisen asiakkaan tai

ulkopuolesen toimesta.)

Ohjeiden vastainen tai
puutteellinen kirjaaminen
(vaara tieto, tiedon
puuttuminen)

kohtalainen ja mahdollinen

' Riskin arviointi (suuruus ja
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

- Nollatoleranssi kaikissa

 tapauksissa

-asiakastydn arvojen ja
eettisyyden tarkastelu

- Perehdytys ja koulutus
itsemaaraamisoikeudesta
- Selkeat toimintaohjeet ja
ilmoituskanavat

- Sdanndllinen
seuranta/arviointi ja
kokouskasittely

-ajan tasalla olevat lait ja
viranomaismaaraykset
tayttava ohje asiakastietojen
kirjaamisesta

-toimivat kokouskaytannot
-tiedonkulun varmistaminen
mm. yhteiset kokoukset ja
suunnittelut

- koulutus (DomaCare,
Kanta) ja perehdytys
-aikaa kirjaamiselle

4. Havaittujen puutteiden ja epéakohtien kasittely sekd toiminnan

kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

o Saatidllda on omavalvontaa koskeva ohjeistus Savas-Saation

laatukasikirjassa.

Palvelujen jarjestdmisvastuussa oleva hyvinvointialue ohjaa ja valvoo hankkimiensa
palvelujen laatua, lainmukaisuutta sekad asiakasturvallisuuden toteutumista muun
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muassa valvontakdyntien avulla. Valvontavelvollisuus koskee myés palveluntuottajan
kayttamia alihankkijoita.

Hyvinvointialue varmistaa, etta palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset
ja taloudelliset edellytykset palvelujen tuottamiseen. Mikali palveluntuottajan tai sen
alihankkijan toiminnassa havaitaan epakohtia tai puutteita, hyvinvointialue ohjaa
toiminnan korjaamiseen ja tarvittaessa pyytaa asiasta selvityksen. Havaitut epakohdat ja
puutteet on korjattava hyvinvointialueen asettamassa maaraajassa.

Jos kyse on asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista, hyvinvointialue
edellyttdd niiden valitontd korjaamista. Liséksi hyvinvointialue ilmoittaa viivytyksetta
valvontaviranomaiselle sellaisista palveluntuottajan tai tdmén alihankkijan toiminnassa
iimenneistd  epdkohdista tai puutteista, jotka vaarantavat olennaisesti
asiakasturvallisuutta.

e Palvelun keskeisimmat riskit on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti.

e Tyontekijalld on valvontalain (29 §) mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
palveluyksikén vastuuhenkildlle, jos han havaitsee tyossaan tai saa tietoonsa
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan sosiaalihuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, fyysistd, psyykkista tai kemiallista kaltoinkohtelua,
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, vakavia puutteita hoidossa tai
perushoivassa seka toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja.
lImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on turvata asiakkaan turvallisuus ja oikeudet.
lImoitus tehddan viivytyksettd henkiléstén ilmoitusvelvollisuuslomakkeella, joka on
saatavilla sahkoisesti saation intrassa ja paperiversiona yksikon laatukansiossa. lImoitus
toimitetaan ensisijaisesti yksikon johtajalle. Mikali ilmoitus koskee esihenkilon toimintaa,
se osoitetaan palveluyksikdiden johtajalle tai palvelujohtajalle.
lImoituksen vastaanottanut esihenkild kaynnistaa asian selvittdmisen viipymatta, ryhtyy
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ja informoi saation johtoa sekd tarvittaessa
hyvinvointialueen vastuuhenkilda. Saatiolla on kirjallinen ohje valvontalain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta, ja siihen liittyvd lomake on osa laatukasikirjaa. Henkilosto
perehdytetddn ilmoitusvelvollisuuteen osana perehdytystd ja henkilostokokouksia.
lImoituksen voi tehdd myods nimettdmasti sdation Whistleblowing-kanavan kautta.

e Haipakka-asunnoilla havaitut epdkohdat ja puutteet kasitelldaan viivytyksettd osana
omavalvontaa ja riskienhallintaa. Yksikon johtaja vastaa siita, ettd puutteet korjataan
asianmukaisesti ja ettd vakavista poikkeamatilanteista tiedotetaan viipymatta saation
johtoa.

Riskienhallintaan kuuluu poikkeamien ja l&helta piti -tilanteiden systemaattinen seuranta.
Kaikki laatupoikkeamat seka asiakas- ja henkiléstoturvallisuuteen liittyvat tapahtumat
kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. Poikkeamien kasittelyssa arvioidaan tapahtuman
taustatekijat, tehdaan tarvittaessa juurisyyanalyysi, maéaritelldan korjaavat toimenpiteet
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ja seurataan niiden vaikuttavuutta. Poikkeamat kasitellaan henkilostokokouksissa, jotta
toimintaa voidaan kehittaa ja vastaavien tilanteiden toistuminen ehkaista.
Riskienhallinnan tulokset kasitelladan vuosittain johdon katselmuksessa seka
organisaatiotason yhteenvedoissa. Tarvittaessa maaritellaan kehittdmistoimenpiteet
yksikko- ja saatiotasolla. Saation hallitus seuraa riskienhallintaa osana strategista
ohjausta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

e Toiminnassa todetut vakavat vaaratapahtumat kasitellddn viivytyksettd. Henkildstd
iimoittaa vakavasta vaaratapahtumasta valittémasti yksikon johtajalle. Yksikdn johtaja
kaynnistdad valittomat turvaavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi sekd asiakkaan
tilanteen arvioimiseksi. Vakavasta vaaratapahtumasta tehdaan kirjallinen selvitys ja siité
iimoitetaan saation johdolle sekd tarvittaessa hyvinvointialueelle ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakasta koskevasta vakavasta vaaratapahtumasta informoidaan myods
héanen l&heisidan tai laillista edustajaansa tilanteen edellyttamalla tavalla.

e Haipakka-asunnoilla  vaaratilanteiden  ennaltaechkaisy  perustuu  ennakoivaan
tybotteeseen, yksilollisiin palveluntoteuttamissuunnitelmiin (MESSI), asiakaskohtaisiin
kriisinhallintasuunnitelmiin seka toimiviin riskienhallintakaytantéihin. Yksikdssa on liséksi
yhteinen kriisinhallintasuunnitelma, joka ohjaa toimintaa uhka-, vakivalta- ja muissa
poikkeustilanteissa. ,

o Kaikki havaitut poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet kirjataan viipymattéd Laatuportti-
jarjestelmaan. Mikéli tilanne liittyy asiakastyohén, tapahtuma dokumentoidaan myos
asiakastietojarjestelmaan. Vakavissa vaaratapahtumissa kaynnistetdan toimenpiteita,
jossa:

selvitetdan tapahtumien kulku ja muodostetaan aikajana

kuullaan osallisia

arvioidaan taustatekijat ja tehdaan juurisyyanalyysi

tarkastellaan ohjeistuksia, resursointia, osaamista ja toimintaymparist6a

Tutkinnan perusteella maaritelldan korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet, nimetéan
vastuuhenkil6 ja asetetaan aikataulu. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan sovitusti. Tutkinnasta laaditaan kirjallinen yhteenveto, joka arkistoidaan
Laatuporttiin.

e Mikali tapahtuma tayttda viranomaisilmoituksen kriteerit, tehdaan tarvittavat ilmoitukset
hyvinvointialueelle, valvontaviranomaiselle, Fimealle tai tietosuojaviranomaiselle
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

e Haipakka-asunnoilla noudatetaan syyllistdmaténtd turvallisuuskulttuuria. Tutkinnan
tavoitteena on tunnistaa jarjestelméatason kehittdmiskohteet, ei yksittdisen tyontekijan
syyllistaminen. Haastavien tai kuormittavien tilanteiden jalkeen jarjestetdan jalkipuinti
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kaikkien osallisten kesken. Vakavien vaaratilanteiden yhteydessa henkilostolla on
mahdollisuus defusing- ja debriefing-istuntoihin. Defusing-istunnon voi toteuttaa s&ation
koulutettu tyontekija, ja tarvittaessa debriefing jarjestetddn terveydenhuollon
ammattilaisen johdolla. Henkildsto ohjataan tarvittaessa tyoterveyshuollon tuen piiriin.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

¢ Haipakka-asunnoilla epdkohtailmoituksista, haitta- ja vaaratapahtumista sekéa
muistutuksista saatu tieto hyédynnetaan systemaattisesti omavalvonnan ja toiminnan
laadun kehittamisessa. Tavoitteena on tunnistaa kehittdmiskohteet, ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen ja vahvistaa asiakasturvallisuutta.

e Laatuporttiin kirjatut epékohtailmoitukset seka haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan
henkilostokokouksissa. Kasittelyssa arvioidaan tapahtumien taustatekijat, maaritellaan
korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet, nimetdan vastuuhenkilé ja sovitaan aikataulu.
Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

o Muistutuksissa, kanteluissa ja mahdollisissa potilasvahinkoilmoituksissa esiin tulleet
epakohdat kasitelldan yksikdn johdon toimesta. Niiden perusteella arvioidaan,
edellyttddakd toiminta muutoksia ohjeistuksiin, toimintatapoihin, koulutukseen tai
resursointiin.  Tarvittavat muutokset  siséllytetddn  toimintasuunnitelmaan ja
omavalvonnan seurantaan.

e Palautetta keratdan saanndllisesti muun muassa Bikva-arvioinnin, yhteisékokousten,
laheisten tapaamisten ja arjessa saadun suoran palautteen kautta. Palautteista laaditaan
kooste, joka kasitellaan henkildstokokouksissa ja johdon katselmuksessa. Palautetieto
huomioidaan toimintasuunnittelussa, koulutussuunnittelussa  ja toiminnan
kehittamisessa.

e Henkilostd perehdytetddn kaytdssa oleviin palautekanaviin osana perehdytysta ja
henkiléstokokouksia. Myos asiakkaille ja heidan laheisilleen tiedotetaan avoimesti
palautteen antamisen mahdollisuuksista.

e Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset kasitelldan viivytyksettd, ja niiden
edellyttdméat toimenpiteet sisallytetdan omavalvontaan ja toiminnan kehittamiseen.
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4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

e Haipakka-asunnoilla poikkeamien syitéd ja taustatekijitd selvitetddn systemaattisesti
osana omavalvontaa. Selvityksessa arvioidaan tapahtumien kulku, toimintaprosessit,
resursointi, ohjeistus sekd mahdolliset rakenteelliset tekijat. Tarvittaessa hyédynnetdan
juurisyyanalyysia.

Poikkeamien, palautteiden ja valvontahavaintojen perusteella médritelldén korjaavat ja
ehkaisevéat kehittdmistoimenpiteet. Toimenpiteet voivat kohdistua esimerkiksi:

« toimintatapojen tarkentamiseen

¢ ohjeistusten paivittdmiseen

¢ henkilston koulutukseen

« tydnjaon ja vastuiden selkeyttamiseen

e resursoinnin arviointiin

« yhteistyd- ja tiedonkulkukaytantéjen kehittamiseen

* Kehittdmistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua ja turvallisuutta, koska
ne kohdistuvat havaittuihin juurisyihin eivatka yksittdisiin seurauksiin. Tavoitteena on
ehkaistéd vastaavien tilanteiden toistuminen ja vahvistaa ennakoivaa tydotetta. Kaikki
kehittdmistoimenpiteet  kirjataan Laatuporttiin sekd  tarvittaessa  yksikdn
toimintasuunnitelmaan ja toimintakertomukseen. Merkittavét kehittdmistoimet kasitelldan
johdon katselmuksessa. Jokaiselle kehittamistoimenpiteelle nimetédéan vastuuhenkild ja
aikataulu. Yksikén johtaja vastaa kokonaisuudesta ja seurannasta. Toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan saannéllisesti henkildstokokouksissa ja
omavalvonnan seurannassa.

Taulukkoon 6 on kirjattu Haipakka-asuntojen vuoden 2026 keskeiset kehittamiskohteet, jotka
on sisallytetty yksikon toimintasuunnitelmaan.
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Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittémistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho

ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide

Omavalvonnan juurruttaminen Haipakka-
asuntojen arkeen

Kuormituksen ennakointi, tasa-arvoinen tyénjako
ja vastuiden selkeyttdminen avoimuutta ja
suvaitsevaisuutta vahvistamalla

Vuorovaikutus
-asukastasolla
- tydntekijatasolla
-laheisten tasolla

| Aika-
taulu
1 2026

2026

2026

' Vastuutaho

henkilokun-
ta/ yksikon
johtaja

henkilokun-
ta/ yksikdn
johtaja

henkilékun-
ta/ yksikon
johtaja

- Seuranta

- -henkiloston
 kokouksissa '

-asukkaiden
yhteisokoko
ukset
-laheisten
illat
-asiakas-

| paluattee
- -henkiloston

kokouksissa
-resilienssi
hankeen
tehtavat ja
kysely
-tyon-
ohjaukset

- asukas-ja
laheis
- bikvat

- asukas- ja
laheisraadit
-palautteet
- tydhyvin-

vointikysely
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

« Haipakka-asunnoilla laadun- ja riskienhallinta on osa péivittdistd johtamista ja
omavalvontaa. Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan saannoéllisesti
poikkeamatiedon, palautteiden, rajoitustoimenpiteiden, |adkehoitopoikkeamien seka
henkiléstéresurssien toteutumisen perusteella. LisZksi seurataan asiakas- ja
laheispalautetta seka henkildston tychyvinvointiin liittyvia tunnuslukuja.

e SHQS-kriteeristddn pohjautuva itsearviointi tehddan vaan keskitetysti tietylle osa-
alueelle, poiketen edellisiin vuosiin, jolloin tehtiin koko arviointi.

» Tydriskien arviointi tehdaan Laatuporttiin vuosittain.

» Haitta- ja vaaratapahtumat sekd muut poikkeamat kirjataan Laatuporttiin ja kasitellaan
henkilostdkokouksissa. Seurannassa tarkastellaan poikkeamien maaraa, toistuvuutta
ja taustatekijoitda seka arvioidaan Kkorjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta.
Tarvittaessa toimintatapoja tarkennetaan, ohjeistuksia paivitetdan ja koulutusta
lisataan.

» Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan osana yksikon sdanndllista johtamista seka
johdon katselmusta. Arvioinnissa tarkastellaan riskien tunnistamisen kattavuutta,
korjaavien toimenpiteiden toteutumista ja turvallisuustilanteen kehittymista.

» Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan s&atién johdolle omavalvontachjelman
mukaisesti. Keskeiset havainnot ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildston
kanssa, ja tarvittaessa tiedotetaan palvelunjarjestdjaa. Tavoitteena on jatkuva
toiminnan kehittdminen ja asiakasturvallisuuden vahvistaminen.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

¢ Haipakka-asunnoilla omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana
yksikdn saanndllistd johtamista, henkilostokokouksia ja johdon katselmusta.
Seurannassa arvioidaan, toteutuvatko suunnitelmassa kuvatut menettelyt,
riskienhallintakeinot ja kehittdmistoimenpiteet kaytanndssa seka ovatko ne riittavia.

« Mikéli seurannassa havaitaan puutteita, ryhdytdan viivytyksettd korjaaviin
toimenpiteisiin. Tarvittaessa toimintatapoja, ohjeistuksia ja resursointia tarkennetaan.
Muutokset kirjataan Laatuporttiin ja yksikdn toimintasuunnitelmaan.

o Savas-Saation omavalvontaohjelman laatimisesta vastaa kokonaisuudessaan
palvelujohtaja yhteistydssd johtoryhman kanssa ja sen hyvéksyy hallitus.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta laaditaan kirjallinen selvitys véhintdan neljan
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kuukauden valein. Selvityksessa kuvataan omavalvonnan toteutuminen, keskeiset
havainnot seka tehdyt ja suunnitellut kehittdmistoimenpiteet. Raportti kéasitelldén
s&ation johtoryhmassa ja hallituksessa seka julkaistaan saation internetsivuilla lain
edellyttamalla tavalla.

» Tavoitteena on varmistaa, ettd omavalvonta ei ole pelkka asiakirja, vaan jatkuvasti
paivittyva ja toimintaa ohjaava tydvaéline.
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