“"’AK TOIMINTAMALLI
”"g;t“' AgPpL T;Ir)was;?ej;gs sauas EH DO T US
Essi Korhonen 2023 e PAIVIT'I'AISEN

KIRJAUKSTEN
TOTEUTTAMISEEN
PUHUMATTOMAN

ASIAKKAAN KANSSA

TIEDOSTA
ASUKKAAN
OIKEUDET

Asiakkaskirjaamista toteutetaan asiakasta
varten. Taman vuoksi asiakkaalla on oikeus
olla mukana kirjaamisprosessissa seka olla
tietoinen, mita hanesta kirjataan.

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi
asiakaskirjaamisessa oman kehitystasonsa
mukaisesti on turvattu lainsadadanndssa seka
YK:n vammaisten oikeuksissa. Lisaksi
asiakkaalle on turvattu oikeus saada tieto
sekda kommunikoida virallisessa
vuorovaikutuksessaan omalla
kommunikaatio menetelmallaan.

KIRJAA ASUKKAAN
KANSSA YHDESSA

Parhaiten asiakkaan
osallisuus kirjaamisessa

toteutuu, kun asiakas ja VALITKAA YHDESSA
ohjaaja kirjaavat yhdessa. SOP|yA K|RJAAM|S
YMPARISTO

VEU CER [ EERETLENITL )
ymparist6. Kirjaamista voi tehda
esimerkiksi illalla, kun paiva on ohi
tai paivan aikana suoraan arjen
tilanteissa toimintojen paatteeksi.
Tarkeinta on, etta asiakas tulee
kuulluksi ja se nakyy kirjauksissa
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KOMMUNIKOI ASUKKAAN
KANSSA ASUKKAAN
KOMMUNIKAATIO
MENETELMALLA

Kirjaamistilanteessa
asiakkaan kanssa tulisi
ensisijaisesti kayttaa
asiakkaan jo kayt6ssa olevaa
kommunikaatio menetelmaa.
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KIRJATKAA YHDESSA SEKA
/ KERRO LOPUKSI
ASUKKAALLE, MITA OLET
KIRJANNUT

Kysy asiakkaalta, mista asioista han haluaisi
kirjattavan. Kirjattavat asiat voivat esimerkiksi
koskea paivan tapahtumia. Tarkeaa on, etta
asiakas paasee itse kertomaan ja antamaan
palautetta. Lopuksi tee asiakkaalle yhteenveto
asioista, jota olet kirjannut.

Ristiriita tilanteessa asiakas ja ohjaaja kirjaavat
molemmat omat nakemyksensa asiasta.
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