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Tervetuloa Savas TukRiluotsin asiakRkaaksi!

Ohjaus- tai valmennuskaynnin
sopiminen

Kaynnit sovitaan yhdessa ohjaajan
tai valmentajan kanssa.

Ohjaus- tai valmennuskaynnin
kesto

Kayntikerran kesto on maaritelty
ostopalvelusopimuksessa.
Esimerkiksi yksi tunti eli 60 minuuttia.
Kayntikerta laskutetaan jokaiselta
alkavalta tunnilta (1,5 tuntia vastaa
kahta kayntikertaa).

Materiaalin valmistaminen
Materiaalin valmistamisesta ja siihen
liittyvista kustannuksista sovitaan
erikseen.

Ohjaus- tai valmennuskaynnin
peruuttaminen

Asiakkaan on tehtava peruutus 24
tuntia ennen sovittua ohjaus- tai
valmennuskayntia. Myéhemmin
tehdyista peruutuksista tai
perumattomasta ajasta perimme
kayntimaksun, mikali se ei tapahdu
akillisen sairastumisen vuoksi joka
on todennettavissa sl- todistuksella
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 3.8.1092/734, 38).

Peruutukset tehdaan omalle
ohjaajalle tai valmentajalle
sahkopostitse tai puhelimitse.
Peruutukseen tulee saada vastaus,
Jjotta tieto peruutuksesta on tullut

varmasti perille.




Salassapitovelvollisuus ja
luottamuksellisuus

Palvelun tuottaja sitoutuu pitdmaan
salassa toimeksiannon yhteydessa ja
sita toteutettaessa tietoonsa tulleet
luottamukselliset asiat.

Palaute

Keradmme palautetta koko
ohjaus-/valmennusprosessin ajan.
Palautetta voi antaa myos
nimettomasti, saation nettisivujen
kautta savas fi/yhteystiedot.

Tietosuojarekisteri
Asiakasrekisteriseloste on saatavissa
saation nettisivuilta savas.fi/rekisteri-
ja-tietosuojaselosteet.

Reklamaatiot

Palvelu perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen, jonka vuoksi
toivotaan korjaavaa palautetta
valittémasti palvelun toteuttajalle.
Mikali asia ei korjaannu, niin asiakas
voi tehda kirjallisen muistutuksen
palvelun tuottajalla.

Muistutuksella tarkoitetaan
sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n
mukaista asiakkaan, hanen
edustajansa/laheisensa tai muun
yhteistydkumppanin tekemaa
ilmoitusta saation asiakaspalvelussa
kokemastaan epakohdasta. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000).

Muistutus tehdaan vapaamuotoisesti
tai siinen tarkoitetulla lomakkeella,
jonka saa saation nettisivuilta.
Tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa avustaa
sosiaaliasiavastaava, jonka
yhteystiedot l&ytyvat saation
nettisivuilta savas.fi/yhteystiedot.

Omavalvontasuunnitelma

Savas Tukiluotsin omavalvonta
suunnitelman Loytyy nettisivuiltamme.
savas.fi/palvelutoiminta/
savas-tukiluotsi.



Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan, jos tarvitset
lisatietoja oikeuksistasi sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai olet
tyytymatén saamaasi palveluun,
hoitoon tai kohteluun tai epailet
potilasvahinkoa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tehtava on neuvova ja ohjaava.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika hanella ole
paatodsvaltaa muuttaa viranhaltijoiden
tekemia paatoksia. Han ei mydskaan
ota kantaa hoitopaatdksiin, hoidon
toteutumiseen tai siihen, onko
hoidossa tapahtunut potilasvahinko,
eika tulkitse potilasasiakirjojen
sisaltéa. Tehtaviin eivat kuulu esim.
Kelan, edunvalvonnan,
tyovoimahallinnon, vakuutusyhtididen
tai asuntotoimen palvelut.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasvastaavan
yhteystiedot.

Etela-Savon hva (Eloisa):
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasav
onhafi

puh. +358443512818
Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat
Maanantai - Perjantai 9 - 14

Pohjois-Savon hva:
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialu
efi.

Puhelin 044 461 0999

Palveluajat

Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat

» Maanantai - Perjantai 9 - 11.30




Oman ohjaajasi tai valmentajasi yhteystiedot:
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