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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Tayta:
e Savas-53atio sr.
e 0816129-8 ja SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.27
e Sepankatu4 A1, 70100 Kuopio

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Rahkapuiston asunnot

e Sivukatu 2, 76120 Pieksamaki. Puh: 044 4306 341

e Saila Rummukainen, Sivukatu 2, 76120 Pieksamaki. Puh: 044 430 6340. Sahkdposti:
saila.rummukainen@savas.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Rahkapuiston asunnot tarjoavat kodikkaan ja turvallisen asuinyhteisén kehitysvammaisille henkilGille
sekd muille vastaavaa tukea tarvitseville. Asumispalvelussa kunnioitetaan asiakkaiden yksil6llisia
toiveita ja tarpeita heidan toimintakykynsa huomioiden. Toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden
itsendista eldmaa seka tarjota riittava tuki arjessa selviytymiseen.

Asukkaita avustetaan paivittdiseen asumiseen liittyvissa toiminnoissa, kuten vaatehuollossa,
ruokahuollossa, siivouksessa seka terveyden- ja ladkehuollossa. Lisaksi asiakkaita tuetaan osallisuuden
vahvistamisessa ja sosiaalisten suhteiden ylldpitdmisessa.

Rahkapuistossa asuminen on yhteiséllistd asumista, eika yksikéssd ole yovalvontaa. HenkilSkunta on
paikalla paivittdin klo 7-21. Yoaikaan asiakkaat saavat tarvittaessa apua turvapuhelimen kautta, joka
yhdistyy Matti ja Liisa -kotiin. Tarvittaessa turva-auttaja tulee paikan paalle.

Rahkapuistossa asuu yhteensi 25 asiakasta. Heista 13 asuu pihapiirin asunnoissa ja 12 niin sanotuissa
satelliittiasunnoissa Rahkapuiston viereisella tontilla, Pieksém&en Hakan vuokra-asunnoissa. Asiakkaat
ovat suorassa vuokrasuhteessa Savas-saatioon.

Rahkapuiston ateriapalvelut on ulkoistettu. Palveluntuottajana toimii Kotilounas K&K. He toimittavat
osan aterioista lampimaina ja péivillinen lammitetddn asumisyksikdssa. Asiakkaat saavat esittaa
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toiveruuan nelja kertaa vuodessa. Asiakkaiden ateriat toimivat tilausperiaatteella. Asiakas paattaa
haluaako hin valmistaa osan aterioista itse. Hanelld on mahdollisuus ruokailla tilattu ateria kotona.

Siivoukseen asiakkaat saavat tarvittaessa ohjausta ohjaajilta. Osan asiakkaan kanssa on sovittu
viikoittainen siivouspaiva. Lisdksi osa asiakkaista haluavat ostaa ulkopuolisen siivouksen 1 x kk:ssa.
Asiakkailla on kotona pyykinpesukone, jonka kaytté6n he saavat tarvittaessa ohjausta. Asiakkaalla on
mahdollisuus kayttaa myds A-talon yhteista pyykinpesukonetta ja mankelia.

ltsemaaradamisoikeus nikyy vahvana Rahkapuiston asiakkaissa. Jokaisella asiakkaalla on omannékdinen
yksityiseldma. Asiakkaan asuntoon ei menna ilman lupaa, asiakas paattad ihmissuhteista ja niiden
yllapidosta, ket vieraita hian kutsuu kotiinsa. Ystavat ja laheiset voivat olla tarvittaessa yota. Asiakas
on ldsni hineen liittyvissd palavereissa ja paatdksenteoissa. Asiakkaalla on oikeuksia, mutta myos
velvollisuuksia. Hanellda on mahdollisuus myds epdonnistua.

Asiakkaan muuttaessa Rahkapuistoon hinelle laaditaan Messi (minun eldmani suunnitelma,
toteuttamissuunnitelma). Messi laaditaan kuukauden kuluessa asiakaan muutosta. Suunnitelma
piivitetdaan % vuoden vilein. Toimintakyvyn arvioinnissa kdytamme myds RAl-arviointia.
Asiakkaalle on nimetty kaksi omaohjaaja, joiden tehtdva on vield tarkemmin perehtyd asiakkaan
asioihin ja olla lasné asiakkaan eldmassa.

Asiakkailta kerataan jarjestelmallisesti palautetta toiminnasta Bikva-arvioitimenetelman avulla joka
vuosi. Tulosten pohjalta syntyy laatukriteereité, joiden avulla toimintaa kehitetdan ja arvioidaan
jatkuvasti. My&s laheiset osallistuvat Bikva-arviointiin. Rahkapuiston asunnot ja Tupa-palvelut tekevat
tilvistd yhteistydta hyvinvointialueiden, sidosryhmien ja léheisten kanssa. Toimintaa ja palvelua
arvioidaan ja kehitetaan koko ajan. Laadunhallinta sertifioidun Aurevia Oy:n laatujarjestelman
mukaisesti. Laaduntunnustusauditoinnit toteutetaan organisaation laatiman erillisen suunnitelman
mukaisesti

Rahkapuiston asuntojen ja Tupa-palvelujen arvot ovat:

Ihminen edelld: Jokaisella on oikeus oman nakdiseen ja turvalliseen elaméaén tasa-arvoisena yksiléna
toisten rinnalla.

Avoimuus: Toiminta on luottamusta herattivaa. Kommunikaatio on avointa ja vuorovaikutteista.

Osallisuus: Toimimme niin, ettd jokainen asiakkaamme saa kasvaa omassa osallisuudessa omaan
mittaansa.
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Tukiasuminen eli Tupa-palvelu

Rahkapuiston asunnot tarjoavat myds Tupa-palvelua eli tukiasumista. Tupa-palvelujen kehittamisen
perustana on ihmisoikeuden YK:n yleissopimus vammaisen ihmisen oikeuksista. Kehitysvammaisella on
oikeus vaikuttaa asuinpaikkaansa. Tupa-palvelu vaihtoehto palveluasumiselle. Tukiasuminen eli Tupa-
palvelu on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea itsendisessa asumisessa, mutta
saannéllisen tuen ja ohjauksen avulla suoriutuvat itsendiseen asumiseen liittyvista asioista.
Tupa-asiakkaat voivat asua Pieksdmaen alueella valitsemallaan sijainnilla joko vuokra- tai
omistusasunnossa. Savas-Saatiolla on tukiasuntoja, joita vuokrataan tukiasumisen asiakkaille tai
asiakas voi vuokrata asunnon ulkopuoliselta vuokranantajalta. Tukiasumisessa Tupa-palvelun
henkilékunta tydskentelee arkipdivisin maanantaista perjantaihin klo 8.00-18.00 valilla, jonka aikana
Tupa-ohjaajat ovat tavoitettavissa puhelimitse. Lisdksi iltaisin klo 18-21 ja viikonloppuisin kello 8-21
vilisen3 aikana tukiasumisen asiakkaat voivat saada puhelimitse ohjausta Rahkapuistojen asuntojen
ohjaajilta. Tukiasumisessa Tupa-ohjaajat kdyvat asiakkaiden luona sovittuina arkipaivina
ohjauskaynneilld. Ohjauskdyntien médéra ja kesto muotoutuu henkilon yksilollisen tarpeen sekd omien
tavoitteiden mukaisesti.

Tukiasumisessa asiakas saa ohjausta ja tukea tarvitsemillaan osa-alueilla. Tukea ja ohjausta voi saada
esimerkiksi paivittaisten asioiden hoitoon, lddkehoitoon, terveydenhoitoon, psyykkiseen hyvinvointiin
seka osallisuuden ja sosiaalisten suhteiden tukemiseen. Tupa-asiakkaat voivat saada ohjausta
kodinhoidollisiin askareisiin kuten siivoukseen, pyykinpesuun seka ruuanlaittoon ja terveelliseen
ravitsemukseen liittyen. Lisdksi tukiasumisessa asuva henkil6 voi lisdksi omakustanteisesti tilata
kotiinsa ateriapalvelun (esim. K&K Kotilounas) valitseminaan paivind sekd tilata sdanndllisen
siivouspalvelun ulkopuoliselta toimijalta yksilollisen tarpeen mukaisesti. Ohjaajat auttavat tarvittavien
palveluiden hankkimisessa. Asiakasta ohjataan my0s tarvittaessa itsestd huolehtimiseen ja hygieniaan
liittyvissa asioissa.

Tupa-asiakkaana voi saada ohjausta ja tukea myGs terveydenhuoltoasioinneissa ja ohjaaja on apuna
aikojen varaamisessa seké tarvittaessa lahtee mukaan saattajaksi. Tukiasumisessa |adkityksesta ja
laskkeiden ottamisesta huolehditaan itsendisesti, mutta voi saada tukea ja ohjausta esimerkiksi
apteekkiasiointiin ja lddkkeiden jakamiseen liittyen. Asiakas voi tilata laakkeet apteekkiin
annosjakelupusseissa tai jakaa laakkeet itse dosettiin, jolloin Tupa-ohjaaja tarkistaa laakityksen.
Tukiasumisen henkilokunnalla on voimassa olevat lddkeluvat.

Tupa-asiakas voi saada tukea ja ohjausta my6s muiden omien asioiden hoitamiseen. Tupa-ohjaajan
kanssa voi kdyda tekemassa hankintoja tai hoitamassa viranomaisasiointeja. Tupa-ohjaaja auttaa
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asiakasta yhteydenpidossa tarkeisiin henkildihin ja ldheisiin. Tukiasumisessa asiakasta ohjataan ja
tuetaan sosiaalisiin suhteisiin ja osallisuuteen liittyvissa asioissa seka kannustetaan osallistumaan my0ds
kodin ulkopuoliseen toimintaan. Tukiasumiseen sisaltyy myds tuki ja ohjaus muuton valmisteluu ja
muuttoon liittyvissa asioissa. Tukiasumisessa toimintakykyé seurataan ja arvioidaan RAl-arvioinnilla.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 30.4.2026,15.0/7.5.2025, 14.0/20.2.2025, 13.0/10.2.2025,
12.0/5.11.2024

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja sisallén valvonnan menetelma. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja
tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Yksityisilla sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajilla on lakisddteinen velvollisuus kirjallisen omavalvontasuunnitelman
tekemiseen. Tdssi suunnitelmassa on kuvattu Savas-S&atié sr. Rahkapuiston asunnot ja Tupa-palvelun
omavalvonnan sisdlto ja toimitavat.

Rahkapuiston asuntojen johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta,
paivittdmisesta ja ldhettdmisestd julkaisemistavaksi. Yksikén johtaja hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman

Omavalvontasuunnitelma |8ytyy yksikdn laatukésikirjasta, nettisivuilta ja tulostettuna Rahkapuiston
olohuoneen poydalta. Omavalvonta suunnitelma kdydaan |api ja perehdytdan yhdessa henkildston
kehittamispaivdssa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedotetaan asiakkaita
asiakaskokouksissa seka asiakkaiden liheisid ldheistenpdivissa. Viikkopalavereissa seurataan
omavalvonnan toteutumista yhdessi laatutydsta nousevien kehittamiskohteiden kanssa. Saatiossa on
laadittu uusi sahkdinen perehdytysohjelma opiskelijoille ja uusille tyontekijéille.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia palvelun laadussa ja
asiakasturvallisuudessa. Laadunhallinta seuraa myds omavalvonnan toteutumista.
Omavalvontasuunnitelma arkistoidaan yksikon laatukasikirjaan.
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3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yksikén johtaja informoi hyvinvointialueiden vammaispalveluja vapaista asunnoista.
Informointikanavina voidaan myés kayttaa internetsivuja, somekanavia seka Socfinder-palvelua.
Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja koskeva asiakassuunnitelma tehdaan yhdessd
vammaispalvelun sosionomin kanssa. Asiakas voi halutessaan pyytaan jonkun henkilén mukaan
asiakassuunnitelmaa laadintaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma
(MESSI) yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Asiakas saa palvelua koskevan asiakasoppaan, jossa kerrotaan Rahkapuiston asunnon tai Tupa-
palvelun toiminnasta.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsyéd koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
~vaikutus)
Henkiloston saatavuus/ kohtalainen Hyva maine, aktiivinen
Rahkapuiston asunnot, vaikutus mahdollinen rekrytointi, markkinointi
- Tupa-palvelu
Tuen tarve riittdamatén/ mahdollinen Riittava
Rahkapuiston asunnot, vaikutus vahainen palvelutarpeenarviointi
 Tupa-palvelu

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Rahkapuiston asunnot tekevat tiivista yhteistyéta Osallisuustalo Rahkapuiston kanssa. jossa
Rahkapuiston asiakkaista kdy paivaaikaisissa toiminnoissa. Osallisuustalo Rahkapuistosta osallistutaan
asiakkaan asiakassuunnitelman paivityksiin seka pidetddn yhteyttd asiakasasioissa myos paljon
puhelimella.
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Pieksimaiella on asumisen ja paivdaikaisen toiminnan palveluntuottajia, joiden kanssa tehdddn
yhteistyota. He ovat mukana tarvittaessa asiakassuunnitelmissa seka tarvittaessa mietitaan asiakkaan
mahdollista muuttamista tuetumpaan asumiseen.

Tarke#ts ja tiivista yhteistyotd tehdddn myés ldheisten kanssa. Laheiset voivat tarvittaessa yopya
asiakkaan luona.

Pieksamaelld verkostotyd on laajaa. Pieksamaelld kokoontuu Soteforum 4x vuodessa, johon kuuluu eri
sosiaalialan tahoja.

Eteli-Savon-, Pohjois-Savon- sekd Kymenlaakson hyvinvointialueen vammaispalveluohjaajat,
sosionomit, ovat tirkeitd yhteistydkumppaneita. He ovat vastuussa asiakassuunnitelman paivityksesta
ja antavat tukea my®ds esim. erilaisissa asiakkaan haasteellisissa tilanteissa.

Osa asiakkaista opiskelee kokoaikaisesti tai kdyvit lyhyitd kursseja oppilaitoksissa, joten Pieksamaen
eri oppilaitokset ovat myds pitkdaikaisia yhteistybkumppaneita.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Rahkapuiston asuntojen valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa toimitusjohtaja Vilma Kréger,
0400668211, vilma.kroger@savas.fi
Savas- Saatiolle on laadittu organisaatiotason valmiussuunnitelma

Rahkapuiston asunnon toiminnan jatkuvuus varmistetaan henkildston kattavalla perehdytyksella.
Henkildsto perehtyy perehdyttdmisohjelman mukaisesti asiakasturvallisuus- ja valmiussuunnitelmaan,
riskienhallintasuunnitelmaan ja kriisinhallintaohjeistukseen. Yksikdssa sailytetdan kotivaraa, joka
sisaltas ruokatarpeita ja vettd, joiden tulee riittad 72 tunnin ajaksi. Jokaisella asiakkaalla on asunnossa
vesivarasto.

Sijaisjarjestely hoidetaan tydntekijoiden tydvuoromuutoksilla. Haastavassa tilanteessa resurssia
pyydamme Osallisuustalolta, joka tarvittaessa voidaan sulkea.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkilostéresurssin kohtalainen kiertava ohjaaja

rittamattémyys/Rahkapuisto  vaikutus todennékdinen
n asunnot ja Tupa-palvelut

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Savas- Saatidlle on myénnetty uusin SHQS-laaduntunnustus 6/2023 ja se on voimassa 15.6.2026 asti.
SHQS-laatukriteerien avulla arvioidaan yksikén laatuvaatimuksia. Yksikon johtaja tekee yhdessd
tyéryhman kanssa vuosittaisen yksikon itsearvioinnin laatuportissa. [tsearvioinnissa arvioidaan SHQS
laatukriteerien toteutuminen ja arviointi. Itsearvioinnista nostetaan esiin yksikkokohtaisia
kehittimiskohteita. Savas- Saatién toiminnan laadunhallinnan tydkaluina ovat myds sisdiset ja ulkoiset
auditoinnit.

Palvelukodissa tapahtuneet laatupoikkeamat kirjataan laatuporttiin ja asiakastietojarjestelma
DomaCareen. Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevéan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, ldheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon henkilokunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa.

Laatupoikkeamatiedot kerédtaan vuosittaiseen yksikon toimintakertomukseen. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kdsitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi johdolle
ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteistd vastaa yksikon johtaja.

Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan DomaCaren asiakastietojarjestelmaan. Vaaratilanteista
informoidaan ldheisii ja ne késitellaan henkildstokokouksessa.

Vakavista vaaratilanteet kisitelldn omavalvonnallisesti Savas-S&ation ohjeiden mukaisesti. Mikali
vaaratilanne on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuuden tai sitd ei saa poistettua
omavalvonnallisesti, siitd tulee ilmoittaa palvelunjérjestajalle eli hyvinvointialueen
sopimusyhteyshenkildlle (Valvontalaki 298) ja tarvittaessa sosiaalihuollon asiakkaan omatyontekijalle.
Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Asiakkailta keratain jarjestelmaillisesti palautetta toiminnasta Bikva-
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arviointimenetelmin avulla joka vuosi. Liheisten Bikva-arvioinnit tehddan laheisten illoissa. Toimintaa
ja palvelua arvioidaan ja kehitetdan koko ajan.

Yksikén johtaja vastaa riskienhallinnasta yhdessa tydryhmin kanssa. Yksikossa arvioidaan
riskienhallintaa joka toinen vuosi. Riskienhallinnasta nousseita asioita kasitellddn ja arvioidaan
henkildoston kokouksissa sekd kehittamispaivissa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Rahkapuiston asunnot p&a rakennuksessa (223 m2) sijaitsee keittio-, ruokailu- oleskelu- sauna- ja
kodinhoitotilat.

Yhteisiss3 tiloissa on voi katsoa televisiota, pelata biljardia, laulaa karaokea ja viettaa muuten vapaa-
aikaa toisten seurassa. Yhteisissa tiloissa jarjestetdan myds Seutuopiston musiikkipiiri ja
asiakaskokoukset. Tiloissa jarjestetadn asiakkaiden juhlia, esim. syntymdpdivia, haita,
muistotilaisuuksia.

Pihapiirissa on kaksi rivitaloa, jossa 11 asuntoa, lisiksi 12 asuntoa viereisella tontilla. Jokainen asiakas
toteuttaa omassa kodissaan siivouksen ja pyykkihuoltonsa omien mieltymystensa mukaisesti ja saa
halutessaan tahan tarvitsemansa tuen.

Pihapiirin asunnoissa on kdytossd turvapuhelimet ja automaattinen sammutusjdrjestelma.

Pihapiirin ulkopuolisissa “sateliittisunnoissa” asuvilla asiakkailla on kdytossa turvapuhelin. Osa
asiakkaista halyttavat apua tarvittaessa omalla puhelimellaan.

Tupa-palvelun asiakkaat ovat tarvittaessa puhelimella yhteydess3 (iltaisin klo 21 saakka seka
viikonloppuisin 7-21) Rahkapuiston asuntoon.

Pihapiiriin kuuluu kaksi varastorakennusta seka pyykinkuivaushuone. Pihan keskelld sijaitsee grillikatos,
jossa asiakkaat voivat grillata ja valmistaa ruokaa, esimerkiksi paistaa muikkuja. Grillikatos on kaikkien
kaytossd — niin asiakkaiden, vieraiden kuin heidan |dheistensakin.

Yksikén toimitilojen huollosta vastaa huoltotiimi. Henkildsto huolehtii vikojen ja puutteiden
ilmoittamisesta huoltotiimille.

Savas- Saatidn isannoitsija Petri Lievonen laatii kiinteistéjen pitkdn tahtdimen suunnitelman.
Isannditsija Lievonen huolehtii yksikén suuremmista kiinteistédn liittyvista hankinnoista ja
korjauksista, yhdessa yksikon johtajan kanssa. Kiinteistdon liittyvien korjausten budjetti laaditaan
vuosittain.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen késittelystd ja siihen liittyvéstd ohjeistuksesta vastaa yksikén johtaja
Saila Rummukainen.
S&4tion tietosuojavastaavana toimivat:

Asiantuntija Minna Heinstrém, 044 367 4070
Talouspé&allikké Mari Wilman, 044 430 6398

Tietosuojaperiaatteiden kdytanndén toteutus on kuvattu organisaation tietoturvapolitiikassa,
tietoturvasuunnitelmassa, tiedonhallinnan toimintaohjeessa ja asiakastietojen laadinta- ja
kasittelyohjeessa. Dokumentit ja niitd tdydentédvat ohjeet, esimerkiksi ohje tietoturvaloukkauksen
iimoittamisesta, ovat kaikkien tyéntekijoiden saatavilla organisaation laatukasikirjassa. Saatavilla on
suostumuslomakkeet erilaisiin tilanteisiin, kuten tietojen luovuttaminen ja pyytaminen, tietojen
tarkastaminen ja korjaaminen tai asiakkaan valokuvaaminen ja videointi.

Asiakastietojen kirjaamiseen kdytetddn Doma Care-sdhkgista asiakastietojdrjestelmaa, jota
asiakastyota tekevit tydntekijat kayttdvat henkildkohtaisilla kdyttajatunnuksillaan. Asiakastietoihin
tehdain asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Yksikén johtaja myontad
kiyttooikeudet DomaCaren asiakastietojérjestelmdan jokaiselle henkildston jasenelle ja valitsee
oikeustason ja yksikon/asiakkaat, joihin tyéntekijélla on kirjaamisoikeus. Tunnukset voivat olla
voimassa toistaiseksi tai madrdajan tyosuhteen mukaisesti. Ohjelma rajaa padsyn vain oman yksikon
asiakkaiden tietoihin.

Kayttajaoikeuksien saajan on allekirjoitettava ennen siihen tarvittavien tunnusten luovuttamista
kirjallinen kayttajasitoumus. Asiakasasiakirjoihin tehtdvén merkinnén on oltava tarked asiakkaan
hoidon, ohjauksen ja palvelun kannalta. Asiakkaan sosiaalitiedot ja terveydentilaa koskevat kirjaukset
tehdaan erikseen.

Asiakasrekisteria koskevat rekisteriseloste tulee olla nakyvilld toimintayksikon ilmoitustaululla ja
asiakaskansiossa (asiakasoppaissa). Asiakkaalle ja/tai hdnen edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa
kerrottava keskeiset asiat heitd koskevien tietojen kasittelysta.

Savas- Saition palvelutoiminnassa syntyneet asiakaskirjat ovat rekisterinpitajan asiakirjoja.
Asiakasasiakirjojen paatearkistoinnista eli pysyvasta sdilyttamisesta tai hdvittdmisesta vastaa kunkin
asiakkaan kotikunta palvelunjarjestéjana. Palvelun toteuttajana saatio sailyttaa asiakastiedot itselldan
asiakkaan palvelusuhteen ajan ja yllépit4a asiakasrekisteria kunnan lukuun. Tiedot kuuluvat myds
palvelun aikana. Palvelun paattyessa asiakasasiakirjat toimitetaan kokonaisuudessaan
rekisterinpitéjalle eli palvelun ostaneelle kunnalle.
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Asiakastietojen kasittelyssa asiakasta voi edustaa hinen laillinen edustajansa (edunvalvoja, jonka
edunvalvonta on maéritelty paamiehen henkilékoskevaan asiaan). Mikali asiakkaalla on edunvalvoja
vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas edustaa itse itsedan asiakastietojen kasittelyssa seka
asiakastietojen luovutukseen ja hankkimiseen liittyvissd asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkilSlle
(esim. omaiselleen) valtuudet omien asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hdanen laillisella
edustajallaan on oikeus pyynnéista saada ndhda kaikki itseadn tai edustamaansa henkiléa koskevat
tiedot tai vaatia tietojen korjaamista (erilliset rekisteritietojen tarkastuspyynto- ja
tietojenkorjausvaatimus- lomakkeet). Asiakastietolaki (784/2021) maaraa asiakkaan oikeudesta saada
hinta koskevaa tietoa. Asiakkaat esittavat lokitietopyynnét palvelujohtajalle. Asiakastietojen
kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkildston perehdyttdmisohjelmaan. Perehdytyksen
lisiksi tyontekijat suorittavat organisaation tietosuojavastaavan pitdman tietosuoja koulutuksen osana
kirjaamisvalmennusta. 2025 alusta alkaen organisaatiossa on otettu kdyttdon Navisec
verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla henkildsté koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa
asioissa. Jokainen tydntekija sitoutuu salassapito- ja kdyttdjasitoumuksella salassapitoon, seka
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien ohjeiden, maaraysten ja lainsdddanndn noudattamiseen.
Asiakasrekisterin asioita hoitavana henkildn toimii yksikdn johtaja ja organisaatiossa on nimetty
tietosuojavastaavat.

Yksikon johtajan vastuulla on valvoa, etta tietoturvasuunnitelman ja muiden tietoturvaa koskevien
ohjeistusten noudattamista. Johtaja ilmoittaa tietoturvasuunnitelman toteutumiseen liittyvista
poikkeamista tietoturvavastaaville. Savaksen asiakastietojen tietosuojavastaava suorittaa
asiakastietojarjestelman lokiseurantaa satunnaisotannalla vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Savas- Saation toimitusjohtaja vastaa tietojarjestelmien hankinnoista ja paivityksista. Ty6asemat ja
niihin kytkettdvat laitteet hankitaan keskitetysti saation kayttaman
laitetoimittajan/puitesopimuskumppanin kautta. Kaikki saation tietoverkkoon kytketyt tydasemat on
suojattava automaattisesti verkosta padivittyvalld virus- ja haittaohjelmasovelluksella.

Henkiloston perehdyttaminen tietojérjestelmien kdyttéon kuuluu osana perehdyttdamisohjelmaa.
Henkildsté saa koulutusta uusien tietojarjestelmien kdyttéon. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
kartoitetaan koulutustoiveet ja tarpeet.

Savas- Siatiolld on kartoitettu kevaan 2025 aikana Savaksen tyontekijdiden ja tydyhteisojen teknologia
tilannetta. Teknologia ja diginykytilan kartoituksella arvioidaan valmiuksia kehittaa teknologiaa
tulevaisuudessa. Kartoituksen avulla Savaksen eri toimintayksikoissd pystytaan havaitsemaan
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kehittamistarpeita ja suuntaamaan toimenpiteitd tydyhteiséjen teknologia ja digiosaamisen
edistamiseksi.

Doma Care mahdollistaa myds asiakkaiden osallistamisen kirjaamiseen.

Muita teknologisia laitteita Rahkapuistossa ovat tietokoneet, tulostimet ja dly televisiot.

Asiakkailla on itsellddn tabletteja ja tietokoneita, ja he ovat saaneet laitteiden kayttéon tarvitsemansa
opastuksen. Osa asiakkaista ovat kdyneet koulutusta teknologian kayttéon. Koulutuksessa on puhuttu
myos teknologian vaaroista. Asiakas voi kdyttaa teknologisia ratkaisuja itsendisesti tai tyontekijan
tuella.

Osa asiakkaista kayttavat robottikuljetusta kauppatavaroiden ostossa. He tilaavat ostokset sédhkdisesti
ja robotti tuo ostokset kotiin.

Yksityisyyden suojan ja itsemaaradmisoikeuden toteutuminen teknologioita kdytettdessa tiedostetaan
ja toteutuu arjen ratkaisujen kautta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Rahkapuiston asunnoilla ja Tupa-palvelussa tyypillisimmat infektiot ovat erilaiset flunssa- ja
kuumetaudit sekd vatsataudit. Toimintaan liittyy infektioepidemian riski, koska tyo vaatii fyysista
kontaktia henkiléstén ja asukkaiden valilla

Savas- Saition laatukasikirjasta 16ytyy terveydenhuollon ohjeet, jotka siséltavat infektio-ohjeistuksen ja
kotihoito-ohjeet influenssatilanteessa. Henkildsto on perehdytetty infektio-ohjeistukseen, huolelliseen
kdsihygieniaan ja tarvittaessa suojavarusteiden kdyttoon.

Infektiot tunnistetaan havainnoimalla asiakkaita ja tarvittaessa otetaan yhteytta terveydenhuoltoon.
Arkip3ivisin otetaan yhteyttd perusterveydenhuoltoon ja iltaisin seka viikonloppuisin
tilannekeskukseen. Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteytta tilannekeskukseen, pdivystysapuun tai
hatanumeroon. Henkil6std voi pyytaa infektio- ja epidemiatilanteissa konsultointiapua Savas Saation
vastaavalta sairaanhoitaja Heidi Nykadselta.

Eteli-Savon hyvinvointialue ja Pohjois-Savon hyvinvointialue seké Savas- Sdation johto tiedottaa
yksikkéon ilmoitusmenettelyt laajojen epidemiatilanteiden aikana. Asiakkaiden laheisid tiedotetaan
epidemiatilanteista tarpeen ja epidemian laajuuden mukaan.
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Poikkeustilanteessa tiedottaminen tapahtuu turvallisuus huomioiden. Tiedonkulun kanavana
kaytetaan ensisijaisesti Doma Carea. Henkildkunnan valisia kokoontumista samaan tilaan valtetaan.
Palaverit voidaan jarjestda Teamsin kautta.

Rahkapuiston asunnoille on laadittu siivoussuunnitelma ja se paivitetaan vuosittain.

Siivoussuunnitelman péivityksen vastuu on siivousvastaavalla seka yksikén johtajalla.
Siivoussuunnitelmasta 16ytyy ohjeistus siivoukseen epidemiatilanteiden varalle.

3.3.6 Lddkehoitosuunnitelma

14

Rahkapuiston asuntojen ja Tupa-palvelujen lddkehoitosuunnitelma péivitetadn vuosittain. Eteld-Savon

hyvinvointialueen lddkari on allekirjoittanut ladkehoitosuunnitelman 2.2.2026.

Laikehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa yksikon johtaja, lddkevastaavat ohjaaja

seka Savas- S34tion vastaava sairaanhoitaja Heidi Nykénen. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma
toimitetaan Eteld-Savon hyvinvointialueelle ja sielld ladkari hyvaksyy suunnitelman.

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikén johtaja.
Lizkehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten lddkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
ldakelupakaytannot ovat yksikdssa.

Laskehoitosuunnitelma on laadittu Etela-Savon hyvinvointialueen pohjalle ja hyvinvointialueen
vaatimusten mukaisesti. Lizkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan pdivittdin yksikén arjessa.
Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu lddkehoidon osaamisen vaatimukset ja varmistaminen,
laakelupakdytdannot.

Laskkeet sdilytetaan yksikossa ladkehuoneessa ja ladkekaappeihin on erilliset ladkeavaimet.
Lazkeavainta ei kuljeteta ladkehuoneesta vaan se on kdytossd ladkeluvallisella ohjaajalla
lagkejakohuoneessa. Ladkeavaimen seurannasta pidetadn kirjaa. Ladkeavaimen kayttaja kuittaa

avaimenkaytdon.

Liskepoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja ne kdyddan lapi henkiléstén kanssa yksikon
palaverissa. Laheisille ilmoitetaan viipymatta suuremmat ldakepoikkeamat, jotka ovat menneet
asiakkaalla asti. Suuremmat ladkehoitoon liittyvét haitta-poikkeamatapahtumat ilmoitetaan
hyvinvointialueelle.
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Yksikén laakehoitosuunnitelma pohjautuu Eloisan ladkehoitosuunnitelmaan 2023 (THL:n Turvallinen
lazkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma).

Rahkapuiston asuntojen asiakkaiden viikkodosetit jaetaan palvelukodilla lddkeluvallisen ohjaajan
toimesta. Osa asiakkaista jakavat viikkodosetin itse ja ohjaaja tarkastaa asiakkaan jakaman dosetin.
Jaetut viikkodosetti viedain asiakkaan kotiin, josta he itse huolehtivat |ddkkeen ottamisen itsendisesti
tai laikkeet dosetista annetaan asiakkaalle valvotusti. Kahden asiakkaan lddkedosettia sdilytetaan
yksikon lukollisessa lddkekaapissa, josta lddkkeet annetaan asiakkaille valvotusti. Kahdella asiakkaalla
laskkeet ovat kotona lukollisessa lidkelaatikossa, josta ne kdydaan antamassa. Yhdelld asiakkaalla on
kotona lukollisessa rasiassa riskiladkkeeksi luokiteltava insuliini sdilytyksessd. Rasian avain on
|55kehoidosta vastaavalla tyontekijalla.

Tupa-palvelun asiakkaat noutavat itse tilatut lakkeet apteekista ohjaajan kuittaamalla tilauslapulla.
Asiakkaat sailyttavit ladkkeensd omassa kodissaan. Ladkkeet asiakas jakaa itse viikkodosettiin. Ladkkeet
voidaan jakaa myds kahdeksi viikoksi kerrallaan. Ohjaaja tarkistaa |5akedosetit ja kuittaa tarkastuksen
tarkastuslistaan ja kirjaa tarvittavat poikkeamat asiakastietoihin. Asiakkaat huolehtivat itsendisesti
ladkkeiden ottamisen.

3.3.7 Lazkinnalliset laitteet

Savas Saaticlle on laadittu ohje terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin. Ohje on pdivitetty
5.3.2026. Ohje siséltad luettelon mitkd ovat ladkinnallisid laitteita ja ta rvikkeita, ohjeessa on
maaritelty valmistajan, toiminnan harjoittajan ja ammattimaisten kayttajien vastuut, laitteiden
seurantajarjestelman, ladkinnallisten laitteiden kdyttd ja huolto, laakinnallisten laitteiden

kalibrointi ja vaaratilanteista tehtavat ilmoitukset.

Sosiaalihuollon yksikoissa kédytetdan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi

luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoistd sdddetadn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettdvid laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmilasit. Fimea antaa ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista
vaaratilanteista tehtivista ilmoituksista. Yksikon esimies vastaa siitd, etta yksikdssd noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia
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Rahkapuistossa on laakinnillisista laitteista verensokerimittari, verenpainemittari ja kuumemittari.
Asiakkailla on omia laitteita pydrituoli, verensokerimittari, kuulolaite ja silmélasit.

Yksikdn henkildkunta selvittaa tarvittaessa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt66n tarpeellisen apuvilineen. Kaytén ohjaus
apuviline Savas-Saatiolla on oma ohjeistus henkilostdlle terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
kaytosta sosiaalihuollon yksikossa

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
limoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitusvaaratilanteesta). Linkki Fimean séhkdiseen ilmoitukseen:
https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavaa yksikon
johtaja

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet

' _ vaikutus)

- Laakehoidon poikkeamat kohtalainen Saanndllinen

vaikutus mahdollinen ladkeosaamisen arvointi
(Love)

_ Laakehoidon ohjeet
Turvajarjestelman kohtalainen Testaukset
toimimattomuus vaikutus mahdollinen
Yksintyoskentely, Tupa- kohtalainen Selkeat toimintaohjeet

 palvelu vaikutus mahdollinen

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Rahkapuiston asunnoilla tydskentelee 7 tydntekijaa, joista yksi toimii esihenkilona (yksikon johtaja);
yksikdn johtaja (sosionomi), 2 ohjaajaa (ldhihoitaja, sosiaalikasvattaja), 4 (1ahihoitaja)

Rahkapuistossa arkisin aamuvuorossa on tdissa yksi ohjaaja klo 7-15. Yksi ohjaaja klo 9-17 ja iltaisin
klo 12-20 1-2 ohjaajaa, klo 13-21 yksi ohjaaja.
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Viikonloppuisin yksi ohjaaja klo 7-16 ja yksi ohjaaja 12-21.
Tupa-palveluissa on kaksi ohjaajaa. Koulutukseltaan ldhihoitaja ja sosionomi. Ohjaajat tyoskentelevat
arkisin, klo 8-16 ja klo 10-18.

Tydhaastattelussa tarkastetaan henkil6llisyys ja tutkintotodistukset. Rikosrekisteriotteen tyontekija
niyttda ennen tydn aloittamista. Yksikén johtaja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet julki- ja suosikkirekisterista.

Rahkapuiston &killisiin poissaoloihin palkattiin 12.1.2026 kiertévé ohjaaja.

Sairauspoissaoloja seurataan ja yksion esimies puuttuu niihin tarpeen mukaan, varhaisen valittamisen
mallin kautta. Tydterveyspalvelujen lisdksi tydnantaja antaa terveysvakuutuksen, EpassiFlex- ja
polkupydra edun. Vuosittain yksikot saavat neljd tuntia tybaikaa sekd rahoitusta yhdessa
toteutettavaan tyhytoimintaan Tydnantaja jarjestad myos pari kertaa vuodessa osittain kustannettuja
yhteisid tyhy-matkoja halukkaille. Saatiéssé on laadittu henkildstépoliittinen ohjelma. Vuosittain
kootaan henkildstdraportti, joka kuvaa henkiléstén voimavaroja ja kehittymistd seka
kehittamistarpeita.

Vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan henkilostén ja asiakastydsta lahtevistd tarpeista.
Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa laaditaan henkil6kohtainen kehittymissuunnitelma, jonka
toteutumista arvioidaan seuraavassa keskustelussa.

Henkiléstén osaamisen arviointi C&Q- jarjestelman avulla joka toinen vuosi. Tamédn pohjalta laaditaan
Sa4tion osaamisen kehittdmissuunnitelma.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittdvyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

- Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
 vaikutus)
Henkiléstén akilliset todennakdinen kiertdva ohjaaja
poissaolot/Rahkapuiston vaikutus mahdollinen

asunnot, Tupa-palvelu

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaiden itsemairaamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista vastaavat yksikon
johtaja Saila Rummukainen 044043006340, saila. rummukainen@savas seka asiakkaiden omat
ohjaajat.

Eloisan sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voit olla yhteydess3, jos tarvitset lisdtietoja oikeuksistasi
sosiaali- ja terveydenhuollossa tai olet tyytym&tén saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun tai
epailet potilasvahinkoa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 044 351 2818,
potilasasiavastaava@etelasavonha.fi. Potilasasiavastaava, kunnat: puh. 044 461 0850

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan ottamaan
yhteytta kuluttajaneuvojaan: www.kuluttajaneuvonva.fi. Sieltd saa ohjeita ja apua kuluttamiseen
liittyviss3 asioissa, joissa osapuolina on kuluttaja ja yritys. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sdhképostitse. Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin p. 029 553050. 23

Muistutusten vastaanottaja Eteld-Savon hyvinvointialueen valvontatiimi,
valvontatiimi@etelasavonha.fi. So

Savas- Saation muistutuksien kasittelystd vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen, p. 044 036 506,
sari.kokkonen@savas.fi

Sosiaaliasiavastaavan tydmuotoina s3atiossd ovat asiakaskohtainen neuvonta ja ohjaus, henkildstén
ohjaus ja neuvonta (esim. koulutukset) ja asiakkaiden/laheisten informointi (esim. ldheisten illoissa).
sosiaaliasiavastaava puh. 044 461 0999 (maanantai - perjantai klo 9.00-11.30. Séahk&posti:
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue fi
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Pohjois-Savossa potilasasiavastaavan tyémuotoina ovat asiakaskohtainen neuvonta ja ohjaus,
henkildstén ohjaus, neuvonta ja koulutukset seka asiakkaiden/ Idheisten informointi esimerkiksi
laheisten illat.

Potilasasiavastaava, kunnat: puh. 044 461 0850 (maanantai - perjantai klo 9.00-11.30).

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista. Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
vdliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200
(ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15) Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos

sahkoisesti https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hdn voi tehdd muistutuksen
yksikdn johtajalle; Saila Rummukainen, 044 430 6340 Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai
siihen tarkoitetulla lomakkeella. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa avustaa kotikunnan
sosiaaliasiavastaava, jonka yhteystiedot 16ytyvat asiakkaiden ilmoitustaululta. Yksikon johtaja antaa
kirjallisen selvityksen asiakkaalle tai hanen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen
saamisesta.

Rahkapuiston asiakkailla palvelut ovat esteettémia ja saavutettavissa, asiakkailla on mahdollisuus olla
yvhdenvertainen yhteiskunnan jasen. Asiakkaille mahdollistetaan danestaminen yhteiskunnallisissa
vaaleissa ja asiakkaat saavat ddanestamiseen tukea yksildllisten tarpeiden mukaan.

Savas Saation nettisivut ovat helposti I6ydettdvissa ja sieltd 16ytyy selkokielista materiaalia tuettuun
padtoksen tekoon sekd asumisen ja eldmdn suunnitteluun.

Rahkapuiston asiakkailla on mahdollisuus tehdd pdatoksia ja vaikuttaa omiin asioihin. Heilla on myds
velvollisuuksia. Yhteisokokouksessa tiedotetaan erilaisista asioista, tuodaan esille erilaisia tapahtumia,
retkid ja tilaisuuksia ja asiakkaat saavat itse paattaa haluavatko osallistua.

Rahkapuistossa kaikki asiakkaat eivat kdy pdivaaikaisissa toiminnoissa. Asiakkailla on oikeus viettaa
aikaansa kotona, ilman ulkopuolista toimintaa.

Rahkapuistossa on kdytossa systemaattisena palautejdrjestelmana Bikva asiakaslahtoinen arviointi- ja
kehittdamismenetelma. Asiakkaille ja heidén ldheisilleen annetaan vuosittain mahdollisuus antaa
palautetta Bikva-arvioinnin avulla. Bikva-arviointien tuloksista tehdadan kooste, joka kdydaan lapi
ldheisten tapaamisessa seka kirjataan toimintakertomukseen. Laheisilla on mahdollisuus antaa
palautetta my&s puhelimitse, viesteilld tai sdhkdpostilla. Asiakkaita koskevat palautteet kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan ja kdydadan |api henkildston palaverissa. Laheiset ovat aina tervetulleita
vierailemaan, olemaan tarvittaessa yota ja lisaksi jarjestetaan laheisten tapaaminen kerran vuodessa.
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Jokaisella asukkaalle on laadittu palvelun toteuttamissuunnitelma (MESSI). Messi kirjataan DomaCaren
kirjausjarjestelmaan. Messi paivitetaan 6kk vélein ja sen paivittamisestd huolehtii asiakkaan
omaohjaaja yhdessa asiakkaan kanssa. Yksikdn johtaja vastaa ja seuraa, ettd messien paivityksen
toteutuvat ajallaan. Palvelu- ja asiakassuunnitelman paivityksesta vastaa asiakkaalle nimetty
palveluohjaaja ja nimetty omaohjaaja.

Yksikén johtaja vastaa siité, ettd jokainen yksikon tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.
lImoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia iimoituksen seurauksena
(Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) Laatuportissa on kayt6ssé EU-saaddsten mukainen
vaarinkaytosten ilmoituskanava, Whistleblow. llmoittaja, joka tyonsa yhteydessé havaitsee tai epailee
yleisen edun vastaista toimintaa, voi ilmoittaa epdilemastaan mahdollisesta vaarinkdytoksestd taman
ilmoituskanavan kautta. Linkki Whistleblowing-kanavaan |&ytyy Savaksen sharepoint-sivulta. Yksikén
johtaja tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vdestdtietovirastolle yksikossa asuvasta edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkildsta.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
- vaikutus) _

Vallan vaarinkaytto, mahdollinen perehdytys, koulutus

Rahkapuiston asunnot/ vaikutus kohtalainen

Tupa-palvelu

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien késittely sekd toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Rahkapuiston asunnot noudattavat palvelusopimuksessa madriteltyja ohjeita asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Savas- Saatiolle ja Rahkapuiston asunnoille on laadittu palvelusopimuksessa sovitut
suunnitelmat ja ohjeistukset.

Rahkapuiston henkilostd on perehdytetty valvontalaki 29-30§ velvoitteisiin, joiden mukaan
sosiaalihuollon henkildkunnan on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he
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huomaavat tehtavissaan epédkohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Eloisan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. imoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta.

lImoitus tehdain aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan
liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin.

Jos henkilstd havaitsee epdakohdan tai uhan niin llmoitus tehdaan henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle vélittémasti. Lomake |6ytyy sdhkoisend Savaksen laatukansiosta, josta
|6ytyvat myos ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet. Ndihin perehtyminen
kuuluu kunkin tydntekijan perehdytysohjelmaan.

Yksikdn johtajan vastuulla on varmistaa, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epékohtiin ja puutteisiin
puututaan. Henkiléstdn kattavalla perehdytyksella varmistetaan, ettd epakohdat tunnistetaan ja niihin
reagoidaan.

Rahkapuistossa kirjataan vakavat haitta- ja vaaratapahtumat asiakastietojarjestelmdan ja raportoidaan
liheiselle sekd Savaksen palvelujohtajalle. Vakavat haitta- ja vaaratapahtumat kdsitellaan
omavalvonnallisesti Savas-Sa&tion ohjeiden mukaan. Vammaispalvelujen palveluohjaajia/sosionomia
ja sosiaalityontekijditd informoidaan tarpeen mukaan. Savas Sa&ticlla on toimintaohje asiakasta
kohdanneen vaara- ja haittatapahtuman kisittelyyn asiakkaan/ldheisen kanssa. Ohjeessa on kuvattu
riskien arviointi ja ennaltaehkéisy, dokumentointi, asiakkaan ja laheisen huomioiminen. Kaikki haitta-
ja vaaratapahtumat kasitellaan henkildstokokouksissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla onnettomuus, asiakkaan katoaminen, kaatuminen, liilkaa nautittu
alkoholinkayttd tai vakava laakepoikkeama. Poikkeamista ilmoitetaan valittémasti yksikon johtajalle.
Henkiléstd ja yksikdn johtajan késittelee tapahtuman omavalvonnallisesti ohjeistuksien mukaisesti.
Vakavista vaaratapahtumista informoinnista tarvittaville tahoille vastaa yksikén johtaja. Savas-
Saitislla on sisaisia Defusing-kouluttajia ja heiltd on mahdollisuus pyytda defusing-istunto. Defusing-
istunnon maaritelma ja kulku on kuvattu yksikon kriisinhallintaohjeistuksessa. Savas- Saation sisaiset
asiantuntijat |6ytyvat Savas Akatemian sivuilta. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja henkildstoturvallisuuden laheltd piti-tilanteet kirjataan
Laatuporttiin, jossa on niiden systemaattista kasittelyd ohjaava pohja. Poikkeamakdsittelyssa tehdadn
juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden madrittely ja niiden vaikuttavuuden ja riittdvyyden
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seuranta. Yksikdssd kaydaan lapi haastavien tilanteiden jlkeen jalkipuinti kaikkien osallisten kesken.
Tapaukset dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan, mikali se liittyy asiakasty6hon seka
laatuporttiin. Dokumenttien pohjalta tapaukset késitelldan henkiléstokokouksessa, jossa kirjataan
seuranta ja arviointi. Vaaratapahtumien tapahtuessa on my6s mahdollista hakeutua
tyoterveyshoitoon.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksissa esiin tulleita poikkeamia, arvioidaan yksikén riskeja. Riskit
voidaan kirjata paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan, riskienhallintasuunnitelmaan seka arvioida
niit laatuportin itsearvioinnissa ja tyén riskien arvioinnissa. Itsearvioinnin ja tyon riskien arvioinnin
kautta yksikolle nostetaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteitd. Henkilostén perehdytykseen kuuluu
perehty3 palautekanaviin, joita Savas- Sdaticlld on kaytossa. Henkildston palaute kanavina toimii mm.
Whistleblow, johdonkatselmukset, palaverit, tydhyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut.

Palautetta kerataan myés Bikva-arvioinnilla, palautteet koostetaan toimintakertomukseen. Palautteet
kaydaan lapi laheisten pdivana. Palautteita kirjataan myds DomaCaren asiakastietojarjestelmaan ja ne
kisitellaan henkiléstén palavereissa. Palautteet ovat tarked osa laatutyotd ja jokaiseen palautteeseen
tulee reagoida ja kehittdmisehdotuksiin tulee suunnitella korjaavat toimenpiteet tekemiseen ja
kirjaamiseen.

Johdonkatselmuksessa kisitelldin kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan
yksikén toimintasuunnitelmaan.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden madrittely ja toimeenpano

Mista poikkeama on syntynyt ja mika siihen on vaikuttanut, keskustellaan henkildston kanssa.
Poikkeamat kisitellaan henkildstékokouksissa ja mietitddn tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Osa
kehittimistoimenpiteitd nostetaan myds johdonkatselmuksessa seka itsearvioinnissa, jolloin niiden
kisittely raportoidaan laatuportissa.

Esim.:
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Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmit korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja

seuranta
Korjus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Rai-id yhteenvedon hyddyntdminen 2025 kevat/ Rahkapuisto henkiléstd
2026 Saila n
Rummukain kokoukset
en ,
johdonkat
‘ _ selmus
Yhteiséllisyyden korostaminen, ohjaajien, 2025 Rahkapuisto henkildstd
laheisten ja asiakkaiden kanssa yhteinen Saila n
tekeminen Rummukain kokoukset
en :
asiakasko
- koukset,
- johdonkat
‘ ~selmus
Asiakkaiden Messin(toteuttamissuunnitelma) 2025 Tupa/ Saila  henkildsto
paivittaminen kuvaamaan vield paremmin Rummukain palaverit,
asiakkaan tuen tarpeita, toimintakykya ja en/ Tupa-  johdonkat

~ voimavaroja seké TUPA-ohjauksen roolia ohjaajat selmus
asiakkaan eldméssa. _

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yksikén omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia
epikohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd
toimintaympaéristdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on,
etts tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Yksikdissa noudatetaan organisaation ohjeita nimenomaisen laatupoikkeaman kasittelyssa ja toimitaan
niiden mukaisesti. Laatupoikkeamat kisitelldan niiden ilmetessa tapauskohtaisesti ja viiveetta
toimintatilanteeseen liitettyna asianosaisten ja yksikén tydryhmén kanssa. Korjausta /muutosta
vaativat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi tai vastaavan tilanteen ehkdisemiseksi tehdaan viiveetta.

Laatupoikkeamien kasittely tulee dokumentoida. Dokumentaatiosta tulee ilmeta poikkeamien
perusteella tehdyt muutostoimenpiteet, niiden vastustus ja seuranta. Myos seuranta
dokumentoidaan. Merkittédvistd poikkeamista tiedotetaan saation johtoa.

Lihelts piti- ja tapaturmatilanteista tiytetédan Pohjola-lomake. Palvelutiloja koskevat epdkohdat
pyritaan korjaamaan vilittémasti henkildkunnan kanssa, tarvittaessa kdytetaan huoltoyhtiota tai
muuta tarvittavia asiantuntijoita. Laheltd piti -tilanteet ja tapaturmat kasitelladn
henkildstékokouksissa, aina tapahtuman jilkeen. Johdonkatselmuksessa kasitellddn kooste vuoden
tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan yksikén toimintasuunnitelmaan. Korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan kokouksissa ja sidhkaisen asiakastietojarjestelmén kautta. Yhteistyotahojen
tiedotus toimii tiedotteen avulla ja tarvittaessa voidaan jarjestaa yhteistyopalaveri. Tyériskienarviointi
tehdaan vuosittain. Tyosuojelutoimikunta késittelee arvioinnit ja antaa yksikélle niistd palautteen.
Lahelta piti- ja tapaturmatilanteista tdytetdan Pohjola-lomake.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Yksikdn johtaja vastaa yksikdssé havaittujen puutteiden korjaamisesta annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja vakavissa poikkeamatilanteissa informoi vélittdmasti Savas- Saation johtoa.

Johto seuraa yksikdiden poikkeamaraportteja, riskienarviointeja ja arvioi seka tekee tarvittavia
korjaavia ja ennaltaehkaisevid toimenpiteita organisaatiotasolla.

Tydsuojelutoimikunta seuraa uhka- ja vaaratilanneilmoituksia seka tydn riskien arvioinnin tuloksia.
Laatuportissa kasitellaan itsearvioinnin, sisdisen auditoinnin ja johdonkatselmuksen kehittdmiskohteet.
Nama myds kisitellddn henkiloston kanssa yhteisessa palaverissa.

Palvelulla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus ja palvelun saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
saanti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (finlex.fi) velvoittaa palveluntuottajia
raportoimaan julkisesti, miten omavalvontasuunnitelmassa kuvatut asiat toteutuvat. Omavalvonnan
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ohjelman raportoinnista vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen. Han raportoi neljan kuukauden vilein.
Savas-Sadtion omavalvontaohjelma on nahtavilld Savas-Saation internetsivuilla.

Rahkapuiston asunnot/ Tupa-palvelut
G f -

Saila Rummukainen, yksikén johtaja
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