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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Savas-Saatio sr
Y-tunnus 0816129-8, Valviran rekisteri: Oid-tunnus 1.2.246.10.8161298.10.43
Sepankatu 4 A 1, 70100 KUOPIO
Info@savas.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Lemmenmaen palvelukoti 1.2.246.10.8161298.10.2, Tupa-palvelut Savonlinna
e Lemmenmaentie 5 A, 58200 Kerimaki, p. 044 430 6347
e Yksikon johtaja Jukka Jarvenpaa, jukka.jarvenpaa@savas.fi, p. 041 732 0552

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lemmenmaen palvelukoti tuottaa yhteisdllista seka tuettua, TUPA-asumispalvelua
kehitysvammaisille henkildille. Lemmenmaen palvelukoti on myds yksi Tukiluotsin
palvelupisteista ja tuottaa ohjauspalveluita.

YHTEISOLLINEN ASUMINEN

Yhteisollinen asuminen mahdollistaa itsendisen elaman turvatussa ymparistéssa
unohtamatta laheisten merkitysta. Toimimalla yhteistydverkostossa mahdollistamme
asukkaille turvallisen elaman omassa kodissa pitkalla aikajaksolla. Toimintamme
lahtokohtana on tukea jokaisen asiakkaamme itsemaaraamisoikeutta ja toteuttaa heidan
oman nakoista elamaa.

Asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea vuorovaikutustaitojen yllapitamiseen, sosiaalisten
taitojen opettelemiseen, paivittaisten asioiden hoitamiseen ja psyykkisen hyvinvoinnin
yllapitamiseen. Asiakkaiden tarpeet jokapaivaisessa elamassa ovat hyvin yksildllisia.

Tuen tarpeen maara vaihtelee kunkin asiakkaan toimintakyvyn mukaan ja sen
arvioinnissa kaytetdan apuna Rai-ID toimintakykymittaria, jota kdydaan yhdessa lapi ja
paivitetdan asiakkaiden kanssa kaksi kertaa vuodessa. Yhdessa asiakkaan kanssa
etsimme uusia mahdollisuuksia ja tavoitteita yksildlliselld elaman suunnittelulla (Messi).
Yllapiddmme jo olemassa olevia voimavaroja, jotka edistavat asiakkaan hyvaa elamaa.
Parasta, mitd voimme asiakkaalle antaa, on vastuu omasta elaméasta hanelle itselleen.

Palvelukoti koostuu kolmesta erillisesta rakennuksesta ja kahdessa (B- ja C-talo) niista
on asiakkaiden asuntoja yhdeksan (9) ja asiakaspaikkoja yksitoista (11). Asunnoista
seitseman (7) on yksidita ja kaksi (2) soluasuntoa. Kaikilla on oma avain omaan kotiin.
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Asiakkaat laskevat koteihinsa kenet haluavat. Vieraita he kutsuvat mieltymystensa
mukaan ja pitavat heita yon yli, jos haluavat. Asiakkaat hankkivat omat huonekalunsa ja
sisustavat kotinsa mieleisekseen.

A-talossa on yhteiset tilat, mitkd koostuvat keittidsta ja ruokasalista, pyykkihuoneesta,
siivouskomerosta, asiakasvessoista, henkilokunnan sosiaalitilasta, toimistosta,
eteisaulasta, viriketoimintatilasta, neuvottelu-/Idadkkeenjakohuoneesta ja sauna-
/suihkutilasta. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytdssa.

Pihapiiri on iso ja keskella pihaa on laatoitettu alue missa ovat ulkokalusteet ja
pihakeinu. Alue toimii myds poistumistilanteessa kokoontumispaikkana.
Vanhainkodin maelle valmistui v. 2015 grillikota mika on palvelukodin ja Puruveden
Palvelutalon yhteiskdytossa.

Siivoukset asiakkaat hoitavat itse, saaden siihen tarvittavaa ohjausapua. Pyykkihuoltoa
voidaan toteuttaa asukkaiden omilla pyykinpesuvalineilla tai A-talon yhteiskaytdéssa
olevassa pyykkituvassa.

Lemmenmaen palvelukodissa asuminen on vyhteiséllistd asumista, jossa ei ole
paikallaolevaa ybvalvontaa. llta- ja ydaikaan asiakkailla on mahdollisuus saada apua ja
tukea turvapainikkeen avulla Puruveden palvelutalolta, mistd ostetaan ydaikainen
palvelu. Yohoitaja voi antaa tuen puhelimen valityksella tai tulla paikanpaalle.
Palvelukodin kiinteistohuollosta vastaa SOL-Kiinteistopalvelut Oy. Siivous- ja ruokahuolto
toteutuu yksikdén omana toimintana.

TUPA-PALVELUT

Tupa-palvelut (asumisen tuki- ja ohjauspalvelut) tuottaa palveluita omissa asunnoissaan
asuville kehitysvammaisille ja muille erityistd tukea tarvitseville asiakkaille. Palvelut
tuotetaan asiakkaan omaan kotiin ja kunkin asiakkaan palvelut muotoutuvat yksiléllisten
tarpeiden mukaan elaman eri osa-alueilla.

Tupa-asiakkaana voi saada tukea ja ohjausta mm. siivoukseen, pyykkihuoltoon,
hygienia-asioihin ja ruuanlaittoon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tupa-
ohjaaja voi auttaa asiakasta palveluiden hankkimisessa, hankinnoissa, terveydenhuollon
asioinneissa, likkumisen harjoittelussa ja lddkehoidossa. Lisaksi asiakasta voidaan
kannustaa ja ohjata sosiaalisten suhteiden ja osallisuuden yllapitoon seka harrasteisiin.

Tupa-palveluissa on kahdeksan (8) asiakasta. Asiakkaat asuvat Kerimaella,
Punkaharjulla, Savonrannalla ja Savonlinnassa. Toiminta-alue on laaja ja palveluyksikolla

on auto tydntekijoiden kaytettavissa.

Tupa-asiakkaille tuotetaan lahi- ja etapalvelua. Lahikaynnit ovat etukateen sovittu ja
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suunniteltu, etdpalvelu on saatavilla kdyntien ulkopuoleisena aikana. Etapalvelu toteutuu
puheluina, videoyhteytena seka viestein arkisin klo 7-21 seka viikonloppuisin klo 8-21.
Tupapalveluissa tyoskentelee yksi (1) tyontekija ja tarpeen mukaan resurssia tuetaan
palvelukodilta kasin.

SAVAS TUKILUOTSI, Savonlinnan toimipiste

Savas-Saatiolla aloitti toimintansa Tukiluotsi, mika tuottaa avohuollon seka
sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluita erityista tukea tarvitseville henkildille.
Lemmenmaen palvelukoti Savonlinnassa on yksi Tukiluotsin toimipisteista ja yksikdlla
on mahdollisuus tarjota ohjauspalveluna tukihenkildtoimintaa, vammaispalvelulain
mukaista valmennusta, arjen tukiohjausta seka nepsy-valmennusta. Palvelukodin
vakituiset tydntekijat toteuttavat ohjauspalveluita.

Tukihenkildtoiminnan tavoitteena on edistaa ja tukea asiakkaan elaman hallintaa,
osallisuutta yhteiskunnassa, kykya toimia itsenaisesti seka vahvistaa turvallisia
vuorovaikutussuhteita.

Valmennus kattaa monipuoliset ohjauspalvelut, joiden tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn tukeminen, elaman hallinnan vahvistaminen ja itsenaisyyden edistaminen.

Neuropsykiatrisen valmennuksen avulla vahvistetaan asiakkaan toiminnanohjaustaitoja
ja elamanhallintaa. Talla hetkella tuotamme tukihenkilétoimintaa yhdelle (1) asiakkaalle.

Ohjauspalvelut toteutetaan asiakkaan kotona tai ohjausta tarvittavassa ymparistdssa
esim. ty6toiminnassa tukihenkiléna toimiminen tai paikallislikenteen kaytdon harjoittelu.

Palvelunostajana toimii paasaantoisesti Etela-Savon hyvinvointialue. Asiakkaaksi voi
tulla myés muun kuin hyvinvointialueen kautta maksusitoumuksella.

LYHYTAIKAISEN HUOLENPIDON KILPAILUTUKSEEN OSALLISTUMINEN 06/2026

Lyhytaikainen huolenpito kuuluu hyvinvointialueen erityisen jarjestamisvelvollisuuden
piiriin. Tama tarkoittaa, ettd vammaisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus saada
lyhytaikaista huolenpitoa, jos vammaispalvelulaissa maaritellyt edellytykset palvelun
saamiseksi tayttyvat. Hyvinvointialueen on tallgin jarjestettava palvelu maararahoista
riippumatta.

Oman perheen tai muun laheisen kanssa asuvalla vammaisella henkil6lla on oikeus
saada lyhytaikaista huolenpitoa silloin, kun huolenpidosta vastaavat laheiset ovat
omaan elamaansa liittyvien velvoitteiden taikka levon tai virkistyksen tarpeen vuoksi
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lyhytaikaisesti estyneet huolehtimasta vammaisesta henkilésta, joka tarvitsee silloin
apua tai tukea paivittaisissa toimissa tai valvontaa turvallisuuden vuoksi.

Lyhytaikainen huolenpito varmistaa sen, etta valttamatonta apua on saatavissa myos
saannollisesti vammaisen henkildn huolenpidosta vastaavan tahon ollessa estyneita sita
antamaan. Mita sitovampaa vammaisen henkilén avun tarve on, sitd suuremmaksi
muodostuu lyhytaikaisen huolenpidon merkitys sekd vammaiselle henkildlle itselleen
ettd hanen huolenpidostaan vastaaville laheisille.

Lemmenmaen palvelukoti osallistuu lyhytaikaisen huolenpidon kilpailutukseen vuonna
2026. Palvelukoti tarjoaa paivaaikaista huolenpitoa klo 8.00—20.00.

Tilat, joissa huolenpito tapahtuu sijaitsevat osoitteessa Lemmenmaentie 5, 58200
Kerimaki. Toiminnan tilat rajoittuvat A-rakennukseen, joka ei toimi asuinkaytdssa vaan
on palvelukotikokonaisuuden yhteiskayttotila. Tiloissa on keittio- ja ruokailutilat,
virkistystoimintaan tarkoitettu tydtila, WC-tilat asukkaille (2 kpl), oleskeluaula,
yhteiskaytdssa olevat sauna- ja suihkutilat seka erinaisia henkildsto- ja kiinteistdon
yllapitoon liittyvia tiloja. Palvelukodin tilat ovat esteettdomia.

Tydétilassa on asiakkaille varattua TV- ja musiikkilaitteistoa, sohvia, peleja, askartelu- ja
kasityotarpeita. Oleskeluaulassa on kirjallisuutta ja lehtia, asiakastietokone ja
musiikkitoistin. Lyhytaikaisen huolenpidon asiakkailla on my6és mahdollisuus
palvelukodin piha-alueiden kayttéon.

Palveluina tarjotaan lyhytaikaista huolenpitoa, paivittaisissa toiminnoissa avustamista
seka hoivaa yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Lisaksi asiakasta voidaan tukea vapaa-
ajan toimintojen, virikkeiden ja sosiaalisen osallisuuden merkeissa. Palvelukodilla on
mahdollista myds harjoitella arjen taitoja esim. keittio- ja siivoustdissa tai tehda naita
tyétoiminnan kaltaisina aktiviteetteina. Palveluiden osana on myés yhteisty® asiakkaan
laheisten seka muiden verkostojen kanssa.

Laakinnallisia tarpeita voidaan toteuttaa palvelukodin ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Palvelukodilla tydskentelevilla tydntekijoillda on kaikilla voimassa olevat laajat
laakeluvat (LOP-osiot, GER1, GER2, PSYK1, PSYK2, KIPU, PKV seké s.c.-injektiot).
Lukitussa ladkehuoneessa, lukitussa ladkekaapissa voidaan sailyttaa tilapaisen
huolenpidon asiakkaiden 1aakitysta hoitojakson ajan. Laakehuoneessa on myos
lukittava ladkejaakaappi.

Palvelukodilla on niin sovittaessa mahdollista my0s aterioida. Ateriapaiva muodostuu
aamupalasta, lounaasta, valipalasta, paivallisesta seka iltapalasta. Tilapaisen
huolenpidon asiakas voi naista yksildllisesti tarvitsemansa valita ja aterioinnissa saa
tarvittaessa avustusta.

Palvelu toteutetaan voimassa olevan lainsaadannon, omavalvontasuunnitelman seka
asiakkaan yksilOllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Palvelusta vastaavat
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sosiaali- ja terveysalan koulutetut ammattilaiset, joilla on kokemusta kehitysvammaisten
henkildiden ohjauksesta, hoidosta ja osallistavasta tydotteesta.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma 10.1/15.6.2026/10.0/13.8.2025 9.0/22.4.2024 8.0/5.4.2023
Seuraava katselmointi 08/2026

Laatija yksikon johtaja Jukka Jarvenpaa ja tyéryhma

Hyvaksyja yksikdn johtaja Jukka Jarvenpaa

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonta on ensisijainen laadun ja sisallén valvonnan menetelma. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Yksityisilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on
lakisaateinen velvollisuus kirjallisen omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Tassa
suunnitelmassa on kuvattu Savas-Saation Lemmenmaen palvelukodin omavalvonnan
sisaltd ja toimitavat.

Lemmenmaen palvelukodin johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
seurannasta, paivittamisesta ja lahettamisesta julkaistavaksi. Yksikon johtaja hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman. Yksikon johtajalla on lain vaatima
ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto ja johtamisen ammattitutkinto.

Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa henkildstén omavalvonnan osaaminen ja
sitoutuminen. Jokainen palvelukodin henkil6sté6n kuuluva lukee omavalvonta-
suunnitelman ja yksikodn johtaja varmistaa taman lukukuittauksilla.
Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedotetaan henkilost6a, asiakkaita seka
asiakkaiden laheisia. Laheisia tiedotetaan paivityksesta ja omavalvontasuunnitelman
saatavuudesta kirjeitse ja asiakkaita tiedotetaan asukaskokouksen yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelma tulostetaan ja se on kaikkien saatavilla yhteisten tilojen
aulassa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon nettisivuilla ja yksikdn johtaja vastaa
paivitetyn version siirtymisesta sinne. Yksikon johtajan vastuulla on siirtda paivitetty
omavalvontasuunnitelma Teams-sovelluksen yksikon laatukasikirjaan. Sahkoiset
omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot siirretdan yksikon laatukasikirjan
arkistointikansioon.
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Yksikon johtaja valvoo omavalvonnan ja palvelutoiminnan johtamista yksikéssa.
Omavalvonnan toteutumista johtaja valvoo tyoskentelemalla yksikossa, lukemalla
saannollisesti asiakasraportoinnit ja kasittelemalla laatupoikkeamat ja palautteet
yhdessa henkildstdon kanssa. Yksikon johtaja laatii yndessa tydéryhman kanssa
vuosittaiset tydn riskien arvioinnit, itsearvioinnit ja toimintakertomuksen. Naiden avulla
arvioidaan omavalvonnan toteutumista. Omavalvontasuunnitelman arkistoidaan Savas
Saation arkistointiohjeiden mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa on otettu huomioon
palautetieto, joka on saatu palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
[&heisiltdan seka palveluyksikdon henkilostolta. Tama kattaa seka saanndllisesti
kerattavan ettd muuten saadun palautetiedon. Laheisilta ja asiakkailta kerataan jatkuvan
palautteen lisdksi laajempaa palautetta vuosittain marraskuun-joulukuun aikana. Tama
toteutetaan Bikva- tai vastaavin mallein. Saadun palautteen perusteella tehdaan
aiheiden nostoja, joita palvelutoimintaan ja sen laatuun siirretaan.

Asiakas-/laheispalautteita kdydaan yhdessa lapi vahintaan vuosittain jarjestettavissa
laheisten illoissa. Palvelutoiminnan yhteydessa saatu laheis-/asiakas palaute kirjataan ja
tyéryhmana lapikaydaan tiimikokouksissa. Lisaksi asiakkaat ovat mukana palvelukodin
viikoittaisissa yhteis6kokouksissa, joissa heidan mielipiteitdan, palautteitaan ja ideoitaan
lapikdydaan seka kirjataan osaksi toteutettavaa toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittdamisen yhteydessa on tarkistettu myds
muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus, joihin tassa
omavalvontasuunnitelmassa myéhemmin viitataan.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Lemmenmaen palvelukodin johtaja informoi hyvinvointialueen vammaispalveluja
vapaista asiakaspaikoista. Informointikanavina kaytetaan internetsivuja, somekanavia
seka Socfinder-palvelua. Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan palveluja
koskeva palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa palveluohjaajien kanssa ennen
asiakkaan siirtymista palveluun.

Tuen tarpeita elaman eri osa-alueilla kartoitetaan yksityiskohtaisesti ja naiden pohjalta
suunnitellaan asiakkaan tarvitsema itsendiseen elamaan liittyva asumisen tuki. Asiakas
voi halutessaan pyytaa laheisen tai jonkun muun tukihenkilén mukaan rakentamaan
omaa elamansuunnitelmaansa (MESSI). Asiakkaan osallisuutta tuetaan ja varmistetaan
kayttamalla yksilollisia kommunikaatio- seka tuetun paatdksenteon menetelmia.
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Asiakas saa palvelua koskevan selkokielisen asiakasoppaan, jossa kerrotaan
Lemmenmaen palvelukodin palveluista sekd toiminnasta yleisesti seka asiakkaan
asemasta ja oikeuksista palvelujen kayttajana.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma (MESSI) yhteisty6ssa
asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa (asiakkaan halutessa laheisen osallisuuden).

Palvelun alkaessa Messiin kirjataan asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja unelmat seka
asetetaan paivatoiminnalle asiakkaan toimintakykyarvioinnin pohjalta nousseita
tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa. Asiakkaan oma nakemys on tarkein lahtokohta palvelujen suunnittelulle. Messi
arvioidaan ja paivitetdan puolen vuoden vélein yhdessa asiakkaan kanssa.

Lemmenmaen palvelukotiin on hankittu ostopalveluna kiinteistdhuolto- ja
turvahalytyspalveluita. Kiinteistéhuollosta vastaa SOL-Kiinteistopalvelut Oy ja ilta- ja
ydaikaisiin turvahalytyksiin vastaa Puruveden Palvelutalo. Palveluiden laatua seurataan
saannollisella arvioinnilla palvelujen toimivuudesta ja sisallosta.

Y daikaisten halytyskutsujen maara on ollut vuositasolla erittdin vahaista (0-5). Mikali
halytyskaynteja on ollut, seurataan niiden sisaltéa paperikirjauksista, jotka yopartio
jattda A-talon lukitun tilan lukittuun postilaatikkoon. Tarvittaessa myds ollaan yhteydessa
kontaktilla ko. palvelun toteuttajaan. Puruveden Palvelutalon tydntekijat ovat
terveydenalan ammattilaisia ja ovat saaneet perehdytyksen palvelutalon toimintaan
seka asiakkaisiin. Lemmenmaen palvelukodin henkildstd testaa turvapainikkeiden
toimintaa viikon valein ja on tarvittaessa yhteydessa ko. palvelun tekniseen tuottajaan
(9Solutions).

Kiinteistdpalvelun laatua havainnoidaan ja esim. tilanteissa, joissa talviaikainen
hiekoitus on viiveellista, ollaan henkiléston toimesta valittdmassa yhteydessa palvelun
toteuttajaan. Kiireettdmampia toimenpiteita varten on palvelukodin toimistossa
toimenpidevihko, josta kiinteistdpalvelu kay viikoittain katsomassa toimenpiteita vaativat
kirjaukset.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pédéasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Savonlinnan alueella ei ole muita palveluntuottajan yksikoéita. Lahimmat muut Savas-
Saation palveluyksikot sijaitsevat Mikkelissa. Valimatkan takia kaytanndon tason
yhteistydta ei juurikaan ole. Yhteistyd rakentuu vertaistapaamisiin ja asiakasraateihin
Teamsissa. Toisten palveluntuottajien yksikdihin pidetdan jonkin verran yhteytta ja
asiakkaiden vertaistapaamisia on ollut noin 1-2 kertaa vuodessa.

Asiakkaiden palvelujen suunnittelu- seka toteutusvaiheissa tehdaan yhteistyota
asiakkaan eri verkostojen kanssa. Asiakas itse paattada keta han haluaa ottaa mukaan
palvelujensa suunnitteluun ja arviointiin. Tyypillisimpia yhteistybkumppaneita ovat
asiakkaan laheiset, seka asiakkaan asumiseen ja tyétoimintaan liittyvat ammattihenkil6t.
Asiakkaan tietoja eri yhteistyétoimijoiden valilld vaihdetaan asiakkaan antaessa tahan
kirjallisen luvan.

Lemmenmaen palvelukoti tekee yhteistyéta vammaispalvelujen palveluohjaajien ja
sosiaalitydntekijdiden kanssa asumispalvelun eri vaiheissa. Palveluohjaajia ja
sosiaalitydntekijoita tiedotetaan, jos asiakkaan toimintakyvyssa tai tuen tarpeissa on
muutoksia. Yhteisty6ta palvelujen tuottamisen osalta tehdaan ostajakuntien seka
erilaisten yksityisten palvelujen tuottamiseen liittyvien valvontaorganisaatioiden kanssa.
Asiakassuunnitelma tarkastetaan Eloisan palveluohjaajan toimesta n. 1-3 vuoden valein
tai aina tarvittaessa, jos asiakkaan palveluntarpeissa tulee muutoksia.

Tiivista yhteistyota tehdaan Eloisan vammaispalveluiden kanssa asiakkaan elamaan
liittyvissa asioissa. IMO- tydryhmaan kuuluvat psykologi, 1aakari ja sosiaalityontekija.
Sosiaalityontekija tulee hyvinvointialueelta ja Savas- Saatio jarjestaa itse ostopalveluna
psykologin ja ladkarin osaksi ryhmaan. Uuden vammaispalvelulain velvoittaman
moniammatillisen tuen asiantuntijaryhman on Savas- Saatiolla kehityksen alla.

Perusterveydenhuollon terveyden vuosikontrollit jarjestetaan vuosittain tai useammin
asiakaskohtaiseen terveydentilaan pohjautuen. Terveydenhuollon kayntien jalkeen
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uudet ajat kalanteroidaan DomaCare-jarjestelmaan, josta pidemmankin aikavalin
kontrollit’/kaynnit tulevat myéhemmin esille. Yksilolliset laboratoriokaynnit toteutetaan
tarpeiden mukaisesti. Naissa tydn prosessi on seuraava: varaa aika — kalenterioi aika -
toteuta kdynti — kalenterioi tulosten kysely - kysy tulokset ja kommentit - varaa seuraava
aika — kalenterioi seuraava aika. Ensisijaisesti asiakkaille nimetyt omaohjaajat
organisoivat ja kalenterioivat kunkin asiakkaan yksil6lliset terveydenhuollon palvelut.
Omaohjaajan ollessa poissa, tydvuorossa olevat ohjaajat hoitavat prosessin.

Useimpien asiakkaiden raha-asioita hoitaa yleinen edunvalvonta tai muu erikseen
paatetty edunvalvoja. Palvelukodin ja edunvalvonnan yhteydenpito on saanndllista ja
edunvalvojat yhteystietoineen on kirjattu asiakkaiden DomaCare -perustietoihin.

Jalkahoitaja kdy palvelukodilla useampia kertoja vuodessa. Ennen kaynteja
somaattisesta hoidosta vastaava henkildkunta on kartoittanut tarvetta hoitokierroillaan ja
esittda asiakkaalle tarpeen osallistua hoitoon.

Asukkaiden/asiakkaiden tyétoimintoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa ja esim.
poikkeavuudet tydpaivissa ilmoitetaan riittavan ajoissa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lemmenmaen palvelukodin valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa toimitusjohtaja
Vilma Kroger, 0400668211, vilma.kroger@savas.fi
Savas- Saatidlle on laadittu organisaatiotason valmiussuunnitelma.

Lemmenmaen palvelukodin toiminnan jatkuvuus varmistetaan henkiléston kattavalla
perehdytyksella. Henkilostod perehtyy perehdyttamisohjelman mukaisesti
asiakasturvallisuus- ja valmiussuunnitelmaan, riskienhallintasuunnitelmaan ja
kriisinhallintaohjeistukseen. Yksikossa sailytetdan kotivaraa, joka sisaltda ruokatarpeita
ja vettd, joiden tulee riittda 72 tunnin ajaksi. Lemmenmaen henkildsto tietéa
sijaiskaytantodjen periaatteet ja toimintatavat.

Savas- Saatidlle on laadittu sijaisohje esimerkiksi sairastumistilanteita varten. Sijaisohje
I6ytyy Saation laatukasikirjasta ja se on tulostettu yksikdn toimistoon ja ohjaajat on
perehdytetty sijaisohjeeseen. Palvelukodin ja TUPA-palvelun sijaisjarjestelyt hoidetaan
ensisijaisesti tydvuorojen uudelleen jarjestelyilld. Tiedossa on myds sijaisia, joita voi
kutsua nk. valivuoroon missa ei tarvitse 1adkehoidon lupia sekd myos 08/2025 alkaen
henkil6ita, joilla on taydet [ddkeluvat palvelukodille. TUPA-palvelun tydntekijaa voi myos
hyddyntaa yhteisollisen asumisen tydvoiman vajetilanteissa.

Savas- Saatiolla on toimintaohje sahkdkatkosten varalle ja henkildsté on perehdytetty
tahan. Sijaisohje ja ohje sahkokatkosten varalle I16ytyy SharePointista ja tulostettuna
yksikon toimistosta.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston saatavuus epatodenndkdinen Sijaisresurssi, ennakointi,
vaikututs merkittava organisointi

Sahkokatkokset mahdollinen Hatavarannot, tulisija,
vaikutus merkittava (jos akkuvalaisimet, akkutoimiset
pitkakestoinen) puhelimet, -tietokoneet.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Savas- Saatidlle on myonnetty uusin SHQS-laaduntunnustus 6/2026 ja se on voimassa
15.6.2029 asti. SHQS-laatukriteerien avulla arvioidaan yksikon laatuvaatimuksia.
Yksikon johtaja tekee yhdessa tyéryhman kanssa vuosittaisen yksikdn itsearvioinnin
laatuportissa. Iltsearvioinnissa arvioidaan SHQS-laatukriteerien toteutuminen ja arviointi.
Itsearvioinnista nostetaan esiin yksikkdkohtaisia kehittdmiskohteita. Savas- Saation
toiminnan laadunhallinnan tydkaluina ovat myds sisaiset ja ulkoiset auditoinnit.

Yksikon johtaja vastaa palvelukodin riskienhallinnasta. Saatiolle on tehty
organisaatiotason riskienhallintasuunnitelma ja se 16ytyy saation laatukasikirjasta.
Yksikon johtaja paivittda vuosittain palvelukodille laaditun yksikk&kohtaisen
riskienhallintasuunnitelman ja kriisinhallintaohjeistuksen seka tekee henkiléston kanssa
tyon riskien arvioinnin laatuportissa.

Palvelukodissa tapahtuneet laatupoikkeamat kirjataan laatuporttiin ja
asiakastietojarjestelma DomaCareen. Poikkeamat vaativat aina tarkastelua korjaavan
jaltai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan
menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikdn henkilokunta kasittelee ja dokumentoi
poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa.
Laatupoikkeamatiedot kerataan vuosittaiseen yksikon toimintakertomukseen.
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Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitelldan heti ja saatetaan
aina tiedoksi johdolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa palvelukodin johtaja.

Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan DomaCare:n asiakastietojarjestelmaan.
Vaaratilanteista informoidaan laheisia ja ne kasitellaan henkiloston viikkopalaverissa.
Vakavat vaaratilanteet kasitelladn omavalvonnallisesti Savas-Saation ohjeiden
mukaisesti. Mikali vaaratilanne on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuuden tai sita
ei saa poistettua omavalvonnallisesti, siita tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle el
hyvinvointialueen sopimusyhteyshenkildlle (Valvontalaki 29§) ja tarvittaessa
sosiaalihuollon asiakkaan omatydntekijalle.

Poikkeamia ja Iahelta piti —tilanteita kdydaan 1api myos tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Palvelukoti koostuu kolmesta erillisesta rakennuksesta ja kahdessa (B- ja C-talo) niista
on asiakkaiden asuntoja yhdeksan (9) ja asiakaspaikkoja yksitoista (11). Asunnoista
seitseman (7) on yksidita ja kaksi (2) soluasuntoa. Kaikilla on oma avain omaan kotiin.
Vieraita he kutsuvat mieltymystensad mukaan ja pitavat heitd halutessaan yon yli.
Asiakkaat hankkivat omat huonekalunsa ja sisustavat kotinsa mieleisekseen. Asiakkaat
toteuttavat asuntojensa sisustuksensa ja siivouksensa omien mieltymyksiensd mukaan
ja saavat tdhan halutessaan tarvitsemansa tuen tai ohjauksen. Kesalla 2023 valmistui
kulkuvaylien turvakaide rinneosuuksille ja kevaalla 2024 toteutuu koko palvelukodin
kattava lukkojen uusiminen (Abloy Easy).

Asunnoissa on kaytdssa turvapainikkeet, josta halytykseen vastataan Lemmenmaen
palvelukodilta klo 7-21 (vkl 8-21), seka ydaikaan Puruveden palvelutalolta. Lisaksi
asunnoissa on automaattinen sammutusjarjestelma.

A-talossa on yhteiset tilat, mitkd koostuvat keittiésta ja ruokasalista, pyykkihuoneesta,
siivouskomerosta, asiakasvessoista, henkilokunnan sosiaalitilasta, toimistosta,
eteisaulasta, viriketoimintatilasta, lddkkeenjakohuoneesta ja sauna-/suihkutilasta.
Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytdssa ja niissa voi seurustella, pelata peleja, kayttaa
asukastietokonetta tai katsella vaikka TV:ta. Yhteisessa viriketilassa jarjestetaan
saannollisesti "Touhu-tiistai” -iltoja, joiden ohjelma on ennalta laadittu asukkaiden
toiveiden pohjalta.

Palvelukodin ruokahuolto tapahtuu A-talon keittidssa valmistettavista aterioista.
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Hygieniapassit suorittanut palvelukodin henkilékunta huolehtii aterioiden valmistuksesta
ja soveltuvin osin osallistaa asukkaita toimintaan esim. leipomiseen. Elintarvikevirasto
on viimeksi kaynyt tarkastamassa palvelukodin keittidtilat 08/2024 ja kaynnin palaute oli
moitteeton. Palvelukodin ruokalista on kuuden viikon kiertava lista. Asukkaat voivat
valita itselleen sopivimmat valmiit ateriakokonaisuudet tai tehd& halutessaan ateriansa
itse asuntojensa keittidissa.

Pihapiiri on iso ja keskella pihaa on laatoitettu alue missa on ulkokalusteet seka
pihakeinu ja se toimii myds poistumistilanteessa kokoontumispaikkana.
Vanhainkodin maelle valmistui v. 2015 grillikota mika on palvelukodin ja Puruveden
Palvelutalon yhteiskaytdssa. Pihapiirista 16ytyy myds erillinen pyykinkuivaushuone ja
pihavarastot.

Palvelukodin toimitilojen huollosta vastaa SOL-palvelu. Automatiikka ja henkildstd
huolehtivat vikojen ja huoltotarpeiden ilmoittamisesta huoltotiimille. SOL-palvelu hoitaa
myo6s koneellisen ilmanvaihdon suodattimien vaihdot. Savas-saation isannditsija Petri
Lievonen laatii kiinteistdjen pitkan tadhtaimen suunnitelman ja huolehtii suuremmista
kiinteistdon liittyvista hankinnoista yhdessa palvelukodin johtajan kanssa. Kiinteistéon
littyva korjausbudijetti laaditaan vuosittain.

A-talon kuluttajakemikaalit ja niiden kayttdturvallisuustiedotteet sailytetaan niille
varatuissa tiloissa (siivoussuunnitelma).

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon johtaja vastaa palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta

Savas- Saation tietosuojavastaavat ovat Minna Heinstrom, puh. 044 367 4070,
minna.heinstrom@savas.fi ja Mari Willman, puh. 044 430 6398,
mari.willman@savas.fi seka Elisa Karppinen 044 731 4563
elisa.karppinen@savas.fi.

Tietosuojaperiaatteiden kaytannon toteutus on kuvattu organisaation
tietoturvapolitiikassa, tietoturvasuunnitelmassa, tiedonhallinnan toimintaohjeessa ja
asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohjeessa. Dokumentit ja niitd tdydentavat ohjeet,
esimerkiksi ohje tietoturvaloukkauksen ilmoittamisesta, ovat kaikkien tyontekijéiden
saatavilla organisaation laatukasikirjassa. Saatavilla on suostumuslomakkeet erilaisiin
tilanteisiin, kuten tietojen luovuttaminen ja pyytaminen, tietojen tarkastaminen ja
korjaaminen tai asiakkaan valokuvaaminen ja videointi.

Asiakastietojen kirjaamiseen kaytetdan DomaCare-sahkoista asiakastietojarjestelmaa,
jota asiakastyota tekevat tyontekijat kayttavat henkilokohtaisilla kayttajatunnuksillaan.
Asiakastietoihin tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.
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Yksikon johtaja myontaa kayttdoikeudet DomaCaren asiakastietojarjestelmaan
jokaiselle henkiloston jasenelle ja valitsee oikeustason ja yksikdn/asiakkaat, joihin
tydntekijalla on kirjaamisoikeus. Tunnukset voivat olla voimassa toistaiseksi tai
maaraajan tydsuhteen mukaisesti. Ohjelma rajaa paasyn vain oman yksikon
asiakkaiden tietoihin. Toisen yksikdn asiakkaiden tietoihin paasy ohjataan omahoitaja-
toiminnolla rajatusti niille tyontekijoille, joilla on asiakkuussuhde asiakkaaseen.

Kayttajaoikeuksien saajan on allekirjoitettava ennen siihen tarvittavien tunnusten
luovuttamista kirjallinen kayttajasitoumus. Asiakasasiakirjoihin tehtdvan merkinnan on
oltava tarkea asiakkaan hoidon, ohjauksen ja palvelun kannalta. Asiakkaan
sosiaalitiedot ja terveydentilaa koskevat kirjaukset tehdaan erikseen.

Asiakasrekisteria koskevat rekisteriseloste tulee olla nakyvilla toimintayksikon
ilmoitustaululla ja asiakaskansiossa (asiakasoppaissa). Asiakkaalle ja/tai hdnen
edustajalleen on asiakkaaksi tulovaiheessa kerrottava keskeiset asiat heitad koskevien
tietojen kasittelysta.

Savas- Saation palvelutoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat ovat rekisterinpitajan
asiakirjoja. Asiakasasiakirjojen paatearkistoinnista eli pysyvasta sailyttamisesta tai
havittdmisesta vastaa kunkin asiakkaan kotikunta palvelunjarjestajana. Palvelun
toteuttajana saatio sailyttaa asiakastiedot itselldaan asiakkaan palvelusuhteen ajan ja
yllapitaa asiakasrekisteria kunnan lukuun. Palvelun paattyessa asiakasasiakirjat
toimitetaan kokonaisuudessaan rekisterinpitajalle eli palvelun ostaneelle kunnalle.

Asiakastietojen kasittelyssa asiakasta voi edustaa hanen laillinen edustajansa
(edunvalvoja, jonka edunvalvonta on maaritelty paamiehen henkilokoskevaan asiaan).
Mikali asiakkaalla on edunvalvoja vain raha-asioiden hoitamista varten, asiakas edustaa
itse itsedan asiakastietojen kasittelyssa seka asiakastietojen luovutukseen ja
hankkimiseen liittyvissa asioissa. Asiakas voi antaa toiselle henkildlle (esim.
omaiselleen) valtuudet omien asiakastietojensa tarkastamiseen. Asiakkaalla tai hanen
laillisella edustajallaan on oikeus pyynndista saada nahda kaikki itsedan tai
edustamaansa henkilda koskevat tiedot tai vaatia tietojen korjaamista (erilliset
rekisteritietojen tarkastuspyynto- ja tietojenkorjausvaatimus- lomakkeet). Asiakastietolaki
(784/2021) maaraa asiakkaan oikeudesta saada hanta koskevaa tietoa. Asiakkaat
esittavat lokitietopyynnét palvelujohtajalle.

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat henkildston
perehdyttdmisohjelmaan. Perehdytyksen lisaksi tydntekijat suorittavat organisaation
tietosuojavastaavan pitdman tietosuojakoulutuksen osana kirjaamisvalmennusta.
Toimintavuoden 2025 alusta alkaen organisaatiossa on otettu kayttéon Navisec -
verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla henkilosto koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvissa asioissa. Jokainen tyontekija sitoutuu salassapito- ja kayttajasitoumuksella
salassapitoon, seka tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien ohjeiden, maaraysten ja
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lainsdadannon noudattamiseen. Asiakasrekisterin asioita hoitavana henkilona toimii
yksikon johtaja ja organisaatiossa on nimetty tietosuojavastaavat.

Palvelukodin johtajan vastuulla on valvoa, etta tietoturvasuunnitelman ja muiden
tietoturvaa koskevien ohjeistusten noudattamista. Johtaja ilmoittaa
tietoturvasuunnitelman toteutumiseen liittyvistd poikkeamista tietoturvavastaaville.
Savas S&ation asiakastietojen tietosuojavastaava suorittaa asiakastietojarjestelman
lokiseurantaa satunnaisotannalla vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Savas- Saation toimitusjohtaja vastaa tietojarjestelmien hankinnoista ja paivityksista.
Tybasemat ja niihin kytkettavat laitteet hankitaan keskitetysti saation kayttaman
laitetoimittajan/puitesopimuskumppanin kautta. Kaikki saation tietoverkkoon kytketyt
tydasemat on suojattava automaattisesti verkosta paivittyvalla virus- ja
haittaohjelmasovelluksella.

Henkildston perehdyttdminen tietojarjestelmien kayttéén kuuluu osana
perehdyttamisohjelmaa. Henkil6std saa koulutusta uusien tietojarjestelmien kayttoon.
Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutustoiveet ja tarpeet.

Savas- Saation tietoturvasuunnitelma on paivitetty 24.2.2026. Tietoturva-vastaavat
suunnitelman paivityksesta ja hallitus seka toimitusjohtaja hyvaksymisesta.
Tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Tietoturva-
asioissa noudatetaan eskalointimallia yhteistydssa ITC-Solution Group Oy:n kanssa.
Tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu eskalointimalli.

Savas- Saatiolla kartoitetaan kevaan 2025 aikana tyontekijdiden ja tydyhteisdjen
teknologiatilannetta. Teknologia ja diginykytilan kartoituksella arvioidaan valmiuksia
kehittda teknologiaa tulevaisuudessa. Kartoituksen avulla Savas Saation eri
toimintayksikdissa pystytaan havaitsemaan kehittamistarpeita ja suuntaamaan
toimenpiteita tydyhteisdjen teknologia ja digiosaamisen edistamiseksi.

Lemmenmaen palvelukodissa on kaytdssa turvateknologiaa (9Solutions
halytysjarjestelma). Kirjauksessa voi kayttda mobiili-DomaCaressa olevaa
puhetoimintoa ja se mahdollistaa myds asiakkaiden osallistamisen kirjaamiseen.
Hoitoteknologiaan kuuluvat laitteet 16ytyvat 1aakinnallisten laitteiden listalta.

Muita teknologisia laitteita palvelukodissa ovat tietokoneet, tulostimet ja alytelevisiot.
Asiakkailla on itsellaan tabletteja ja alypuhelimia, ja he ovat saaneet laitteiden kayttddn
tarvitsemansa opastuksen. Asiakas voi kayttaa teknologisia ratkaisuja itsenaisesti tai
tydntekijan tuella. Yksityisyyden suojan ja itsemaaradmisoikeuden toteutuminen
teknologioita kaytettaessa tiedostetaan ja toteutuu arjen ratkaisujen kautta.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmat infektiot palvelukodissa ja Tupa-palveluissa ovat hengitystieinfektiot seka
kausi-infektiot. Yksikdssa on ollut ruusuinfektioita. Epidemian mahdollisuus on
olemassa, koska asiakkaat viettavat aikaa keskenaan ja tyo vaatii kontaktia henkiloston
ja asukkaiden valilla.

Savas- Saation laatukasikirjasta 16ytyy terveydenhuollon ohjeet, jotka sisaltavat infektio-
ohjeistuksen ja kotihoito-ohjeet influenssatilanteessa. Henkildstd on perehdytetty
infektio-ohjeistukseen, huolelliseen kasihygieniaan ja tarvittaessa suojavarusteiden
kayttdédn. Huolehditaan yhteisten tilojen hygieniasta ja ohjeistetaan ja tarpeen mukaan
autetaan asiakkaita kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéén. Kasihuuhdetta on
saatavilla kaikista tiloista.

Infektiot tunnistetaan havainnoimalla asiakkaiden peruskunnossa (yleisvoinnin lasku,
muutokset kaytdksessa, hengitystieoireet yms.) tapahtuvat muutokset ja tarvittaessa
otetaan yhteytta terveydenhuoltoon. Arkipaivisin otetaan yhteytta
perusterveydenhuoltoon ja iltaisin seka viikonloppuisin Eloisan Tilannekeskukseen.
Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteytta Tilannekeskukseen, paivystysapuun tai
hatanumeroon. Henkildstd voi pyytaa infektio- ja epidemiatilanteissa konsultointiapua
Savas-Saation vastaavalta sairaanhoitaja Heidi Nykaselta.

Etela-Savon hyvinvointialue ja Savas-Saation johto tiedottaa yksikkdon
ilmoitusmenettelyt laajojen epidemiatilanteiden aikana. Asiakkaiden laheisia tiedotetaan
epidemiatilanteista tarpeen ja epidemian laajuuden mukaan.

Henkildston riittava perusosaaminen infektioiden synnyn estamiseen ja infektioiden
torjuntaan varmistetaan muun muassa tavanomaisilla ja muilla varotoimilla, infektioiden
ehkaisy- ja torjuntaohjein sekd henkildkunnan rokotuksilla. Lisaksi yksikdissa seurataan
infektioita kirjaamalla tiedot asiakaskohtaisesti DomaCare- sahkoiseen
asiakastietojarjestelman asiakaskertomukseen huomion laatuna ’Infektio’.
Seurantatiedot merkittavista infektiotapahtumista raportoidaan palvelujohtajalle ja nama
kasitellaan vuosittain yksikon johdon katselmuksessa.

Hoitoon liittyvien infektioiden seurantaa tehdaan asiakastietojarjestelman kautta. Etela-
Savon hyvinvointialueen yhdyshenkil6t ja Savas-Saation vastaava sairaanhoitaja Heidi
Nykanen valittavat yksikoille tietoa infektiotorjunnan ohjeistuksista. Tarvittaessa ollaan
palvelukodilta yhteydessa perusterveydenhuoltoon tai Eloisan Tilannekeskukseen.
Tydntekijat voivat ottaa yhteyttd myos infektioiden torjuntaa koskevissa asioissa
puhelimitse Eloisan Terveys-neuvoon ja THL:n verkkosivuille, jossa on kattavat ja
ajantasaiset ohjeistukset.
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Lemmenmaen palvelukodin hygieniayhdyshenkilona toimii ohjaaja Marko Kinnunen,
joka valittaa tietoa ja tukee yksikon infektiotorjunnan toteutumista. Vastuualueen hoitaja
huolehtii, etta infektioiden torjuntaohjeet ovat ajan tasalla.

Yksikoén puhtautta- ja siisteyttd turvataan siivoussuunnitelmalla. Palvelukodilla on
05/2025 paivitetty siivoussuunnitelma ja se paivitetdan vuosittain. Siivoussuunnitelman
paivityksen vastuu on siivousvastaava Kati Tynkkysella, Niina Kinnusella seka yksikon
johtajalla. Suunnitelmasta I6ytyy myds ohjeistus epidemiatilanteiden varalle. Jatehuolto
toimii Lassila&Tikanojan ja Rippeen toimesta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Lemmenmaen palvelukodilla on |&adkehoitosuunnitelma ja se on paivitetty 13.8.2025.
Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaavat henkilét ovat Jukka
Jarvenpaal/yksikdn johtaja 041 7320552 seka Kati Tynkkynen/ohjaaja 044 430 6347

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta seka
seurannasta palveluyksikdssa vastaa Savas-Saation vastaava sairaanhoitaja Heidi
Nykanen. Yksikon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu THL:n Turvallinen Iadkehoito-
oppaan mukaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Paivitetty suunnitelma toimitetaan Etela-
Savon hyvinvointialueelle 1aakarin (08/2025 Anne-Mari Snellman) hyvaksyttavaksi.

Laakehoitoon oikeuttavan luvan (laakeluvan) edellytyksena ovat eri LOVe osa-alueita
mittaavat kokeet ja naytot, jotka on maaritelty toimintayksikon laakehoitosuunnitelmassa.
Laakehoidon luvat tulee suorittaa 0—2 ensimmaisen tydkuukauden aikana, aina ennen
itsenaista tydskentelya ladkehoidossa.

Savas-Saation yksikoiden johtajat vastaavat ladkehoitosuunnitelmien ajantasaisuudesta,
ladkehoidon osaamisten varmistamisesta ja henkiloston kehityskeskusteluissa esille
nousseista ladkehoidon paivityskoulutustarpeista ja koulutuksen jarjestamisesta
yhdessa Savas-Saation organisaatiokoulutusten kanssa.

Savas-Saatidssa laadkehoidon teorian osaamista arvioidaan kirjallisilla ja suullisilla
kokeilla. Henkil6std suorittaa LOVe (ladkehoidon osaaminen verkossa) yksikon
hyvinvointialueen vaatimien kurssien koulutusmateriaalin ja tentit (LOP, teoria +
ladkelaskut, PKV, KIPU 1, PSYK 1, PSYK 2, VARO, GER 1, GER 2, NAYTTO).
Laakkeiden annostelussa tarvittavan ladkelaskennan osaamista arvioidaan
ladkelaskennan kirjallisilla kokeilla (Iadkelaskut) seka kaytannollisen osaamisen naytolla.
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Kliininen I1ddkehoidon osaaminen arvioidaan kaytannén naytailla, jotka tulee suorittaa
nayttokriteerien mukaisesti. Naytdissa arvioidaan kaytanndén osaamista sovittujen
arviointikriteerien mukaisesti, ja nayttdjen sisalloksi sopivat toimintayksikon laakehoidon
vaatimuksien ja tunnistettujen riskien kannalta keskeiset toiminnot. Laadkehoidon nayton
vastaanottajalla tulee olla riittdva kokemus tehtavaan (Valtioneuvoston asetus
1089/2010 6 §:43 soveltaen nayttdjen vastaanottaja on viimeisen viiden vuoden aikana
toiminut vahintdan kolme vuotta kyseisella tehtavaalueella).

Laakeluvat uusitaan Etela-Savon hyvinvointialueella viiden (5) vuoden valein, tai
pidemman tydsta poissaolon jalkeen. Ladkelupahakemus taytetdan suoritettujen LOVe
opintojen, hyvaksyttyjen tentti- ja nayttésuoritusten jalkeen.

Laakelupahakemus taytetdan suoritettujen LOVe-opintojen, hyvaksyttyjen tentti- ja
nayttdsuoritusten jalkeen. Nayttdsuorituksina kirjataan l1adkejakonaytdon suoritukset (3kpl
hyvaksytysti jaettua viikkodosettia), ladkkeen antonayttd x3 asiakasta seka pistosnaytto
(s.c.).

Laakkeet sailytetdan yksikon ladkehuoneessa ja ladkekaappeihin on lukitussa
erillispaikassa sailytettavat avaimet, joita ei kuljeteta mukana. Paivittaisesta
ladkehoidosta vastaa paaasiassa tydvuoroon klo 7 tuleva tydntekija seka klo 13 vuoroon
tuleva tydntekija. Muissa tapauksissa laakevastuu on merkitty tydévuorolistaan kirjaimella
L.

Palvelukodin asukkaiden dosetit jaetaan paasaantdisesti kerran viikossa laakeluvallisen
ohjaajan toimesta ja ladkkeenannot huolehtivat paasaantdisesti vuoroa tekeva
Iaakeluvallinen ohjaaja. Tupa-palveluissa kaytannoét vaihtelevat asiakkaan toimintakyvyn
mukaan. Nama tarkemmin kuvattuna Lemmenmaen palvelukodin
ladkehoitosuunnitelmassa.

Palvelukodin asiakkaiden |adkkeet tilataan paaasiassa Kerimaen Apteekista, Tupa-
palveluissa kaytannét vaihtelevat asiakkaiden toimintakyvyn mukaan.

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea on valtakunnallinen laékealan-
keskus, joka yllapitaa ja parantaa vaeston terveytta valvomalla ja kehittamalla l1aakealaa.
limoituksen haittavaikutuksesta voi tehda sahkdisesti (suositeltava ilmoitusmuoto) tai
Fimean lomakkeella, iimoitus epaillysta ladkkeen/rokotteen haittavaikutuksesta.

https://www.fimea.fi/laaketurvallisuus ja tieto/laakkeiden turvallisuus/haitta-
vaikutuksista ilmoittaminen

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdn johtaja Jukka Jarvenpaa p.
044 732 0552, jukka.jarvenpaa@savas.fi seka ohjaaja Marko Kinnunen.

Savas Saatiolle on laadittu ohje terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin. Ohje on
paivitetty 22.5.2023. Ohje sisaltaa luettelon mitkd ovat 1dakinnallisia laitteita ja
tarvikkeita, ohjeessa on maaritelty valmistajan, toiminnan harjoittajan ja ammattimaisten
kayttajien vastuut, laitteiden seurantajarjestelman, 1aakinnallisten laitteiden kaytto ja
huolto, 1dakinnallisten laitteiden kalibrointi ja vaaratilanteista tehtavat ilmoitukset.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Fimea
antaa ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista. Yksikon esihenkil6 vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Lemmenmaen palvelukodin yhteisdllisessa asumisessa laakinnallisista laitteista [0ytyy
verensokerimittari, verenpainemittari ja kuumemittari. Asiakkailla on omina laitteinaan
verensokerimittari, tukisukat, rollaattori ja silmalasit. Tupa-palveluissa asiakkaiden
laakinnallisia laitteita ovat verensokerimittari, silmalasit ja tukisukat.

Yksikon henkilokunta selvittda asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Kaytén
ohjaus tapahtuu apuvalineen toimittajalta ja /tai henkilékunnalta. Apuvalineen toimittajan
ohjeiden mukaisesti tarkistetaan huollon tarve. Savas-Saatiolla on oma ohjeistus
henkildstolle terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytdsta sosiaalihuollon
yksikossa.

Yhteisodllisen asumisen laakinnalliset laitteet kirjataan terveydenhuollon laitekorteille
kayttdonottopaivineen. Samalla kirjataan laitteiden tunnistustiedot ja hankintaan liittyvat
kuitit. Niiden kayttdkuntoa havainnoidaan ja tarpeen mukaan tai selvitetyn kayttéian
tayttyessa hankitaan yksikkdon uudet laitteet.

Uusien laitteiden hankinnoissa konsultoidaan terveydenhuoltoa, Savas-Saation
sairaanhoitajaa tai yhteistydapteekkia laadullisesti sopivien laitteiden varmistamiseksi.
Laitteiden kunnosta ja ajantasaisuudesta huolehtii niistd vastaava ohjaaja Marko
Kinnunen ja yksikon johtaja Jukka Jarvenpaa p. 044 732 0552,
jukka.jarvenpaa@savas.fi.

Henkildkohtaisten apuvalineiden kunnon ja uusimistarpeen seurannasta huolehtii
paaasiallisesti asiakkaiden omaohjaajat. Laitteiden kuntoa havainnoidaan ja tarvittaessa
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tai laitteen kayttoian tayttyessa laite uusitaan. Korjaustarpeen arvioinnissa konsultoidaan
valineen toimittanutta tahoa esim. diabeteshoitajaa, kuulopoliklinikka tai
tukisukkien/kenkien osalta fysioterapeuttia.

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-
ilmoitukset/iimoitusvaaratilanteesta). Linkki Fimean sahkdiseen ilmoitukseen:
https://tlt.fimea fi/tltvaara/index.html

Lisatietoa ladkinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja vaaratilanneilmoituksista |16ydat seuraavista
asiakirjoista:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Laiteturvallisuusverkosto valmistelevat parhaillaan
mallikuvausta laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
lIta- ja y6aikainen epatodennakdinen Asiakkaiden ohjaus
likkuminen/yhteiséllinen vaikutus lieva
asuminen
Tapaturmat ulkona todennakdinen Liukkauden ehkaisy, jalkineet,
/yhteisdllinen asuminen vaikutus merkittava ohjeet, valvonta, turvakaiteet ja
ulkovalaistus
YksintyOskentely / yhteisollinen = todenndkoéinen Ennakointi, viestintavalineet,
asuminen ja tupapalvelut vaikutus lieva tyénohjaus
Laakehoidon poikkeamat mahdollinen Koulutus, ohjeistus,
vaikutus merkittava saanndllinen arviointi (LOVe),
perehdytys
Turvapainikkeen hairiot mahdollinen Testaus, huolto,
vaikutus merkittava toimintaohjeistus

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
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Lemmenmaen palvelukodissa tydskentelee 5 toistaiseksi voimassa olevassa
tydsuhteessa olevaa sosiaali- ja terveydenalan ammattilaista. Tupapalveluissa
tyoskentelee toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella 1 tyontekija. TUPA-palveluiden
maarallisten tarpeiden muutoksiin on vastattu palkkaamalla tarvittaessa
kokonaisresurssiin maaraaikaisia ja/tai keikkatydntekijoita. Tukiluotsin asiakkuudet
hoidetaan yhteiséllisen asumisen henkildstolla.

Henkildston akillisissa sairastapauksissa sijaisten etsiminen on yksikdn johtajan ja
téissa olevan henkildstén vastuulla. Tydvuorot pyritdadn hoitamaan ensisijaisesti
uudelleen jarjestelyilla olemassa olevan henkildstdn kanssa. Tupapalveluiden akilliset
poissaolot pystytdan hoitamaan paasaantoisesti yhteisollisen asumisen henkildstolla.
Tukiluotsin asiakkaiden kaynnit joudutaan siitdmaan tyontekijan poissa ollessa. Sijaisia
kaytetdan pidemmissa, yhtajaksoisissa poissaoloissa, lahinna syys-, talvi- ja
kesalomakaudella. Sijaisia on saatavilla kohtalaisesti yhteisdllisen asumisen kaikkiin
vuoroihin ja hyvin niihin vuoroihin, joissa ei tarvitse laadkehoidon lupia.

Lemmenmaen palvelukodissa arkisin aamuvuorossa on tdissa yksi ohjaaja (7—-15),
valivuorossa tarvittaessa 1 ohjaaja (10-18) ja iltavuorossa yksi ohjaaja (13-21).
Viikonloppuisin aamuvuorossa on yksi tyontekija (8—21) ja iltavuorossa yksi tyontekija
(13-21). Henkildkunta tekee kaksivuoroty6ta. Ydvalvontaa palvelukodilla ei ole. llta- ja
ybaikaiset halytykset hoitaa Puruveden Palvelutalon henkilésté. Asukkaat saavat
yhteyden ybépaivystykseen henkilékohtaisilla turvapainikkeilla. Puruveden Palvelutalon
tydntekijat ovat terveydenalan ammattilaisia ja ovat saaneet perehdytyksen palvelutalon
toimintaan seka asiakkaisiin.

Yksikon johtaja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet julki- ja suosikkirekisterista. Tyohaastatteluvaiheessa tarkastetaan
kuvallinen henkil6todistus ja tutkintotodistukset.

Lemmenmaen palvelukodissa otetaan opiskelijoita harjoitteluun seka oppisopimuksella.
Jokaiselle opiskelijalle nimetdan ohjaaja ja yksikon johtaja vastaa valvonnasta.
Opiskelijat perehtyvat tyohon perehdyttdmisohjelman mukaan. Opiskelijat
tydskentelevat vakituisen henkilokunnan tydvuorojen “sisalla”.

1.1.2025 alkaen tydnantajalla on oikeus ja velvollisuus pyytaa vammaisten henkildiden
kanssa tydskenteleviltd tyontekijoita esittdmaan rikosrekisteriote, jos tydtehtaviin kuuluu
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti vammaisten henkildiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta henkil6kohtaista vuorovaikutusta heidan
kanssaan

Lemmenmaen palvelukodin ja tupapalveluiden henkiléstdn osaaminen varmistetaan
osaamiskartoitusten, koulutusten, perehdyttamisohjelman ja vuosittaisten
kehityskeskusteluiden avulla. Perehdyttdmisohjelma on laaja ja laadittu
organisaatiotasolla.
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Henkildstolta keratdan saanndllisesti jatkuvaa palautetta ja huomioita viikkopalavereissa
seka laajemmin eri henkilostokyselyissa.

Palvelukodin esihenkilot kartoittavat mahdollista tulevaa henkildst6a palvelukotitydhon
motivoituneiden opiskelijoiden ja sijaisten joukosta. Henkildston kanssa kaydaan
vuosittain yksikon havaittuihin riskeihin ja niiden ennaltaehkaisyyn paneutuva
turvakavely. Tehdyt laatu-, poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset kdydaan yhdessa lapi,
pian ilmoituksen jattéa seuraten yleensa jo seuraavassa tiimipalaverissa.

Tyokykyinen ja hyvinvoiva henkiléstd on palvelutoiminnan keskeinen perusta.
Sairauspoissaoloja seurataan ja yksikdn esihenkild puuttuu niihin tarpeen mukaan
varhaisen valittdmisen mallin kautta. Laajan tyéterveyspalvelun lisdksi tydnantaja
kustantaa terveysvakuutuksen seka Epassi- ja polkupyoraedun. Tydnantaja jarjestaa
vuosittain osittain kustannettuja tyhy-tapahtumia sekad mahdollistaa yksikélle puolen
paivan tyhy-paivan. Tydohjaukset henkildstolle aloitettiin 04/2026 ja nama jatkunevat
kesatauon jalkeen syksylla 2026.

Saatidssa on laadittu henkiléstdohjelma ja vuosittain kootaan henkildstéraportti.
Vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan henkildstosta ja asiakastydsta lahtevista
tarpeista. Vuosittaisten henkilékohtaisten kehityskeskusteluiden lisaksi henkildstén
osaamista arvioidaan C&Q-jarjestelman avulla joka toinen vuosi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)

Henkildston poissaolot todennakdinen/lieva terveys ja tydhyvinvointi,
toimiva sijaisjarjestelma,
ennakointi

Riittamaton ammattitaito epatodennakoéinen/merkittavat koulutus, tdydennyskoulutus,

onnistunut rekrytointi, riittava
ammattitaitoinen sijaisreservi.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuksien vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista vastaa
yksikon johtaja Jukka Jarvenpaa p. 041 732 0552 jukka.jarvenpaa@savas.fi

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimii Heli Korhonen:

Matkapuhelin:

044 351 2818

Sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
Kayntiosoite:

Keskussairaalantie 6, Savonlinna

Postiosoite:

Savonlinnan keskussairaala, PL 111 57101 Savonlinna

Sosiaaliasiavastaavan t6ina ovat asiakaskohtainen neuvonta ja ohjaus, henkiléstén
ohjaus ja neuvonta (esim. koulutukset) ja asiakkaiden/laheisten informointi (esim.
laheisten illoissa). Sosiaaliasiavastaava puh. 044 351 2818 (maanantai - perjantai klo
9.00-14) Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista.
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida
puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15) Voit
asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos sahkoisesti https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi
tehda muistutuksen suoraan yksikdn johtajalle (Jukka Jarvenpaa 041 732 0552) tai
vastuussa olevalle viranhaltijalle hyvinvointialueelle tai kantelun aluehallintovirastolle.
Asiakasta autetaan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssa yksikon johtajan ja palvelujohtajan kanssa.
Palveluyksikdissa on asiakkaiden ja laheisten nahtavilla sosiaali- ja potilasvastaavan
yhteystiedot, joiden palvelut ovat myds asiakkaiden kaytettavissa. Kirjallinen selvitys
selvityksen asiakkaalle tai hanen edustajalleen kahden viikon kuluessa muistutuksen
saapumisesta.

Savas- Saation muistutuksien kasittelysta vastaa palvelujohtaja Sari Kokkonen, p. 044
036 506, sari.kokkonen@savas.fi
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Savas-Saation palvelut ovat esteettomia ja saavutettavissa. Savas-Saation asiakkailla
on mahdollisuus olla yhdenvertainen yhteiskunnan jasen. Kaikilla Lemmenmaen
palvelukodin asiakkailla on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua ja toimia yksikon
arjessa. Yhteisdkokouksissa voi kertoa mielipiteitdan ja toiveitaan seka vaikuttaa
palvelukodin toimintaan. Seka yhteisékokouksessa etta viikoittaisissa viriketuokioissa,
annettaan asiakkaille selkeytettya tietoa myds yhteiskunnan asioista ja maailmankin
tapahtumista. Asiakkaita tuetaan paatdksenteossa ja mahdollistetaan esim.
aanestaminen yhteiskunnallisissa vaaleissa, jossa he saavat ddnestamiseen tukea
yksil6llisten tarpeidensa mukaan. Savas-Saation nettisivut ovat helposti I0ydettavissa ja
sielta I6ytyy selkokielistda materiaalia tuettuun paatdksen tekoon sekd asumisen ja
eldaman suunnitteluun.

Lemmenmaen palvelukodissa ja Tupa-palvelussa asiakasta kannustetaan ja tuetaan
itsemaaraamisoikeudessa ja osallisuudessa. Kaytdnndssa asiakas on mukana itseaan
koskevan paatoksenteon joka vaiheessa. Palvelukodin asukkaille laaditaan palvelun
toteuttamissuunnitelma, joka kirjataan DomaCaren kirjausjarjestelmaan.
Toteuttamissuunnitelma paivitetdan 6kk valein ja sen paivittdmisesta huolehtii asiakkaan
omaohjaaja yhdessa asiakkaan kanssa. Yksikon johtaja vastaa ja seuraa, etta
toteuttamissuunnitelmien paivityksen toteutuvat ajallaan.

Vuosittain kerataan Bikva -kyselyin asiakkaiden ja laheisten kokemuksia palvelujen
laadusta. Nama lapikdydaan yhdessa laheisten illoissa, joita myds vahintaan vuosittain
jarjestetaan. Palautteesta nostetaan palvelukodin toimintaan esiin tulleita seikkoja.
Laheisilla on mahdollisuus antaa myds palautetta eri viestintavalineilla. Palautteet
kaydaan lapi henkiléston kokouksissa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Palvelu- ja asiakassuunnitelman paivityksesta vastaa asiakkaalle nimetyt palveluohjaajat
tai sosiaalityOntekijat seka palvelukodissa nimetty omaohjaaja. Palvelusuunnitelmissa
maaritellaan asiakkaan keskeiset palvelutarpeen sisallét ja maarat sekd mahdolliset
kuntoutukselliset tavoitteet. Palvelusuunnitelmat paivitetaan yksildllisen tarpeen mukaan,
asiakkaan tilanteen/toimintakyvyn muuttuessa seka ajallisesti vimeistdan kahden
vuoden valein.

Yksikdn johtaja vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Valvontalain (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta) 29 §).

Ensisijainen tapa korjata epakohta, on ottaa se puheeksi palvelukodin johtajan kanssa.
Savas-saation intrassa on myds laatuilmoitusjarjestelma (Laatuportti), jossa on erilaisia
vaihtoehtoja tehda vaara-, poikkeama, tai laatuilmoituksia asiakkaan epakohtiinkin
liittyen. Laatuportissa on lisaksi kaytossa EU-saadosten mukainen vaarinkaytosten
ilmoituskanava, Whistleblow. limoittaja, joka tydnsa yhteydessa havaitsee tai epailee
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yleisen edun vastaista toimintaa, voi ilmoittaa epailemastaan mahdollisesta
vaarinkaytoksesta tdman ilmoituskanavan kautta. Linkki Whistleblowing-kanavaan 16ytyy
Savas Saation sharepoint-sivulta.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asiakkaiden vaaratilanteet kirjataan DomaCare:n asiakastietojarjestelmaan.
Vaaratilanteista informoidaan Iaheisia ja ne kasitellaan henkiléston viikkopalaverissa.
Vakavat vaaratilanteet kasitellddn omavalvonnallisesti Savas-Saation ohjeiden
mukaisesti. Mikali vaaratilanne on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuuden tai sita
ei saa poistettua omavalvonnallisesti, siita ilmoitetaan palvelunjarjestajalle eli
hyvinvointialueen sopimusyhteyshenkilélle (Valvontalaki 29§) ja tarvittaessa
sosiaalihuollon asiakkaan omatydntekijalle.

Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja henkildstoéturvallisuuden 1ahelta piti-tilanteet
kirjataan Laatuporttiin, jossa on niiden systemaattista kasittelya ohjaava pohja.
Poikkeamakasittelyssa tehdaan juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maarittely ja
niiden vaikuttavuuden ja riittdvyyden seuranta. Yksikdossa kaydaan lapi haastavien
tilanteiden jalkeen jalkipuinti kaikkien osallisten kesken. Dokumenttien pohjalta
tapaukset kasitellaan viikkkokokouksissa, jossa kirjataan seuranta ja arviointi.
Vaaratapahtumien tapahtuessa on myos mahdollista hakeutua tyGterveyshoitoon.

Sosiaalihuollon henkiléstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon pitaa
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viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Iimoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. Lemmenmaen palvelukodissa
ilmoitusvelvollisuus saatetaan henkildston tietoon asian kertauksin ja asiaan liittyvien
dokumenttien lukukuittauksin.

https://Ivv.fi/-/asiakas-ja-potilasturvallisuutta-vaarantavista-epakohdista-ilmoittaminen-
lupa-ja-valvontavirastolle

Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistaa valittémasti toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Epdkohdan vakavuuden mukaan, tiedotetaan
asiasta myds organisaation hallintoa ja palvelun jarjestajan (ELOISA) edustajaa. Asiasta
on ilmoitettava salassapitosdanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastolle, jos
epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettd. Samoin myds tilanteessa, jossa
epakohta tai vaaratilanne on vakavasti vaarantanut asiakasturvallisuutta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaaratapahtuman tutkinnassa tietoa hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa.
Henkildstd seuraa aktiivisesti toimintaa ja kiinnittdd huomiota poikkeaviin tai toistuviin
ongelmiin, jotka voivat viitata vakavaan vaaratilanteeseen. Saannélliset tarkastukset
(esim. turvapuhelimien testaus) ja riskien arviointi auttavat tunnistamaan mahdollisia
vaaranpaikkoja seka ennaltaehkaisemaan vakavia tapahtumia. My6s asiakkaat ja
omaiset voivat tehda ilmoituksia havaituista vaaratilanteista. Naiden ilmoitusten
perusteella voidaan myds tunnistaa mahdolliset vakavat vaaratilanteet.

Jos vaaratapahtuma tunnistetaan, tapahtuma kirjataan heti asianmukaisesti ja
mahdollisimman tarkasti. Vaaratapahtumasta selvitetdan tapahtuman syyt, olosuhteet ja
mahdolliset puutteet ja virheet tydryhman kanssa. Tapahtuma raportoidaan
organisaation johdolle ja tarvittaessa muille sidosryhmille (esim. kiinteistéhuolto piha-
aluetta koskien). Tapahtuman perusteella laaditaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet, joilla ehkaistdan vastaavien vaaratilanteiden uusiminen.

Jos vakavaa vaaratapahtumaa kaydaan lapi tyéryhman kanssa, on keskustelu avointa ja
rakentavaa, ei syyllistavaa. Tyontekijan kanssa voidaan myos kdyda keskustelua, joissa
tyontekija kertoo tapahtumasta ja ilmaisee tunteitaan. Lemmenmaen esimiehet nayttavat
esimerkkia ja mallia olemalla avoimia ja tukevia mika rohkaisee koko palvelukotia
toimimaan samalla tavalla.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Henkildkunnan kokouspdytakirjassa on laatupoikkeama osio. Siind kasitellaan haitta- ja
vaaratapahtumat, ettd myds epakohtailmoitukset, muistutukset, palautteet ja kantelut.
Tapaukset kasitelldan ja niista kirjataan laatuporttiin tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Henkildstéa perehdytetddn ja ohjataan laatupoikkeamien tekemiseen.

Kasittelyn jalkeen seurataan, miten tehdyt parannukset vaikuttavat palveluiden laatuun
ja turvallisuuteen. Tdma auttaa varmistamaan, ettd oppi otetaan kayttoon ja etta
kehittdmisopit ovat tehokkaita. Asiakkailta ja henkildstdlta keratadan palautetta, miten
muutokset ovat vaikuttaneet. Tama auttaa kehittdmaan ja varmistamaan ettd muutokset
vastaavat tarpeita.

Vuosittaisissa johdonkatselmuksessa kasitelldan kooste vuoden tapahtumista ja
tarvittavia huomioita kirjataan yksikdn toimintasuunnitelmaan. Asiakasty6hon liittyvat
vaaratilanteet esim. haastavan kayttaytymisen tilanteet kasitelladn myds asiakkaiden
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
viikkokokouksissa ja sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta. Toimintakertomukseen
kirjataan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. Keskeisille yhteistydtahoille jarjestetaan
myo6s sopiva tiedottaminen asiasta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Asukkailta, [8heisilta, tyontekijéilta, johdolta ja sidosryhmilta saatua jatkuvaa seka
kerattya palautetta hyédynnetaan. Saatu palaute saatetaan henkildston tietoon ja
palvelutoiminnan laadun kehittdmiseksi valitaan asiasta vastaava tyontekija tai tyéryhma
toimintaa kyseiselta osa-alueelta maaratyn ajan sisalla kehittdmaan ja/tai kehittavia
toimenpiteitd, juurisyita kyseisen asian tiimoilta [6ytamaan.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittédmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
TUPA-palveluiden sujuva, ammattitaitoinen sijaistaminen 2026 aikana Johtaja 31.12.2026
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yksikdn omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) toimintatavoista,
asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkildsta etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Vuosittain yksikdssa tehdaan tydnriskien arviointi. Arvion tekemiseen osallistu koko
tydryhma, talldin saadaan kaikkien nakdkulmat otetuksi huomioon. Arvioinnin
suunnitelmalomake taytetdan Laatuporttiin ja sieltd se on saatavilla niin johdolle kuin
tydsuojelutoimikunnalle. Arvioinnin yhteydessa riskien noustessa esiin sovitaan
jatkotoimenpiteet riskin poistamiseksi, vahintdan pienentamiseksi, sovitaan
vastuuhenkil6 ja toimenpiteet aikataulutetaan. Vahaisetkin riskit otetaan huomioon
kaikilla palveluprosessin osa-alueilla. Jokainen tydntekija on vastuussa mahdollisen
riskin tiedottamisesta, talléin asia voidaan ottaa esille ja kasitella joko valittémasti tai
seuraavassa viikkopalaverissa. Henkildston vaihtuessa tai asiakkaiden vaihtuessa,
heidan toimintakykynsa muuttuessa yms. muuttuvien asioiden vuoksi saannéllinen
riskienarvionti on tarkeaa.

Riskienhallinan lisdamiseksi yhteisesti olemme sopineet, ettei asiakkaiden vuokra-
asunnoissa saa polttaa oikeita kynttildita, tupakoida eika kayttaa silitysrautaa. Tietyissa
tilanteissa on esim. huoneiston liesi poistettu kaytdsta paasulakkeiden katkaisulla.
Tupakoiville asiakkaille varataan tarvittaessa erillinen tupakointipaikka. Teraaseita,
kuten saksia suositellaan kaytettavaksi vain yhteisissa tiloissa.

Rinnetontilla sijaitsevan palvelukodin talvikautinen piha-alueen liukkaus on selkea
turvallisuutta heikentava tekija. Riskienhallinnan lisddmiseksi rakennutimme (07/2024)
kavelykaiteen rinneosuuksille seka tehostimme asukkaidemme jalkinevalintoja
seurantaa ja ohjausta. Kiinteistopalveluun olemme aktiivisesti yhteydessa, mikali esim.
kulkuvaylien hiekoitus ei ole asianmukainen.

Kiinteistddn on asennettu automaattinen sammutus- seké sprinklerijarjestelma.
Ainoastaan asumattomassa A-talossa ei ole sprinklereitd. Vuosittain jarjestdmme
asiakkaille seka henkildkunnalle yhteisen palo-, alkusammutus- ja
poistumiskoulutuksen, jossa saadaan harjoitusta palotilanteisiin.
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Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildstd mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Palvelutiloja koskevat epakohdat pyritdan korjaamaan valittémasti henkilékunnan
kanssa, tarvittaessa kaytetaan huoltoyhtiota tai muuta tarvittavia asiantuntijoita. Lahelta
piti -tilanteet ja tapaturmat kasitelldan henkilokunnan viikkopalavereissa aina
tapahtuman jalkeen. Johdonkatselmuksessa kasitelldan kooste vuoden tapahtumista ja
tarvittavia huomioita kirjataan yksikon toimintasuunnitelmaan.

Asiakastydhon liittyvat vaaratilanteet esim. haastavan kayttaytymisen tilanteet
kasitelladan myos asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa. Korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan viikkokokouksissa ja sahkdisen asiakastietojarjestelman
kautta. Yhteistydtahojen tiedotus toimii tiedotteen avulla ja tarvittaessa voidaan jarjestaa
yhteistyOpalaveri.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (finlex.fi)
velvoittaa palveluntuottajia raportoimaan julkisesti, miten omavalvontaohjelmassa
kuvatut asiat toteutuvat. Savas-Saation omavalvontaohjelma on julkaistu Savas-Saation
internetsivuilla.

Omavalvontaohjelman raportin laadinnasta vastaa Savas-Saation palvelujohtaja.
Raportti kasitelladn johtoryhmassa, hallituksessa, esihenkilotyéryhmassa ja yksikén
johtajat vastaavat sen kasittelysta tydryhmissa. Raportissa kuvataan omavalvonnan
toteutuminen. Omavalvontaraportissa on kunkin raportointijakson kaytettavissa olevat
tiedot omavalvontaohjelman toteutumisesta seka niiden pohjalta tehdyista korjaavista ja
kehitettavista toimenpiteista. Savas-Saation omavalvontaohjelman raportti julkaistaan
Savas -Saation Sharepointissa seka -internetsivuilla.

Savonlinna 18.6.2026

g

Jukka Jarvenpéaa

—
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