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Savas-Saation omavalvonnan raportti Q1 / 2026
Taustaa

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (finlex.fi) velvoittaa
palveluntuottajia raportoimaan julkisesti, miten omavalvontaohjelmassa kuvatut asiat toteutuvat.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan neljan kuukauden valein. Savaksen
omavalvontaohjelma on julkaistu Savaksen internetsivuilla.

Omavalvontaraportissa on kunkin raportointijakson kaytettavissa olevat tiedot
omavalvontaohjelman toteutumisesta seka niiden pohjalta tehdyista korjaavista ja kehitettavista
toimenpiteistd. Tama raportti on ajalta 1.1.-30.4.2026.

TULOKSET JA KEHITTAMISTOIMENPITEET
UUSINTA-AUDITOINNIN TULOKSET

Savas-Saatidssa toteutettiin SHQS 2.0 -laaduntunnustuksen uusinta-auditointi 17.—18.3.2026.
Auditoinnin tavoitteena oli arvioida jatkuvan laadunhallinnan ja jatkuvan parantamisen toteutumista
Savas-Saation toiminnassa. Auditoinnin painopistealueina olivat poikkeamien kasittely,
moniammatillinen prosessien johtaminen, perehdytys seka asiakaskommunikaatio. Auditointi
toteutettiin otantaperusteisesti haastatteluiden, dokumentaation, toimintakaytantdjen ja
yksikkdhavaintojen avulla. Otanta kohdistui hallinnon lisdksi yhdeks&aan toimintayksikkdon.

Yhteenveto

Asiakaskeskeisyys

Asiakkaiden ja laheisten osallisuutta on vahvistettu ja asiakkaiden toiveita on huomioitu toiminnan
suunnittelussa seka toteutuksessa. Asiakaslahtoisyys nakyy paivittaisissa kohtaamisissa ja
asiakastyytyvaisyydessa. Asiakastydssa on kaytdssa erilaisia kommunikaation apuvalineita,
esimerkiksi Papunet-kuvatyokalu ja kokeilussa Widgit-sovellus.

Jatkuva parantaminen

Poikkeamia, palautetta ja kehittamistarpeita kasitellaan systemaattisesti. Kehittamistyota tehdaan
saannollisesti. Johto on sitoutunut nakyvasti jatkuvaan parantamiseen, muun muassa

jalkauttamalla johdon katselmukset yksikoihin.

Riskiperusteinen ajattelu


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Riskien arviointia toteutetaan seka johto- etta yksikkotasolla. Toimintaympariston muutoksia
seurataan ja analysoidaan riskien lisaksi myds mahdollisuuksia esimerkiksi toiminnan
laajentamiselle. Uutena riskikokonaisuutena on arviointiin otettu asiakasturvallisuusriskit.

Moniammatillinen prosessien johtaminen

Toiminta on ohjeistettua ja koordinoitua. Yhteisty® eri toimijoiden kanssa on sujuvaa, esimerkiksi
yhteisty0 liikkuvan sairaalan ja sosiaaliohjaajien kanssa nostettiin auditoinnissa esille.

Tietoon perustuva paatdksenteko

Paatoksenteko perustuu seurantatietoon, poikkeamiin, palautteeseen seka tavoitteiden ja talouden
systemaattiseen seurantaan. Accunan kayttoa on lisatty ja yksikdiden itsenaista budjetointia ja
yrittdjamaista talousvastuuta on pilotoitu.

Henkildstdn osallisuus

Henkilosto osallistuu toiminnan ja asiakkaiden aktiviteettien suunnitteluun yhdessa asiakkaiden

kanssa. Myo0s itsearviointeihin ja poikkeamien kasittelyyn on osallistettu hyvin henkilostéa, mutta
osallistamista riskien arviointeihin tulisi viela vahvistaa.

HENKILOSTOKYSELYN TULOKSET

Savas-Saatidssa toteutetaan vuosittain henkildstolle Elakevakuutusyhtio limarisen Tydyhteisdvire-
kysely. Vuoden 2026 kysely toteutettiin 24.3.—-15.4.2026 valisena aikana. Kyselyyn vastasi 281
tyontekijaa 343 tydntekijasta ja vastausprosentti oli erittéin hyva: 81,9 %, mika oli hieman
edellisvuotta korkeampi.

Yhteenveto tuloksista

Kyselyn perusteella henkiloston tyohyvinvointi ja tydnantajakokemus olivat edelleen erittain hyvalla
tasolla. Savas-Saation eNPS-arvo oli 49, mika on erittain hyva tulos. Tulos parani hieman
edellisvuodesta (47 / v. 2025). Tulokset osoittavat henkildstén vahvaa sitoutumista organisaatioon,

tyon merkityksellisyyden kokemusta seka myonteista tyoyhteisokokemusta.

Kyselyn tuloksista nousseet vahvuudet ja kehittamiskohteet

Vahvuudet Hyva tai erittdin hyva tilanne
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Ty6 koetaan merkitykselliseksi
Tybyhteison ilmapiiri ja vuorovaikutus
Sitoutuminen tydnantajaan

Osallistumisaktiivisuus kyselyyn

Kehittamiskohteet
Palautteen saaminen tyosta

Tyossa palautuminen
Tyon sujuvuus arjessa

Tyéturvallisuuden ja kuormituksen
kokemukset

Kehittamistoimenpiteet
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erittain vahva tulos

hyva taso

eNPS 49

81,9 %

Kehittamistarve

palautekaytantdjen vahvistaminen

tauotuksen ja ty6kuormituksen hallinta

yhteisty0- ja toimintakaytantojen
kehittdminen

tydhyvinvoinnin jatkuva seuranta

Tyoyhteisovirekyselyn tulokset kaydaan lapi koko organisaation tasolla seka yksikkokohtaisesti
henkiloston ja esihenkildiden kanssa. Tulosten perusteella yksikot maarittelevat omat
kehittdmiskohteensa osana omavalvontaa ja jatkuvaa laadunhallintaa.



OMAVALVONTARAPORTTI
VERSIO: 1.0/ 18.5.2026
Arkistointi: 1.6 Hallintopalvelut/ps

savas A

Savas-54d4tio

POIKKEMASEURANTA

Ajalla 1.1.-30.4.2026 on tehty yhteensa 354 kpl poikkeama- tai vaarailmoituksia 25 eri
toimintayksikossa.

lImoitukset on joko laheltapiti-tilanteita tai tapahtuneita poikkeamia. Suurin osa (96%) kasitellyista
poikkeamista on luokiteltu matalan riskiluokan poikkeamiksi.

Suurin osa (40%) poikkema- ja vaaratilanneilmoituksista oli laatupoikkeamiksi luokiteltuja
asiakastyon tai hallinnon prosessin poikkeamia eli on poikettu sovitusta kaytannosta /
menettelysta.

Tydturvallisuuteen liittyvia vaaratilanneilmoituksia naista 37%. Naista valtaosa (93%) oli
asiakkaiden haastavan kayttaytymisen aiheuttamia tilanteita ja keskittyvat autismikirjon
asiakkaiden yksikdihin. Naissa tilanteissa korjaavina toimenpiteitd on mm. autismikuntoutuksen ja -
osaamisen keinot, Avekki-koulutukset ja -konsultaatiot, moniammatillinen yhteistyo /
verkostoyhteistyd, autismikonsultaatiot asiantuntijoilta, jalkipuintikdytannét, tyéterveyshuollon
kaytannoét seka Savaksen tydsuojelun tuki/ohjaus.

Asiakasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia oli tarkastelujaksolla yhteensa 55 kpl.
Asiakasturvallisuusilmoituksissa on mm. laakeprosessin poikkeamia ja hoito- ja ohjausprosessin
poikkemia, joista on arvioitu aiheutuvan riskia asiakasturvallisuuteen.

Poikkeamailmoitukset kasitellaan saanndllisesti ao yksikdssa osana omavalvontaa.Tarvittaessa
kasittely laajennetaan organisaatiotasolle, jolloin havainnoista tehdaan johtopaatoksia ja sovitaan
koko toimintaa koskevista kehittamistoimenpiteista. Vakavat vaaratilanteet ilmoitetaan ohjeistuksen
mukaan aina viipymatta saation johdolle seka hyvinvointialueelle.

Tehdyt korjaavat toimenpiteet ja johtopaatdkset

Kaikki ilmoitukset kasitellaan sovitun toimintamallin mukaisesti yksikoissa henkiloston kanssa.
Poikkeamien syyt arvoidaan ja tarvittavat korjaavat seka ennaltaehkaisevat toimenpiteet
toteutetaan. Kasittelyssa painotetaan oppimista, toimintatapojen kehittamista seka
turvallisuuskulttuurin vahvistamista.

Poikkeamia tunnistetaan ja kirjataan matalalla kynnykselld, mikd mahdollistaa
asiakasturvallisuuteen ja laatuun liittyvien riskien varhaisen havaitsemisen seka ennaltaehkaisevat
toimenpiteet ennen haittatapahtumia. Kirjaukset tuottavat ajantasaista tietoa toistuvista ilmidista ja
tukevat toimintatapojen, ohjeistusten ja resursoinnin kehittdmista. Samalla ne vahvistavat avointa
turvallisuuskulttuuria ja omavalvonnan vaikuttavuutta.
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VIRANOMAISTARKASTUKSET
Etela-Savon hyvinvointialueen valvontaosasto teki tarkastelujaksolla kolme suunniteltua
valvontakayntia ja Pohjois-Savon hyvinvointialue yhden. Tata raporttia tehdessa naista

tarkastuksista oli kaytossa kahden yksikon valvontakertomukset.

Keskeisimmat havainnot tarkastuksista

Omavalvonta, riskienhallinta ja turvallisuusty6 toteutuivat suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti.

¢ Asiakkaiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuivat hyvin. Asiakkaat osallistuivat
aktiivisesti arjen paatdksentekoon, yhteisolliseen toimintaan ja palveluiden suunnitteluun.
Rajoitustoimenpiteita ei ollut kaytdssa.

¢ Henkildstdn osaaminen, perehdytys seka ladkehoidon toteutus arvioitiin paaosin toimiviksi
ja asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

o Tietosuoja, tietoturva ja kirjaamiskaytannét toteutuivat asianmukaisesti ja henkildstéa
koulutettiin saanndllisesti.

e Asiakkaiden yhteiséllisyytta, paivatoimintaa ja aktiivista arkea tuettiin monipuolisesti.
Kehittamiskohteet

e limoitusvelvollisuuden, vaaratilanneilmoittamisen ja muiden ilmoitusprosessien kuvaamista
ja ohjeistusta tulee selkeyttaa vastaamaan valvontalain vaatimuksia.

e Yhden yksikon osalta henkilostoresurssien rekisterdinti ja toteutunut henkildstomaara tulee
saattaa ajan tasalle.

e Tarve vahvistaa henkiloston osallistumista omavalvonnan kehittamiseen seka edelleen
selkeyttaa kirjaamis-, raportointi- ja ilmoituskaytantoja

MUISTUTUKSET / KANTELUT

Tarkastelujaksolla ei ollut muistutuksia ja kanteluita. Toimintaan liittyvat palautteet on kasitelty
yksikoissa vakioidulla kaytannolla.

Lisatietoja: Palvelujohtaja Sari Kokkonen, p. 044 0363506, sari.kokkonen@savas.fi
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