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SAVAS-SAATION OMAVALVONTARAPORTTI Q2 /2026

Taustaa

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa palveluntuottajia
raportoimaan julkisesti, miten omavalvontaohjelmassa kuvatut asiat toteutuvat.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan neljan kuukauden valein. Savas-Saation
omavalvontaohjelma on julkaistu s&ation internetsivuilla.

Omavalvontaraporttiin kootaan raportointijaksolla kaytettavissa olevat tiedot omavalvontaohjelman
toteutumisesta seka niiden perusteella tehdyt johtopaatokset, korjaavat toimenpiteet ja
kehittamistoimet. Tama raportti koskee ajanjaksoa 1.5.—31.8.2026.

KESKEISET HAVAINNOT JA KOKONAISARVIO

Omavalvonnan perusteella Savas-Saation palvelut toteutuivat raportointijaksolla kokonaisuutena
asianmukaisesti. Seurannassa ei tunnistettu sellaisia organisaatiotason puutteita, jotka olisivat
edellyttaneet palvelutoiminnan valittdmia laajoja korjaustoimia.

Toiminnan vahvuuksina korostuivat asiakkaiden osallisuuden tukeminen, yksil6llinen kohtaaminen,
myodnteinen ilmapiiri seka henkiloston ammattitaitoinen toiminta. Keskeiset kehittamistarpeet
liittyivat poikkeamien kasittelyn ja riskinarvioinnin ajantasaisuuteen, perehdytyksen
yhdenmukaisuuteen, kirjaamiseen ja tiedonkulkuun seka sovittujen toimintatapojen toteutumisen
seurantaan.

Tarkastelujaksolla esiin nousseisiin havaintoihin reagoitiin paivittdmalla ohjeita ja suunnitelmia,
vahvistamalla henkil6ston osaamista seka tarkentamalla organisaation yhteisia kaytantoja.
Kehittamistoimien toteutumista seurataan seuraavilla raportointijaksoilla.

PALVELUJEN LAATU JA TURVALLISUUS

Raportointijaksolla tehtiin yhteensa 329 vaara- ja poikkeamailmoitusta. lImoitukset liittyivat
yleisimmin toiminnan laatuun, tyGturvallisuuteen seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
Poikkeamien lisaksi henkildsto ilmoitti ahelta piti -tilanteista, mika tukee riskien ennakoivaa
tunnistamista.

Arvioiduista ilmoituksista yksikaan ei sijoittunut kahteen korkeimpaan riskiluokkaan. Suurin osa
arvioiduista tapahtumista oli matalan tai kohtalaisen riskin tilanteita. Toteutettujen toimenpiteiden
jalkeen aktiivista pienentamista edellyttaneiden riskien maara vaheni. Raportointiajankohtana osa
ilmoituksista ja riskinarvioinneista oli viela kasittelyssa, joten kasittelyn ajantasaisuus sailyy
yhteisena kehittamiskohteena.
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Myonteiset laatuhavainnot

Raportointijaksolla kirjattiin 18 positiivista laatuhavaintoa eri palvelumuodoista ja
kehittdmistoiminnasta. Havainnot liittyivat erityisesti asiakkaiden osallisuuden tukemiseen,
yksil6lliseen ja ammattitaitoiseen kohtaamiseen, hyvaan ilmapiiriin, onnistuneeseen
laheisyhteistydhon seka asiakastyota tukeviin toimintatapoihin.

Havainnot osoittavat, etta toiminnan vahvuudet nakyvat kaytannon asiakastyossa. Positiivisia
havaintoja kasitelldan toimintayksikoissa ja hyviksi todettuja kaytantéja hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan koko organisaatiossa.

ASIAKKAIDEN OSALLISUUS JA PALAUTE

Raportointijaksolla kaytettavissa olleissa laatuhavainnoissa asiakkaiden osallisuus oli selvasti esiin
nouseva vahvuus. Asiakkaita tuettiin osallistumaan, iimaisemaan omia toiveitaan ja vaikuttamaan
yhteiseen toimintaan. Myonteista palautetta saatiin myds asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden
huomioimisesta ja laheisten kanssa tehdysta yhteistyosta.

Asiakkailta ja laheisiltad saatavaa palautetta kasitellaan toimintayksikdissa osana omavalvontaa.
Palautteissa esiin tulevia toistuvia teemoja hyddynnetaan palvelujen ja yhteisten toimintatapojen
kehittdmisessa.

HENKILOSTO JA OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Henkilostolta keratyn perehdytys- ja lahtdpalautteen tulokset olivat kokonaisuutena mydnteisia.
Vastausaineistot olivat pienid, minka vuoksi tuloksia tarkastellaan suuntaa antavina eika niiden
perusteella tehda yksikko- tai henkildtason paatelmia.

Palautteiden perusteella perehdytyksessa ja henkilostokokemuksessa on useita vahvuuksia.
Tulosten vaihtelu osoittaa kuitenkin tarpeen vahvistaa perehdytyksen suunnitelmallisuutta,
sovittujen sisaltdjen yhdenmukaista lapikayntia ja toteutumisen seurantaa. Vastausmaaria ja
toistuvia teemoja seurataan pidemmalla aikavalilld osana henkildstdjohtamisen ja henkildston
pitovoiman kehittdmista.

VALVONTA JA LAADUNVARMISTUS

Raportointijaksolla toteutettiin yksi hyvinvointialueen suunnitelmallinen valvontakaynti ja kaksi
Lupa- ja valvontaviraston tyosuojelutarkastusta. Tarkastusten perusteella toiminta toteutui paaosin
asianmukaisesti eika tarkastuksissa havaittu valitonta vaaraa tai palvelutoiminnan keskeyttamista
edellyttavia puutteita.

Valvonnassa tunnistetut kehittdmistarpeet liittyivat henkiléston osallistumiseen omavalvontaan,
poikkeamien syiden ja toimenpiteiden vaikutusten arviointiin, kirjaamiseen ja tiedonkulkuun,
eraiden ohjeiden tadydentadmiseen seka henkilostd6a koskevien kaytantdjen yhdenmukaisuuden
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varmistamiseen. Tarkastushavainnot kasiteltiin organisaatiossa ja niiden edellyttdmat korjaavat
toimet kdynnistettiin raportointijaksolla.

ORGANISAATIOTASON KEHITTAMISTOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Seuranta

Poikkeamien kasittelyn
ajantasaisuus

Keskeneraisten ilmoitusten ja
riskinarviointien seurantaa vahvistetaan.

Seuraava
raportointijakso

Perehdytyksen
yhdenmukaisuus

Perehdytyksen yhteisia sisaltoja,
dokumentointia ja toteutumisen seurantaa
vahvistetaan.

Henkiléstopalaut-
teen seuranta

Kirjaaminen ja tiedonkulku

Henkildston osaamista vahvistetaan ja
sovittujen kaytantéjen toimivuutta
seurataan.

Omavalvonta ja
auditoinnit

Ohjeiden ja suunnitelmien
ajantasaisuus

Valvontahavaintojen edellyttamat
suunnitelmat ja ohjeet paivitetdan ja
kasitellaan henkiloston kanssa.

Toteutuminen
kaynnissa

Henkildstolinjausten
yhdenmukaisuus

Henkildstoa koskevat linjaukset tarkistetaan
ja niiden yhdenmukaista soveltamista
seurataan.

Henkilostohallin-
non ja
tybsuojelun
seuranta

MUISTUTUKSET JA KANTELUT

Tarkastelujaksolla ei ollut muistutuksia, eika kanteluita.

Lisatietoja: Palvelujohtaja Sari Kokkonen, p. 044 036 3506, sari.kokkonen@savas.fi




