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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Savas-Saatio sr.

Y-tunnus: 0816129-8 ja

SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.27
Sepankatu 4 A 1, 70100 Kuopio

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Savas Tukiluotsi

SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.60
Sepénkatu 4 A 1, 70100 Kuopio

Katja Kirjalainen, koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori
puh: 0417303434

katja.kirjalainen@savas.fi

Palvelupisteet

Savas Tukiluotsi Mikkeli
Maaherrankatu 12 LH8, 50100 Mikkeli
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.80

Savas Tukiluotsi Savonlinna
Lemmenmaentie 5 A, 58200 Kerimé&ki
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.81

Savas Tukiluotsi Kuopio
Sammallahdentie 24 C, 70700 Kuopio
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.82
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Savas Tukiluotsi lisalmi
Tiirankatu 8, 74120 lisalmi
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8161298.10.83

Savas Tukiluotsi Maahisentaival
Maahisentaival 7-9, 50970 Mikkeli
SOTERI-rekisterdintinumero:

Savas Tukiluotsi Méntyharju
Sahalahdentien18-20, 52700 Mantyharju
SOTERI-rekisterdintinumero:

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Savas Tukiluotsin toiminta perustuu Savas-Saation toiminta ajatukseen edistaa tukea tarvitsevien
henkildiden selviytymisté tukevia sosiaalipalveluja seka harjoittaa palvelutoimintaansa tukevaa
tutkimus-, kokeilu-, koulutus-, asiantuntija- ja innovaatio- seké kehittamistoimintaa. Tukiluotsin
perustehtdvana on tuottaa ohjauspalveluita henkildille, jotka tarvitsevat ratkaisuja arkisiin
haasteisiin ja tilanteisiin seka lyhytaikaisen huolenpidon palveluita. Liséksi Tukiluotsin yhteydessa
tuotetaan Arkiluotsi-palvelua, joka tarjoaa itse maksaville asiakkaille kevyttd arjen apua ja seuraa.
Palveluiden toteutus ja siséltd suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa hénen toiveitaan,
tarpeitaan ja voimavaroja kuullen.

Palveluiden tuottaminen perustuu maksusitoumuksiin tai hyvinvointialueiden ostopalvelup&éatoksiin
seké asiakkaiden itse tilaamiinsa ja maksamiinsa palveluihin. Asiakkaiden maksimiméaéara Mikkelin
palvelupisteessa on 150 asiakasta, Savonlinnan palvelupisteessa 120 asiakasta, Kuopion
palvelupisteessa 50 asiakasta, lisalmen palvelupisteessé 50 asiakasta, Mantyharjun
palvelupisteessa 80 asiakasta ja Maahisentaipaleen palvelupisteessa 18 asiakasta. Tukiluotsin
henkiléstémaara vaihtelee sopimusten piirissé olevan asiakasmaaran mukaisesti. Toiminnan arvot
perustuvat Savas-Saation arvoihin ihminen edelld, avoimuus ja osallisuus. Henkilékunnan
osaamista kehitetdén asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.



Palvelun tilaajan ollessa hyvinvointialue, tma huolehtii asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja
laatii suunnitelman, jossa on madritelty palvelun siséltd ja mé&éré. Hyvinvointialue tekee
maksusitoumuksen Savas Tukiluotsille, jonka mukaan palvelut tuotetaan. Yksityisten ja
itsemaksavien asiakkaiden kanssa sopimus tehd&an suoraan asiakkaan kanssa. Palvelutarpeen
iimaantuessa ja ostopaitdksen vahvistuessa laaditaan palvelusta yhteinen sopimus.
Sopimuksessa madaritelldan palvelun kesto, tavoitteet, siséltd, tapaamiskerrat ja arviointi.

Ohjauspalvelun tai lyhytaikaisen huolenpidon alkaessa laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa
palveluntoteuttamissuunnitelma, jonka mukaan asiakasty6té toteutetaan (Kanta-palvelut).
Suunnitelman Iahtdkohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet, ndkemykset palveluntarpeestaan seka
hinen voimavaransa. Suunnitelmassa maaritellaan palvelun tavoitteet, siséltd, toteutustavat,
tapaamisten maéara seké arviointikdytannot. Palvelun toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista
seurataan ja arvioidaan saanndllisesti yhdessé asiakkaan seka tarvittaessa hénen laheistensa ja

muiden yhteistyétahojen kanssa.

Ohjauspalveluissa ja lyhytaikaisessa huolenpidossa tydskentelevélld henkilostolla on tehtavien
edellyttdma sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus seké asiakkaiden tarpeita vastaavaa
erityisosaamista esimerkiksi neurokirjon ja autismikirjon henkildiden tukemisesta, vaihtoehtoisista
kommunikaatiomenetelmista, haastavan kayttdytymisen kohtaamisesta, ladkehoidosta seka
apuvilineiden kaytdsta. Palvelussa huolehditaan asiakkaiden fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta turvallisuudesta. Toiminnassa noudatetaan Savas-Saation omavalvonta-,
turvallisuus-, hygienia- ja tietosuojakayténtdja seka asiakkaan itsemaéraamisoikeutta ja
osallisuutta tukevia toimintatapoja. Henkilostén osaamista ylléapidetdan suunnitelmallisen

perehdytyksen, tdydennyskoulutusten, tydnohjauksen sek& omavalvonnan avulla.

1.3.1 Ohjauspalvelut

Ohjauspalveluiden tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya, osallisuutta ja hyvinvointia

hénen yksilblliset tarpeensa ja erityispiirteensd huomioiden. Palvelun avulla tuetaan asiakkaan

selviytymista arjessa, vahvistetaan sosiaalisia taitoja, harjoitellaan ongelmanratkaisua seka

etsitddn toimivia keinoja arjen haasteiden hallintaan. Liséksi tavoitteena on ehkaistad psyykkista

kuormitusta, vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja voimavaroja seka lisété luottamusta omiin kykyihin
6
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ja mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan elamaénsa. Ohjauspalveluita toteutetaan yksilé- ja

ryhmamuotoisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Savas Tukiluotsin ohjauspalvelut tarjoavat vammaispalvelulain seké sosiaalihuoltolain mukaisia
tukipalveluita erityista tukea tarvitseville henkildille sekd heidan perheilleen ja laheisilleen.
Toiminta-alueena ovat talla hetkella Eteld- ja Pohjois-Savon hyvinvointialueet, ja toimintaa pyritadn
laajentamaan tulevaisuudessa myos muille alueille. Palvelupisteet sijaitsevat Mantyharijulla,
Mikkelissa, Savonlinnassa, Kuopiossa ja lisalmessa.

Palvelut toteutetaan ensisijaisesti asiakkaan omassa toimintaympéristdssa, kuten kotona,
oppilaitoksessa, tyod- tai harrastusymparistéssé. Tarvittaessa palvelua voidaan toteuttaa myos

Savas Tukiluotsin tiloissa tai etédpalveluna asiakkaan tarpeiden ja palvelun tavoitteiden mukaisesti.
Savas Tukiluotsin ohjauspalvelut:
Valmennus (Vammaispalvelulaki 7 §)

Vammaispalvelulain mukaisen valmennuksen tavoitteena on vahvistaa vammaisen henkilon
itsendisessd elaméssa tarvittavia taitoja seka tukea toimintakykya erilaisissa elaméantilanteissa ja
niiden muutoksissa. Valmennus on tavoitteellista ja yksilllisesti suunniteltua tukea, joka voi
siséltaa esimerkiksi tiedollisten ja toiminnallisten taitojen harjoittelua, sosiaalisen vuorovaikutuksen
vahvistamista tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kayton ohjausta.
Valmennusta voidaan toteuttaa esimerkiksi silloin, kun henkilén toimintakyvyssa,
eldméntilanteessa, toimintaymparistdssé tai perhetilanteessa tapahtuu muutoksia ja arkeen
tarvitaan uudenlaista tukea.

Valmennuksen muotoja
Neuropsykiatrin valmennus

Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan eldménhallintataitoja ja
tukea arjessa selviytymista. Valmennuksessa harjoitellaan erityisesti toiminnanohjauksen
taitoja, kuten ajanhallintaa, suunnittelua ja arjen rytmittémista. Asiakas saa tukea uusien
toimintatapojen I0ytédmiseen ja kayttdonottamiseen omassa arjessaan.

7
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Aistiohjaus

Aistiohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaan sujuvaa arkea aistikuormituksesta tai aistien
erityispiirteisté huolimatta. Ohjauksessa harjoitetaan aisteja erilaisin menetelmin seké etsitaan

keinoja, joilla asiakas voi paremmin s&édelld kuormitusta ja vahvistaa omaa hyvinvointiaan.
Autismikonsultaatio

Autismikonsultaation tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta autismikirjon henkilén toimintatavoista
ja erityispiirteistd. Konsultaation avulla henkildn I&hipiiri tai tydyhteisd saa kdytdnnon keinoja

vuorovaikutuksen, arjen sujuvuuden ja toimintakyvyn tukemiseen.
Arjen tukiohjaus

Arjen tukiohjaus on kaytdnnénléheisté valmennusta, jossa harjoitellaan arjessa tarvittavia
taitoja ja sosiaalista vuorovaikutusta. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan arjenhallintaa, lisata
itsendisyytta ja parantaa eléménlaatua. Harjoiteltavia taitoja voivat olla esimerkiksi hygienia,
kodinhoito, siivous, asiointi kodin ulkopuolella, raha-asioiden hoito, tyéssékaynti, sosiaaliset
suhteet, harrastukset sekd oman toiminnan ohjaus.

Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien ohjaus

Ohjauksessa tuetaan asiakkaan ja hdnen laheistensa vuorovaikutusta sekéd kommunikoinnin
sujumista arjessa. Yhdessa harjoitellaan vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen kayttda ja

etsitdan toimivia tapoja oman mielipiteen, tarpeiden ja ajatusten ilmaisemiseen.
Tukikeskustelu

Tukikeskustelujen avulla vahvistetaan asiakkaan eldménhallintataitoja ja hyvinvointia.
Keskustelut voivat liittya esimerkiksi arjenhallintaan, opiskeluun, ihmissuhteisiin tai muihin
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elaman ajankohtaisiin tilanteisiin. Tavoitteet suunniteliaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden
mukaan.

Autismikuntoutusohjaus

Autismikuntoutusohjaus on autisminkirjon henkildlle ja heidén lahi-ihmisilleen suunnattua
ohjausta, joka perustuu autismikuntoutuksen menetelmiin. Ohjauksen avulla tuetaan arjen
sujuvuutta, vahvistetaan toimintakykya ja etsitdan yhdessa ratkaisuja erilaisiin arjen haasteisiin
seka elamantilanteisiin.

Elaman muutostilanteissa annettava tuki

Elaman muutostilanteisiin tarjottavan tuen tavoitteena on auttaa asiakasta sopeutumaan uusiin
tilanteisiin ja I6ytdmaén keinoja arjen sujuvuuden ylldpitdmiseen muutosten keskella. Tukea
voidaan tarjota esimerkiksi toimintakyvyn, asumisen, perhetilanteen, opiskelun, tydelaman tai
muun eldamantilanteen muuttuessa. Ohjauksen avulla vahvistetaan asiakkaan voimavaroja,
turvallisuuden tunnetta ja kykya selviytya arjen muutoksista.

Tuettu paatoksenteko (Vammaispalvelulaki 14 §)

Tuetun paéatdksenteon tavoitteena on auttaa vammaista henkilda tekemaan ja toteuttamaan omia
elaméaéansé koskevia paatoksia. Koska paatoksenteko on usein vaiheittainen prosessi, tukea tulee
tarjota tarpeen mukaan koko paatéksentekoprosessin ajan.

Erityisen osallisuuden tuki (Vammaispalvelulaki 12 §)

Erityisen osallisuuden tuella turvataan henkildn oikeus osallistua ja paasta osalliseksi erilaisissa
vuorovaikutuksen tilanteissa ja vapaa-ajan toiminnoissa.

Tukihenkil6toiminta (Sosiaalihuoltolaki 3 §)

Sosiaalihuoltolain mukaisen tukihenkildtoiminnan tavoitteena on edistaa ja tukea asiakkaan

elaméanhallintaa, osallisuutta yhteiskunnassa, kykya toimia itsenéisesti seka vahvistaa turvallisia

9
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vuorovaikutussuhteita. Tukihenkildtoiminnasta hyotyvat paivittdisissa toiminnoissa, itsendisessa
suoriutumisessa (arkiaskareet, tyo, opiskelu tms.), vapaa-ajan toiminnoissa tai sosiaalisten

suhteiden luomisessa seka yllapitdmisessa tukea tarvitsevat asiakkaat.
1.3.2 Lyhytaikaisen huolenpidon palvelut

Savas Tukiluotsi tuottaa vammaispalvelulain 24 § mukaista lyhytaikaista huolenpitoa.
Lyhytaikainen huolenpito on tarkoitettu vammaisille henkilGille, joiden huolenpidosta vastaavat
yleensé heidan laheisensa. Palvelun tarkoituksena on turvata asiakkaan tarvitsema lyhytaikainen
apu, tuki, hoiva ja valvonta silloin, kun hanen huolenpidostaan vastaavat ldheiset ovat estyneita
huolehtimasta hanesta esimerkiksi tyon, opiskelun, levon, virkistyksen tai muun
elamantilanteeseen liittyvan syyn vuoksi. Palvelun tavoitteena on edistd asiakkaan hyvinvointia,
osallisuutta, turvallisuutta ja toimintakykyé seké tukea laheisten jaksamista.

Lyhytaikaista huolenpitoa tuotetaan padsaantdisesti arkisin klo 6-18 valisena aikana.
Lyhytaikainen huolenpito voi olla tilapéisté tai sd@nnollisesti toistuvaa asiakkaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Palvelu suunnitellaan ja toteutetaan asiakaslahtGisesti asiakkaan
palvelupaatoksen, asiakassuunnitelman ja palveluntoteuttamissuunnitelman mukaisesti

yhteistyGsséd asiakkaan, hénen laheistensa seka tarvittavien verkostojen kanssa.

Lyhytaikaisen huolenpidon asiakkaat voivat olla kehitysvammaisia tai muita vammaisia henkilGita
ja he voivat olla kaikenikéisia. Lapsille lyhytaikaista huolenpitoa jarjestetdan silloin, kun palvelun
tarve johtuu vammasta tai sairaudesta eiké lapsen nuoresta iasta. Asiakkailla voi olla vamman tai
pitkaaikaisen sairauden aiheuttamia fyysisié, kognitiivisia, psyykkisid, sosiaalisia tai aisteihin
liittyvid toimintarajoitteita. Asiakkaiden palveluntarve voi vaihdella perustason tuesta erittain
vaativaan tukeen, hoivaan ja valvontaan, ja asiakkaalla voi olla merkittédvéakin avuntarve

jokapaivaisista toiminnoista suoriutumisessa.

Palvelun toteutuksessa huomioidaan asiakkaan yksillliset tarpeet, voimavarat, kommunikointitavat
ja aistiymparistdon liittyvat tarpeet seka avun, ohjauksen, hoivan ja valvonnan tarve. Asiakkailla voi
olla kdytdssaan erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia ja -valineita seka
likkumisen ja muun paivittdisen toiminnan apuvélineita. Henkilosté perehtyy asiakkaan kdyttadmiin
kommunikointikeinoihin ja apuvalineisiin, ja apuvalineiden turvallinen kayttdé varmistetaan

asianmukaisella perehdytyksella.
10



sSavas

Savas-Saatio

Tavoitteena on tukea asiakkaan osallisuutta, omatoimisuutta ja itsenaistymistd hénen ikansa,
kehitysvaiheensa ja yksildllisten edellytystensd mukaisesti. Asiakasta tuetaan ilmaisemaan omia
toiveitaan, mielipiteitdén ja valintojaan seka osallistumaan omaa eldméansa koskevaan
paatdksentekoon. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan arjen toimintoihin ja harjoittelemaan
toimintakykya yllapitéavia ja vahvistavia taitoja turvallisesti ja yksil6llisesti ohjattuina.

Palveluntuottaja vastaa tarvittaessa asiakkaan lyhytaikaisen huolenpidon aikaisen l1aakehoidon
toteuttamisesta asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti. Palveluun voi siséltyd myds asiakkaan
terveydentilan havainnointia ja seurantaa seka itsehoitoon rinnastuvia hoitotoimenpiteita. Lisaksi
huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot sekd muut ravitsemukseen ja terveydentilaan liittyvat
yksil6lliset tarpeet.

Laakehoito toteutetaan yksikdn Iaakehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitoa toteuttavat
ainoastaan tehtdvaan koulutetut ja tarvittavat Idakeluvat omaavat tydntekijat. Yksikdssa on
sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ldékehoito -oppaan mukainen l[&&kehoitosuunnitelma,

jota paivitetdan saanndllisesti. Laadkehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdytysta.
Yksilollisesti kotiin toteutettu lyhytaikainen huolenpito

Savas Tukiluotsi toteuttaa yksilollisesti kotiin toteutettua lyhytaikaista huolenpitoa Savas Tukiluotsi
Mikkelin ja Savas Tukiluotsi Savonlinnan palvelupisteiden kautta. Palvelu toteutetaan asiakkaan
omassa kodissa ja arkiymparistossé asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Kotona toteutetussa palvelussa tuetaan asiakkaan turvallista arkea, toimintakykya, osallisuutta ja
hyvinvointia hdnen omassa toimintaymparistdssaan. Palvelu voi siséltaa ohjausta, valvontaa,
hoivaa, paivittdisissa toiminnoissa avustamista, vapaa-ajan toimintaa seké asiakkaan yksil6llisiin
tavoitteisiin littyvaa tukea. Palvelun sisalto ja toteutustapa méaéaritellaan asiakkaan

palvelusuunnittelun yhteydessa.
Ryhméamuotoinen lyhytaikainen huolenpito

Savas Tukiluotsi toteuttaa ryhmamuotoista lyhytaikaista huolenpitoa Savas Tukiluotsi
Maahisentaipaleen palvelupisteessd. Ryhmamuotoinen palvelu tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden

11
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turvalliseen yhdessaoloon, osallisuuden vahvistamiseen, sosiaalisten taitojen harjoitteluun seka

virkistdvaan ja toimintakykya tukevaan toimintaan.

Ryhméamuotoisessa palvelussa toiminnan siséltd ja henkilostoresurssit suunnitellaan asiakkaiden
yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden tarvitsema tuki, ohjaus, valvonta ja hoiva
huomioidaan toiminnan toteutuksessa. Tarvittaessa palvelua voidaan toteuttaa osittain yksiléllisesti
my6s ryhméatoiminnan yhteydessa asiakkaan turvallisuuden, osallisuuden ja toimintakyvyn

tukemiseksi.

Savas Tukiluotsi Maahisentaipaleen palvelupiste toimii Maahisentaipaleen asuntojen
paarakennuksessa. Palvelupisteen tilat koostuvat aulatilasta, esteettoméastd WC-tilasta, keittiosta
seka toimintatilasta. Tiloihin on esteetdon kulku, ja tilojen kdytdéssd huomioidaan asiakkaiden
yksildlliset toimintakykyyn, liikkumiseen ja aistiymparistoon liittyvat tarpeet.

1.3.3 Arkiluotsin tukipalvelut

Arkiluotsi on Savas Tukiluotsin yhteydessa toimiva asiakkaan itse maksama palvelu henkildille,
jotka tarvitsevat kevyttd kaytannodn apua tai sosiaalista kanssakdymista arkeensa. Palvelua voivat
kayttaa esimerkiksi ikddntyneet, vammaiset ja neurokirjon henkilét seké lapsiperheet.

Arkiluotsin tavoitteena on tukea asiakkaan mahdollisimman itsenéista arkea, toimintakykya,
omatoimisuutta, osallisuutta ja turvallisuutta. Palvelulla tuetaan asiakkaan selviytymista
jokapéaivaiseen elamaén kuuluvissa toiminnoissa seké tarjotaan mahdollisuuksia mielekkaaseen
tekemiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Oikea-aikaisella kevyella tuella voidaan myds
ennaltaehkaisté tuen tarpeiden lisdantymista ja raskaampien palvelujen tarvetta.

Palvelu suunnitellaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden, toiveiden ja toimintakyvyn mukaan. Palvelu
voi sisaltaé esimerkiksi kaupassa ja muilla asioilla kdymistad yhdessa asiakkaan kanssa,
saattamista harrastuksiin tai tapahtumiin, ulkoilua, juttuseuraa, kevytta digiapua seka tavallisia
arjen askareita, kuten ruoanlaittoa yhdessé. Palvelua toteutetaan asiakkaan kotona ja muissa

hanen arkiymparistdissaan.
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Arkiluotsi on asiakkaan itse maksama palvelu, johon asiakas voi kayttad myds hyvinvointialueen
maksusitoumusta tai palvelusetelid. Palvelun sisallosta, maarasts, kestosta ja kdytannén
toteuttamisesta sovitaan asiakkaan kanssa ennen palvelun aloittamista.

Arkiluotsi on kevyen tuen palvelu. Palvelu ei sisélld 1adkehoitoa, sairaanhoitoa, terveydentilan
arviointia, vaativaa hoivaa tai henkildkohtaisessa hygieniassa avustamista eika muita sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon osaamista edellyttévid tehtavid. Arkiluotsi ei korvaa asiakkaalle
myodnnettyja sosiaali- tai terveyspalveluja. Asiakasta ohjataan tarvittaessa hanelle soveltuvan
sosiaali- ja terveyspalvelun piiriin.

Arkiluotsin tydntekijéiné toimivat tehtédvaan perehdytetyt ja soveltuviksi arvioidut kouluttamattomat
henkilot, opiskelijat ja sote-ammattihenkilét. Savas vastaa tyontekijéiden rekrytoinnista,
soveltuvuuden arvioinnista, perehdytyksesta, asiakaskohtaisesta tyonjaosta, tydvuorojen
jarjestdmisesté ja tydn seurannasta. Koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori vastaa palvelun
koordinoinnista.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 6.0/30.9.2026, 5.0/17.8.2026, 4.0/10.6.2026

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA VASTUUNJAKO

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain osana sdation laatutyota seka aina toiminnan,
palvelun laadun, asiakasturvallisuuden tai toimintaympériston muuttuessa. Suunnitelman
laatimisesta, arvioinnista ja paivittdmisesta vastaa koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori Katja
Kirjalainen yhteistydssa tyéryhmén kanssa. Omavalvontasuunnitelma kasitelladn vuosittain
henkiléstdn kehittdmispéivassa, jossa sen ajantasaisuutta arvioidaan yhdessa henkiloston kanssa.
Paivitysprosessissa huomioidaan kaikki palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen ja
toimintaympaéristddn liittyvat muutokset. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy kehittdmispaallikkd

Kirsi Manninen.
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Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla séhkdisend yksikén laatukésikirjassa seka
tulostettuna jokaisessa palvelupisteessa. Liséksi suunnitelma julkaistaan Savas-Saation
verkkosivuilla. Julkaisusta ja ajantasaisuuden yllapitdmisesté vastaa koulutus- ja
ohjauspalvelukoordinaattori. Linkki séhkdiseen omavalvontasuunnitelmaan siséltyy myos

asiakkaille jaettavaan materiaaliin.

Omavalvonnan toteutumista seurataan kuukausipalavereissa osana jatkuvaa laadunhallintaa ja
kehittamistyota. Palavereissa kasitellaén myds laatutydssa esille nousseita kehittdmiskohteita ja
niiden etenemistd. Saatidssa on kaytossa perehdytysohjelma uusille tydntekijdille ja opiskelijoille.
Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu osaksi perehdytysta. Savas Tukiluotsissa
perehdyttamisen tyovalineena toimii s&&tion intranet.

Savas-Saatiossd noudatetaan Qualitor Oy SHQS-laatujarjesteimén mukaista vuosittaista arviointi-
ja kehittdmiskaytantod seka siihen liittyvid laatumittareita. Omavalvontasuunnitelma arkistoidaan
yksikon laatukasikirjaan.

3. PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaille jarjestetddn palveluja paasééntdisesti arkisin. Asiakkaalle nimetaén asiakkuuden ajaksi
omaohjaaja. Omaohjaajana toimivan henkildn tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaan palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

Jokainen omaochjaaja on vastuullinen selvittdmaén ja huolehtimaan asiakkaidensa
mahdollisuudesta osallistua ohjaukseen. Jarjestelyt voivat olla mm. toimintoihin tai resurssiin
liittyvia jarjestelyitad. Savas Tukiluotsilla ei ole osto- tai alihankintaan liittyvia palveluita.

Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon paasyéa koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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TAULUKKO 1: PALVELUYKSIKON KESKEISIMPIA PALVELUITA JA HOITOON PAASYA KOSKEVIEN
RISKIEN TUNNISTAMINEN, ARVIOINTI JA HALLINTA

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkéisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkildstdn saatavuus kohtalainen aktiivinen rekrytointi, toiminnan

suunnittelu, ennakointi

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Savas Tukiluotsin tuottamat palvelut ovat ilmoituksenvaraisia ostopalveluja. Yhteistyota palvelujen
tuottamisen osalta tehdadn asiakkaiden, asiakkaan verkostojen ja hyvinvointialueiden tai muiden
palveluntilaajien kanssa. Asiakkaiden tietoja eri yhteisty6toimijoiden valilld vaihdetaan asiakkaan
antaessa tdhan kirjallisen luvan.

Yhteydenpito tapahtuu padasiallisesti henkildkohtaisin tapaamisin, puhelimitse ja sahkdpostitse.
Sahkopostin kaytdssa huomioidaan tietoturvarajoitteet (Tietosuojavaltuutetun toimiston antama
ohje sdhkdpostin kdytdsta sosiaalihuollossa 15.9.2010).

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunniteimasta

vastaava: Katja Kirjalainen, koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori, 041 7303434.

Saatidssa on laadittu valmiussuunnitelma, jonka on péivittényt isdnnditsija Petri Lievonen, puh:
0444306304. Valmiussuunnitelmaan on kuvattu johtamisen ja tiedottamisen vastuut. Savas
Tukiluotsissa valmiussuunnitelman mukaisesti poikkeusoloissa toimintaa supistetaan tai toiminta
lakkaa paikallisten poikkeusohjeiden ja -suunniteimien mukaisesti. Palvelupisteiden tiloihin on tehty
turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seka kriisinhallintasuunnitelma.

Palvelupisteiden tilojen turvallisuudesta vastaa kyseisen toimipisteen tiloista vastaava yksikdn
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johtaja. Turvallisuussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys tehdaén pelastusviranomaisen
ohjeiden mukaan. Pelastusviranomainen tekee yleisen palotarkastuksen toimintapisteiden tiloihin
saanndllisin valiajoin. Savas-Saation johto ohjeistaa henkilostod ja toimintayksikoitéa
valtakunnallisten viranomaistahojen ohjeistusten mukaisesti. Palvelupisteisiin on tehty omat
toimintaohjeet henkildstélle seka asiakkaille heiddn kommunikaatiotapansa huomioiden.

Henkiloston riittavyytta tuotettaviin palveluihin ndhden arvioidaan vuosittain henkiléstdn ja johdon
kesken. Arvioinnin mittareina kaytetadn muun muassa yksikon laatutydsta saatuja tuloksia, kuten
asiakas-, laheis- ja verkostopalautteita seka kertyneita laatupoikkeamia.

Henkiloston riittavyytta tuotettaviin palveluihin arvioidaan jatkuvasti. Ohjauskaynnit suunnitellaan
asiakkaiden yksildlliset tuentarpeet huomioiden ja henkildston resurssien mukaan. Ohjaajien
sijaistukset hoidetaan tarvittaessa siséisin tydjarjestelyin.

PALVELUYKSIKON TOIMINNAN KESKEISIMPIEN JATKUVUUTTA KOSKEVIEN RISKIEN TUNNISTAMINEN,
ARVIOINTI JA HALLINTA ON KUVATTU TAULUKOSSA 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja - Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkildston saatavuus - kohtalainen aktiivinen rekrytointi, ennakointi,

toiminnan suunnittelu

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Savas-S&atiossa toiminnan laatua ja turvallisuutta arvioidaan ja seurataan SHQS-laatuohjelman
mukaisesti. Savas-S&atidlle on mydnnetty SHQS-laaduntunnustus kesakuussa 2023, ja tunnustus
on voimassa 15.6.2026 saakka. Koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori toteuttaa vuosittain
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yhdessa tydryhmén kanssa SHQS-laatujarjestelman itsearvioinnin, jonka perusteella tunnistetaan
toiminnan vahvuudet ja maéaritellddn seuraavan vuoden kehittdmiskohteet.

Asiakaspalautetta kerdtédan jokaisen palveluprosessin paattyessa. Liséksi asiakkaiden ja heidan
tukiverkostojensa palautetta vastaanotetaan ja kirjataan aina tilanteiden niin edellyttdessa.
Asiakkaille ja heidan ldheisilleen annetaan tietoa palautteen, muistutuksen ja kantelun tekemisen
mahdollisuuksista seka sosiaaliasiavastaavan yhteystiedoista.

Kaikki saadut palautteet kasitellddn henkildston kokouksissa seka vuosittain johdon
katselmuksissa. Toimintaa kehitetdan saatujen palautteiden pohjalta yhdessa asiakkaiden ja
henkildstdn kanssa. Toimintaa ja palvelua arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti SHQS-
laatujarjestelman mukaisesti. Laaduntunnustusauditoinnit toteutetaan organisaation laatiman
auditointisuunnitelman mukaisesti.

Omavalvonta perustuu systemaattiseen riskienhallintaan, jossa palveluihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan asiakkaan palvelun, turvallisuuden ja hyvinvoinnin nakékulmasta.
Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ennakoivasti ne kriittiset tyévaiheet ja tilanteet, joissa
toiminnalle asetettujen tavoitteiden tai vaatimusten toteutuminen voi vaarantua. Koulutus- ja

ohjauspalvelukoordinaattori vastaa riskienhallinnan toteutumisesta yhdessa tydoryhman kanssa.

Riskit syntyvat usein useiden tekijdiden yhteisvaikutuksesta. Siksi riskienhallinnan perustana on
avoin ja turvallinen toimintakulttuuri, jossa henkildstd, asiakkaat ja heidén l&heisensa voivat tuoda
esille laatuun, turvallisuuteen ja palvelun toteutumiseen liittyvid havaintojaan. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa paivittdista toimintaa. Riskienhallintaan kuuluu
tunnistettujen epakohtien ja riskien poistaminen tai niiden vaikutusten vahentaminen seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja tarvittavien
jatkotoimenpiteiden toteuttaminen. Palveluntuottaja huolehtii siité, etta riskienhallinta kohdistuu
kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin. Riskienhallintaprosessissa maéaritelldan toimintatavat, joiden
avulla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan seka niihin kohdistetaan tarkoituksenmukaista

omavalvontaa.
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Havaintoja riskeista ja laatupoikkeamista saadaan esimerkiksi asiakastapaamisissa, puhelimitse,
sahkopostitse seké henkildstdn omien havaintojen kautta. Savas-Saatiéssa kaytetaan Laatuportti-
jarjestelmaa, johon kirjataan poikkeamat, I&helta piti -tilanteet seké& epékohtailmoitukset.
liImoitukset kasitellaidn sainndllisesti henkildstopalavereissa, ja niista tiedotetaan tarvittaessa
yhteistydtahoille. Palveluprosesseihin liittyva tydn riskien arviointi toteutetaan vuosittain ja

kasitellaan henkiléstépalaverissa.

Kaikki poikkeamat arvioidaan korjaavien ja ennaltaehkéisevien toimenpiteiden tarpeen
nakdkulmasta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla selvitetéaan
epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset,
korjataan havaitut puutteet seké ehkaistaan niiden uusiutuminen. Poikkeamat ja 1&helté piti -
tilanteet kasitellaédn ja dokumentoidaan henkildéstépalavereissa kuukausittain.

Vakavat laatupoikkeamat edellyttavat valitonta kasittelyd. Ne saatetaan viipymétta johdon seka
tarvittavien yhteisty6tahojen tietoon ja dokumentoidaan asianmukaisesti. Korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta vastaa yksikon johtaja. Poikkeamia ja lahelté piti -tilanteita késitellaan lisaksi
tydsuojelupalavereissa seka johdon katselmuksissa.

Etana toteutettavien palvelujen turvallisuus ja laatu varmistetaan osana palvelutoimintaa.
Etapalvelut toteutetaan puhelimitse tai Microsoft Teams -yhteydella. Tietoturvan varmistamiseksi
kaytossa olevissa laitteissa on ajantasaiset virustorjunta- ja palomuuriohjelmistot, ja henkilosto on
saanut tietoturvaan liittyvan perehdytyksen ja koulutuksen. Liséksi henkilstd noudattaa
organisaation tietosuoja- ja tietoturvaohjeita kaikessa etapalveluiden toteuttamisessa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Savas Tukiluotsi toimii viidella paikkakunnalla: Mantyharjulla, lisalmessa, Kuopiossa,
Savonlinnassa ja Mikkelissé. Jokaisella paikkakunnalla on toiminnan kaytté6n soveltuvat
toimitilat. Toimitilojen seké niissa kaytettavien valineiden yllapidosta ja huollosta vastaa
padsaantoisesti kyseisissa tiloissa toimiva Savas-Saation yksikkd. Palveluja tuotetaan
kuitenkin paaasiassa asiakkaan omassa toimintaymparistossa.

Savas Tukiluotsissa kéytetaan vain asiakkaiden omia Iaakinnallisia laitteita ja -valineita. Tukiluotsi
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ei vastaa naiden laitteiden ja vélineiden hankinnasta, kdytdénohjauksesta eiké huollosta. Tiloissa ei
ole kéytdssa kameravalvontaa eikd muuta tallentavaa teknologiaa.

Kaikissa tiloissa on pelastusviranomaisten hyvaksyma turvallisuussuunnitelma seké palovaroitin

jarjestelma. Poistumisharjoituksia pidetdan henkiléstén kesken sdanndllisesti, vahintdan kerran
vuodessa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvéstd ohjeistuksesta vastaa koulutus- ja
ohjauspalvelukoordinaattori Katja Kirjalainen.

Saation tietosuojavastaavina toimivat:

Hallinnon assistentti Elisa Karppinen, elisa.karppinen@savas.fi, 044 731 4563

Asiantuntija Minna Heinstrém, minna.heinstrom@savas.fi, 044 367 4070

Talouspaallikkd Mari Wilman, mari.wilman@savas.fi, 044 430 6398

Tietosuojaperiaatteiden kaytannon toteutus on kuvattu organisaation tietoturvapolitikassa,
tietoturvasuunnitelmassa, tiedonhallinnan toimintachjeessa ja asiakastietojen laadinta- ja
kasittelyohjeessa. Dokumentit ja niitd tdydentavat ohjeet, esimerkiksi ohje tietoturvaloukkauksen
iimoittamisesta, ovat kaikkien tyontekijéiden saatavilla organisaation laatukasikirjassa. Saatavilla
on suostumuslomakkeet erilaisiin tilanteisiin, kuten tietojen luovuttaminen ja pyytaminen, tietojen
tarkastaminen ja korjaaminen tai asiakkaan valokuvaaminen ja videointi. Rekisteriseloste on
asiakkaiden nahtavilla saation verkkosivuilla. Asiakkaiden oikeuksista omiin tietoihinsa ja
asiakastietojen kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan tiedotetaan asiakkuuden alkaessa.
Asiakaskirjauksia tehdaan paasaantoisesti yhdessa asiakkaiden kanssa. Jokainen tydntekija
allekirjoittaa salassapito- ja kéyttdja sitoumuksen ja perehtyy siiné litteena olevaan
tietosuojaohjeeseen. Organisaatiossa on kolme tietosuojavastaavaa.

Henkiltietojen suojaa koskevat ohjeet ovat osa perehdytysohjelmaa. Ohjeet ovat aina henkiloston
saatavilla organisaation laatukésikirjassa, Tiedonhallinta osiossa. Ohjeiden ajantasaisuudesta

vastaavat organisaation tietosuojavastaavat.
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Perehdytyksen lisaksi tydntekijat suorittavat organisaation tietosuojavastaavan pitaman
tietosuojakoulutuksen osana kirjaamisvalmennusta. Savaksella on kaytossa Navisec -
verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla henkildstd koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa
asioissa. Tietoturvaloukkaustilanteiden varalle on tehty toimintaohje, Ohje tietoturvaloukkauksen
iimoittamisesta. Ohje on laatukasikirjan Tiedonhallinta osiossa kaikkien tyéntekijdiden saatavilla ja

kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa.

Organisaatiossa on tehty Asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohje koskien asiakas- ja
potilastietojen kasittelya ja kirfjaamista. Ohje on laatuké&sikirjan Tiedonhallinta osiossa kaikkien
tyontekijoiden saatavilla ja kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa. Ohjeiden ajantasaisuudesta

vastaavat organisaation tietosuojavastaavat.

Asiakastietojen laadinta- ja kasittelyohjeessa on kuvattu ja ohjeistettu Asiakkaan tarkistusoikeus,
Asiakastiedon korjaaminen ja Asiakirjojen luovuttaminen. Asiakkaalla tai hénen laillisella
edustajallaan on oikeus pyynndsta tarkistaa kaikki itsedan tai edustamaansa henkiléa koskevat
tiedot. Talloin kaytetdan rekisteritietojen tarkastuspyyntélomaketta. Asiakkaan mielesté
virheellisien, tarpeettomien, puutteellisten tai vanhentuneiden tietojen korjaamistapauksessa
kaytetdaan tiedonkorjaamisvaatimus-lomaketta. Asiakirjoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille
asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa suostumuksella. Taméa todennetaan kirjallisesti
Asiakkaan suostumus asiakastietojen luovuttamiseen ja pyytdmiseen lomakkeella. Tietojen
luovuttamisesta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Rekisterinpitadjan paatearkistoon
luovutetuista asiakirjoista otetaan kuittaus asiakirjojen luovutuslomakkeeseen.

Asiakastiedot kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Arkistointi toteutuu Tiedonhallinnan
toimintaohjeen mukaan. Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan rekisterinpitajalle
paatearkistoitavaksi.

DomaCaren paakayttajat antavat esihenkilétason tunnukset. Esihenkilét antavat ohjaajatason
tunnukset oman yksikdn tyontekijdille. Tunnukset voivat olla voimassa toistaiseksi tai maaraajan
tydsuhteen mukaisesti. Esihenkild maarittelee ohjelmassa tydntekijdiden kayttdoikeudet siten, ettd
tyéntekija paédsee tarkastelemaan vain niiden asiakkaiden tietoja, joiden palvelujen toteuttamiseen

han osallistuu.
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Poikkeamat kirjataan ja kasitellaan toimintayksikdssa, tietosuojavastaavien toimesta ja
organisaation johdossa tapauskohtaisen tarpeen mukaan. Tietosuojan toteutumista, seké ohjeiden
ja viranomaismaaraysten noudattamista arvioidaan toimintayksikén johdonkatselmuksissa
vuosittain ja kokouksissa tarpeen mukaan toimintavuoden aikana. Tietosuoja-asiat ovat myds osa
sisdista tarkistusta, seka sisaista- ja ulkoista auditointia. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn
arviointi toimintayksikdn arjessa on jatkuvaa.

3.3.4 Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Saatiossa on kaytossa asiakastietojarjesteimanad DomaCare. Jérjestelmétoimittaja vastaa
asiakastietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisesta ja jarjestelmén ajantasaisuudesta.
DomacCare asiakastietojarjestelma on Valviran tietojérjestelmarekisterissa.

DomaCare asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan vain organisaation tydasemilta ja muilta
organisaation laitteilta. Henkiloston perehdyttdminen ja kouluttaminen jarjestelmén kayttoon
tapahtuu toimintayksikdssa. Uusista toiminnoista jarjestetaan tarvittaessa jérjestelmatoimittajan tai
padkayttajien jarjestdma koulutus.

Viimeisin tietoturvasuunnitelma on paivitetty helmikuussa 2026. Paivityksesté vastaa
tietosuojavastaavat. Palveluyksikdissa sen toteutumisesta vastaa yksikdn johtaja ja jokainen
tydntekija omassa toiminnassaan.

Palveluntuottajana Savas késittelee henkilGtietoja rekisterinpitéjan lukuun. Rekisterinpitaja antaa
organisaatiolle Henkilbtietojen késittelyn ehdot ja teemme rekisterinpitéjélle Henkilctietojen
kisittelytoimien kuvauksen. Henkildston osaaminen palveluyksikén toiminnassa varmistetaan

koulutuksella ja perehdytyksella.

Asiakastietojérjestelman osalta poikkeamista iimoitetaan jarjestelmétoimittajalie ja ITC-tukeen.
Tietoverkon hairidista ilmoitetaan ITC-tukeen. Poikkeama- ja héiridriskit on arvioitu
riskienhallintasuunnitelmassa. Poikkeama- ja hairidtilanteisiin varautuminen ja toiminta on kuvattu

tietoturvasuunnitelmassa.

Savas Tukiluotsin toimipisteissé ei ole kameravalvontaa tai muuta tallentavaa teknologiaa

kaytossa.
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Uusien teknologioiden hankinta arvioidaan tapaus- ja /tai asiakaskohtaisesti organisaation johdon
jaltai asiakkaiden edustajan kanssa. Teknologioiden hankinnassa ja kayttdonotossa mukana on
jarjestelmatoimittaja ja ITC-tuki. Kaytdssa oleva laite ja sovellus voi olla my&s ulkoisen
palveluntarjoajan omaisuutta, esimerkiksi kommunikaattorit, jolloin laitevastuu on
palveluntarjoajalla. Uusien jarjestelmien kohdalla kayttokoulutus ja perehdytys seka osaamisen

ylldpito sovitaan jérjestelmatoimittajan kanssa jarjestelmakohtaisesti.

Poikkeamiin varautuminen on kuvattu yksikén kriisinhallintasuunnitelmassa. Kriittiset asiakastiedot
on tulostettu asiakastietojérjestelmésta. Jokaisessa toimintayksikdssa on maarallisesti useampi
tietokone ja puhelin, jolloin laiterikon sattuessa toiminta ei vaarannu.

Yksiltlliset tarpeet ja mahdollisten teknologioiden soveltuvuus kartoitetaan
palveluntoteuttamissuunnitelmaa tehtédesséa. Asiakas voi kayttda teknologisia ratkaisuja itsendisesti
tai tydntekijan tuella. Yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen teknologioita
kaytettdessa tiedostetaan ja toteutuu arjen ratkaisujen kautta.

Teknologian kéyttédn pyydetaéan asiakkaan suostumus, jos teknologian kéyttd vaatii henkildtietoja
tai salassa pidettaviin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja (esim. terveystiedot), tai jos tietoa
kerataan sovellusta tai teknologiaa kéytettaessa.

Asiakasta (ja tarvittaessa hanen edustajaansa) informoidaan hénen kayttamallaan
kommunikaatiokeinolla ja pyritdan varmistamaan asiakkaan ymmarrys siita, mita teknologian
hyddyntédminen kulloinkin tarkoittaa tietosuojan ja yksityisyydensuojan kannalta. Teknologiaa ei
kaytetd, jos asiakkaan ymmarrysta ei voida varmistaa tai asiakkaan edustajalta ei saada

suostumusta teknologian kayttéon.
3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Séaatiossa on laadittu infektioiden hallintakaytanndt, joita myds Savas Tukiluotsin palveluissa
noudatetaan. Tartuntatautilain 48 § mukaisesti henkildkuntaa suositellaan ottamaan ajantasainen

rokotussuoja.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan huolehtimalla yleisesta
hygieniasta sekd ohjaamalla seka henkildstda etta asiakkaita tarpeen mukaan mm. tehostettuun
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kasienpesuun tai kasvomaskien kayttoon. Savas Tukiluotsi noudattaa paikallisen viranomaisen
antamaa ohjeistusta sosiaalihuollon henkilokunnalle. Henkilokunta siistii asiakastilat jokaisen
asiakastapaamisen jélkeen, liséksi tilat siivotaan viikoittain.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Savas Tukiluotsissa on kaytdssa Sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ldékehoito -oppaan
mukainen kirjallinen ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran
vuodessa seké aina toiminnan, ohjeistuksen tai Iadkehoidon kaytantéjen muuttuessa.
Suunnitelman hyvaksyy laakari.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja ajantasaisuudesta vastaavat koulutus- ja
ohjauspalvelukoordinaattori Katja Kirjalainen sekd Savaksen vastaava sairaanhoitaja Heidi
Nykéanen. Hyvinvointialueen virassa oleva ladkéari vahvistaa tyontekijoiden 1dakeluvat seka
ladkehoidonsuunnitelman.Tukiluotsissa lddkehoidon asianmukaisuudesta, 1dakehoitosuunnitelman
toteutumisen seurannasta ja ladkehoidon kaytantdjen valvonnasta vastaa koulutus- ja
ohjauspalvelukoordinaattori Katja Kirjalainen yhteisty6ssa saation vastaavan sairaanhoitajan Heidi
Nykésen kanssa.

Laakehoitoa toteutetaan tarvittaessa Lyhytaikaisen huolenpidon palveluita kdyttavien asiakkaiden
osalta. Asiakkaiden ladkehoidon tarve ja toteutus perustuvat yksiléllisiin palveluihin ja asiakkaiden
henkilékohtaisiin tarpeisiin. Asiakkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat ensisijaisesti
asiakkaan hoitava taho, koti tai muu palveluntuottaja. Tukiluotsissa toimitaan asiakkaan
ladkehoitoa koskevien ohjeiden mukaisesti ja huolehditaan sovitun ladkehoidon turvallisesta
toteuttamisesta.

Asiakkaiden ajantasaiset laaketiedot kirjataan sdhkodiseen asiakastietojarjestelmaan. Henkildstd
seuraa asiakkaiden vointia ja reagoi mahdollisiin psyykkisiin tai fyysisiin muutoksiin. Tarvittaessa
ollaan yhteydessé asiakkaaseen, hdnen ldheisiinsa tai hoitavaan tahoon. Kaikki ladkehoitoon
liittyvat havainnot ja toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Laakehoitoon osallistuvat vain ne tyéntekijat, joilla on tehtdvén edellyttdma sosiaali- tai

terveydenhuollon koulutus, riittdva perehdytys sekad voimassa olevat ldékeluvat. Léddkehoidon

osaaminen varmistetaan ladkehoitokoulutuksella, 1ddkehoidon teoria- ja kdytdnndn naytdilla seka
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saanndllisella osaamisen pdivittimiselld. Ladkeluvat uusitaan Savaksen laékehoitosuunniteiman

mukaisesti.

Kaikki laakehoitoon osallistuvat tydntekijat perehtyvat ajantasaiseen idékehoitosuunnitelmaan, ja
perehtyminen dokumentoidaan. Laakehoitoon liittyvié kéytant6ja késitellédén saanndllisesti

tydyhteisdssd osana laadunhallintaa ja asiakasturvallisuuden varmistamista.

Ladkkeet sailytetdén yksikdssa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lukitussa tilassa. Laakkeiden
kasittelyssa, sailytyksessa ja mahdollisissa kaksoistarkastuksissa noudatetaan
Idakehoitosuunnitelmassa kuvattuja menettelyja asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Savas Tukiluotsilla ei ole kdytdssa laakinnéllisia laitteita.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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TAULUKKO 3: PALVELUYKSIKON TOIMINNAN KESKEISIMPIEN TURVALLISUUTTA JA LAATUA

KOSKEVIEN RISKIEN TUNNISTAMINEN, ARVIOINTI JA HALLINTA

. Tunnistettu riski

Henkilotietojen kasittely
(DomaCare
asiakastietojarjestelméa) ja
tietosuoja

Infektioiden leviaminen

Tilojen turvallisuus asiakkaan
luona

Yksintydskentely
Laakehoidon prosessin

. poikkeamat

' Puutteeliset ladkelistat
. asiakkailla.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

kohtalainen

kohtalainen

kohtalainen

kohtalainen

vahainen

suuri

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kirjaamiskoulutus, perehdytys

Tartuntatautilain 48 §
ajantasainen rokotussuoja,
hygieniasta huolehtiminen
Ennakkotietojen kerdaaminen,
tarvittaessa tyopari
Ennakkotietojen kerdaminen,
tarvittaessa tydpari
Saannodllinen ladkeosaamisen
arviointi (LOVe), vastaavan
sairaanhoitajan resurssin
kaytto

Selked tiedotus kodin ja
ohjaajan vélilla. Tarkastus
tarvittaessa terveydenhuolion
viranomaisilta/farmaseutti.

3.4 Asiakastydhdn osallistuvan henkiléston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Savas Tukiluotsi toimii talla hetkelld kuudessa eri palvelupisteessa: Mantyharjulla, Mikkelissa

(Savas Tukiluotsi Mikkeli ja Savas Tukiluotsi Maahisentaival), Savonlinnassa, Kuopiossa ja

lisalmessa. Henkildstolla on sote- tai kasvatusalan tutkinto ja muuta tarvittavaa lisdosaamista.

Palvelupisteiden henkildstomaara vaihtelee asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja

toimintaymparistosta riippuen. Tukiluotsin tiimiin kuuluu talla hetkelld 11 ohjaajaa seké koulutus- ja

ohjauspalvelukoordinaattori, joka toimii esihenkilona.
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Rekrytointia tapahtuu lapi vuoden riippuen yksikén tilanteesta. Soveltuvan koulutuksen lisaksi
rekrytoinnissa painottuu asiakkaiden tarpeet mm. neuropsykiatrinen valmennus seka
autismikuntoutus. Ammattioikeudet tarkistetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden

keskusrekisterista JulkiTerhikistd/ JulkiSuosikista.

Vakituiset vakanssit laitetaan julkiseen hakuun. Kaikilta uusilta tyontekijdilta tarkastetaan
rikosrekisteriotteet lasten kanssa ty0skentelya seka idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelyd koskevien lakien mukaisesti. Tyontekija hankkii rikosrekisteriotteet itse ja esittaa ne
koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattorille tarkastettavaksi ennen tyGtehtavien aloittamista.

Lahtdkohta on taata turvallinen toiminta ja siihen riittdva resurssi. Toimintaa suunnitellaan

huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet myds henkiléstdn vuosilomien aikana.

Sairauspoissaoloja seurataan ja koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori puuttuu niihin tarpeen
mukaan, varhaisen vilittdmisen mallin kautta. Vuosittain yksikdt saavat nelja tuntia tydaikaa seka
rahoitusta yhdessa toteutettavaan tyhytoimintaan. Liséksi tydnantaja antaa tydntekijdille e-passin
henkilokohtaiseen kayttéon. Tydnantaja jarjestéa myds pari kertaa vuodessa osittain kustannettuja
yhteisia tyhy-matkoja halukkaille. Saétidssé on laadittu henkildstopoliittinen ohjelma. Vuosittain
kootaan henkilostoraportti, joka kuvaa henkiléstén voimavaroja ja kehittymista seka

kehittdmistarpeita.

Savas Tukiluotsin perehdytys tapahtuu saation perehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle
tyontekijalle tai opiskelijalle nimetédan perehdytyksestd vastaava ohjaaja. Perehdytyksen
valiarviointi pyritddn suorittamaan viimeistdan kolmen viikon jélkeen perehdytyksestd, siitéd vastaa
perehdytyksen vastuuohjaaja tai koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori. Perehdytyksen
loppuarvioinnin kdy keskustellen koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sisaltyvat saation perehdytyssuunnitelmaan, jolla uusi
tyontekija perehdytetaan tehtaviinsa tydsuhteen alussa. Saation osaamisen
kehittdmissuunnitelmassa on maaritelty vakiintuneet, asiakasturvallisuuteen liittyvéat koulutukset:
ensiapukoulutus, turvakorttikoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, AVEKKI -koulutus ja Idékehoidon
koulutus. Tukiluotsin henkildstd suorittaa vakiintuneita asiakasturvallisuuteen liittyvid koulutuksia
tarpeen mukaan.
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Henkildstén koulutus tukee saation toiminnan tavoitteellista kehittdmista seka yllapitaa ja parantaa
henkiléston tydssa vaadittavaa osaamista, lisda henkildston tydtyytyvaisyyttd ja henkista
hyvinvointia. Henkildstdkoulutus perustuu toiminnan systemaattiseen suunnitteluun ja tapahtuu
koulutussuunnitelmien kautta. Koulutussuunnitelmalla ennakoidaan tuleviin toiminnan haasteisiin ja
se on aina askeleen edelld toimintaa.

Saation henkildstdkoulutuksen linjaukset on kirjattu toimintasuunnitelmaan ja henkildstopoliittiseen
ohjelmaan, joiden lahtokohtana on sdétién visio ja strategia. Taustalla on tilannearvio siitd, miké on
palveluntilaajan ja asiakkaiden tarpeet toiminnalle: minkélaista palvelua ja osaamista saatiolta
edellytetdan nyt ja tulevaisuudessa. Henkiloston koulutustarpeiden maarittely lahtee s&ation,
Savas Tukiluotsin ja tyontekijdiden henkilokohtaisista kehittymistavoitteista. Koulutuksen
tavoitteiden maérittely tapahtuu vuosittaisten kehityskeskustelujen ja niihin kytkettyjen
osaamiskartoitusten ja yksikon toiminnan itsearviointien kautta. Naiden pohjalta rakentuvat
vuosittainen koulutussuunnitelma seka pidemman tahtdimen koulutustavoitteet.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittévyytté ja osaamista

koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkilostoresurssi kohtalainen Palvelutoiminnan suunnittelu,

asiakkaiden tarpeita vastaava

koulutus, tydénohjaus,

konsultaatio
Henkildstén oikea aikainen Kohtalainen Kuukausipalaverit
tuki
Pitkat sairauspoissaolot - Kohtalainen Ty6nohjaus, koulutus, hyva

tybilmapiiri, varhainen

valittdminen, tyéterveyshuoito
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan seka tuetaan palvelun suunnittelussa ja
toteutuksessa. Tydntekijat kohtelevat asiakkaita kunnioittaen ja heidan tarpeitaan seka toiveitaan
kuunnellen. Asiakkaiden mielipiteet, toiveet ja yksillliset kommunikointitavat huomioidaan
palveluja suunniteltaessa ja toteuttaessa. Toimintaa arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Palautetta ja toiveita foiminnasta kerataan asiakkailta saanndllisesti ja

toimintaa kehitetddn niiden mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista joudutaan joskus toteuttamaan &killisissa tilanteissa.
Rajoitustoimenpiteiden on oltava perusteltuja, valttdmattémia ja tarkoitukseen sopivia, jos muut
lievemmat keinot eivéat ole soveltuvia tai riittévia. Asiakkaiden taholta tulevissa vékivalta- ja
uhkatilanteissa toimintaa ohjaa erillinen turvatoimenpideohjeistus. Siind kuvataan, miten uhka- ja

véakivaltatilanteita hallitaan, kirjataan ja seurataan.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja esittdd muistutuksia kokemastaan epakohdasta Savas-
Saation tai Tukiluotsin toiminnasta. Vastaava oikeus on asiakkaan edustajalla/ldheiselld. Muistutus
tehdaan vapaamuotoisesti tai siihen tarkoitetulla lomakkeella, jonka saa saatién toimintayksikén
asiakaskansiosta, henkildkunnalta tai kotikunnan sosiaalivastaavalta. Asiakasta autetaan
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Toimintayksikén vastuuhenkild antaa muistutuksen
johdosta kirjallisen selvityksen asiakkaalle tai hanen edustajalleen kahden viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta. Ellei asiakas tai hdnen edustajansa ole tyytyvainen sdation oman
palaute- ja muistutusjarjestelman kautta saamaansa selvitykseen ja mahdollisiin asiaa korjaaviin
toimenpiteisiin, hén voi tehda asiasta esim. sosiaalivastaavan ohjaamana tai oikeusaputoimiston
avustamana kantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen asiakas voi toimittaa joko

suoraan toimintayksikén johtajalle tai sdation toimistoon.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavat antavat neuvoja ja ohjausta asiakas- ja
potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa ja tietoja asiakkaan ja potilaan oikeuksista.
Tarvittaessa he auttavat mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kayttdmisesséa. Sosiaali-
ja potilasasiavastaava toimii myds asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi. Palvelu on maksutonta.
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Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava
Puhelinaika maanantai - perjantai klo 9.00-11.30.
puh. 044 461 0999

Sahkdposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Potilasasiavastaavat

Puhelinaika maanantai - perjantai kello 9-11:30
puh. 044 461 0850
potilasasiamies@pshyvinvointialue.fi

Etela-Savon hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika maanantai - perjantai 09:00-14:00
p. 044 351 2818

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Asiakkaiden tarvitsemissa kuluttajaneuvontaa koskevissa asioissa asiakkaita ohjataan ottamaan
yhteytta kuiuttajaoikeusneuvojaan puh. 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15) tai
kayttamaan kuluttajaneuvonnan verkkopalvelua (www.kuluttajaneuvonta.fi). Sielté saa ohjeita ja
apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen

hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta sekd avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen

vélisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sdhkoisesti.

Mikali asia ei puhelimitse selvid, voi sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan

henkildille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan

talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.
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Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

TAULUKKO 5: PALVELUYKSIKON TOIMINNAN KESKEISIMPIEN YHDENVERTAISUUTTA, OSALLISUUTTA
SEKA ASIAKKAAN TAI POTILAAN ASEMAA JA OIKEUKSIA KOSKEVIEN RISKIEN TUNNISTAMINEN,

ARVIOINTI JA HALLINTA

' Tunnistettu riski - Riskin arviointi (suuruus ja ' Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

~ Asiakkaan epéasiallinen kohtalainen O-toleranssi, arvojen mukainen

- kohtelu tyoskentely, osaamisen

varmistaminen

4. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden késittely

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori vastaa siita, etta jokainen
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytéannoistd, seka yksikdsséa havaittujen puutteiden
korjaamisesta annettujen ohjeistusten mukaisesti ja vakavissa poikkeamatilanteissa informoi

vilpymatta johtoa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmén alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat ottamalla yhteytta kirjallisesti tai

suullisesti salassapidon estamatta.

Mikali ilmoitus kohdistuu esimiehen toimintaan asiakkaan epaasiallisessa kohtelussa tai sen
uhasta, ilmoitus tehdaan palveluyksikdiden johtajalle tai palvelujohtajalle. Esimies ilmoittaa asiasta
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saation johdolle (palvelujohtaja). limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
yksikon sijaintikunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle, mikali
hyvinvointialueella on tdma nimeity.

Riskienhallintaa on niin ikdan poikkeamaseuranta ja lahelta piti-tilanteiden tarkka analyysi ja
korjaavien toimenpiteiden seuranta. Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja
henkildstoturvallisuuden lahelta piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin, jossa on niiden systemaattista
kasittelya ohjaava pohja. Poikkeamakasittelyssa tehdaan juurisyyanalyysi, korjaavien
toimenpiteiden méaarittely ja niiden vaikuttavuuden ja riittdvyyden seuranta.

Riskienhallinnan tuloksia kasitelldan vuosittain yksikdiden johdon katselmuksissa seka johdon
katselmusten yhteenvedoissa. Riskienhallintajérjestelman tuottamista tuloksista maaritellaan
tarvittaessa kehittdmistoimenpeita yksikko- ja organisaatiotason toimintasuunnitelmiin. S&ation
hallituksen jokaisessa kokouksessa on riskien arviointiin liittyvid teemoja késittelyssa.

Savas-Saatiossa on kaytossad EU-sdadosten mukainen vaarinkaytdsten ilmoituskanava
(Whistleblow). Tydntekija, joka havaitsee tai epéilee yleisen edun vastaista toimintaa, voi iimoittaa
nimettdmana asiasta tdman ilmoituskanavan kautta. Linkki Wistleblow-kanavan linkki 18ytyy
saation intrasta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavista vaaratapahtumista ja poikkeamista henkilostd iimoittaa heti yksikdn johtajalle seka
saation johdolle. Vakavat vaaratapahtumat iimoitetaan myés hyvinvointialueella tydskentelevalle
asiakkaan omalie tydntekijalle. Tapahtumasta kdydaan heti tarvittaessa defusing —
jalkipuintitilanne, johon osa henkilstosté on kouluttautunut. Tilanne puretaan keskustelemalia
tilanteessa olevien henkildiden kesken ja tapahtuma kasitelldén viela yksikon viikkopalaverissa.
Tarvittaessa palaveriin pyydetéan johtoryhman jasenié osalliseksi asian késittelyyn. Palaverissa
nostetaan esiin kehittdmiskohteet ja ennaltaehkéisevat keinot vastaavien tapahtumien
ennaltaehkdisemiseksi. Nama kirjataan ylds ja niihin palataan ja toimia arvioidaan edelleen

seuraavissa palavereissa.
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Jos vakavassa vaaratilanteessa tai poikkeamassa on mukana ollut asiakas / asiakkaita, kdydéén
tilanne 14pi heidén kanssaan jalkipuinnin keinoin soveltaen se asiakaskunnalle sopivaksi tilanteen
niin salliessa. Lis#ksi tilanteesta tiedotetaan asiakkaan lahiomaisia. Hyvinvointialueen valvontatiimi
voi tarvittaessa olla yhteydessa yksikén johtajaan jatkokysymyksié ja selvityksia varten. Kaikki
vaaratilanteet ja poikkeamat keratadn vuosittaiseen toimintakertomukseen ja niité kdydaan viela
l&pi yhdessé johdon kanssa johdon katselmuksissa. Asiakkaan ohjaustilanteisiin voi liittya
tapaturmariski. Tapaturmia seké vaara- ja vahinkotilanteita voi olla esimerkiksi asiakkaiden

arvaamattoman kayttdytymisen vuoksi.

Havaitut laatupoikkeamat ja asiakas- ja henkiléstéturvallisuuden lahelté piti-tilanteet kirjataan
Laatuporttiin, jossa on niiden systemaattista kasittelya ohjaava pohja. Poikkeamakasittelyssé
tehdaan juurisyyanalyysi, korjaavien toimenpiteiden maarittely ja niiden vaikuttavuuden ja
riittdvyyden seuranta. Yksik6ssa kaydaan lapi haastavien tilanteiden jalkeen jalkipuinti kaikkien
osallisten kesken. Tapaukset dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan, mikali se liittyy
asiakastython seka laatuporttiin. Dokumenttien pohjalta tapaukset kasitellaan
kuukausikokouksissa, jossa kirjataan seuranta ja arviointi. Vaaratapahtumien tapahtuessa on myos

mahdollista hakeutua tydterveyshoitoon.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Savas Tukiluotsilla on strukturoitu henkiloston kuukausikokouspohjaan laatupoikkeamat, jotka
kasittdvat myos epakohtailmoitukset seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset ja
kantelut. Tapausten johdosta kirjataan laatuporttiin tarvittavat korjaavat toimenpiteet, niiden
seuranta ja vastuuhenkild. Henkilostd perehdytetddn laatupoikkeamien tekemiseen ja

kirjaamiseen.

Johdonkatselmuksessa kasitelladn kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan
yksikdn toimintasuunnitelmaan. Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan kuukausikokouksissa ja
sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta. Toimintakertomukseen kirjataan tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet. YhteistyGtahojen tiedotus toimii puhelimitse sekd séhkdpostitse ja tarvittaessa
voidaan jarjestda yhteistydpalaveri.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden méadrittely ja toimeenpano

S&atio on laatinut palautejarjestelman, poikkeamatiedon keraaminen tapahtuu monikanavaisesti.
Toimiva asiakaspalautejarjestelma varmistaa asiakasnakokulman toteutumista saation
palvelutoiminnassa ja tukee s&atidn palvelujen kehittdmisté ja laadunhallintaa. Samalla se
varmistaa asiakkaan oikeuksien toteutumisen sosiaalihuollon asiakaslaissa saadetylla tavalla.
Hyva palautejarjestelma varmistaa myos tyontekijélle hanelle laissa saadetyn oikeusturvan
toteutumisen. Palautetta keratédan palvelun paattyessa asiakkailta sekd mahdollisuuksien mukaan
heidan laheisiltdan. Saatu palaute saatetaan palvelutoiminnan laadun kehittdmiseksi henkildstén
tietoon.

Arjessa saadaan myfs suoraa palautetta asiakkailta, |&heisilta, johdolta ja sidosryhmilté. Esitetty
epakohta pyritaan selvittdmaan heti keskustellen ja neuvotellen. Asiakkaalla on oikeus saada
henkildkunnalta suullinen selvitys asiasta valittdmasti. Jos kaikkia tarvittavia tietoja ei ole
tilanteessa saatavilla, selvitys annetaan myohempéni esittdjalle luvattuna ajankohtana, kuitenkin
viimeistaan viikon kuluessa, ellei erikseen toisin sovita. Palaute ja sen johdosta suoritetut
toimenpiteet on kirjattava asiakaskohtaisessa palautteessa asiakastietojérjestelmaan (huomion
laatuna palaute), yksildimattdmat palautteet tuodaan esille yksikdn tydkokouksessa. Palaute on
saatettava muun tydryhman ja yksikén esimiehen tiedoksi.

Palautteet kasitellaan henkildston kanssa. S&ation johto ja hallitus kdsittelee myds kaikki
palautteet. Palautteiden kautta syntyvat laatukriteerit, jonka pohjalta toimintaa kehitetdan. Palaute
toimii suunnittelun apuna. Asiakkailta keratédén palautetta jatkuvasti arjessa ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaéan. Palautteet kdydaan lapi henkilostdon tydkokouksissa.

Poikkeamatiedon kehittdmistoimenpiteesta vastaa kulloisenkin poikkeamatiedon vastuuhenkild,
loppu viimein yksikén johtaja. Jokaisen poikkeamatiedon kohdalla arvioidaan kulloinenkin
aikataulu, jota seuraa vastuuhenkilé. Kehittamistoimet kirjataan laatuporttiin,
toimintasuunnitelmaan ja -kertomukseen.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.
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TAULUKKO 6: KESKEISIMMAT KORJAUS- JA KEHITTAMISTOIMENPITEET SEKA NIIDEN AIKATAULU,

VASTUUTAHO JA SEURANTA

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho
- Uusien palvelupisteiden aukaiseminen Aloitus kun Soteri Savas Saatio
uusille hyvinvointialueille luvat kunnossa johtoryhma +

Katja Kirjalainen

Palvelun markkinointi ja tiedotus Jatkuvaa Katja Kirjalainen
markkinointia ja

tiedotusta toiminta-

alueilla
- Henkildston rekrytointi uusille Aloitus kun Soteri Katja Kirjalainen
hyvinvointialueille luvat kunnossa

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

- Seuranta

henkiloston
kokoukset,
johdonkatsel
mus
henkiloston
kokoukset,
johdonkatsel
mus
henkildstokok
oukset,
johdonkatsel

mus

Yksikén omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia

epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta

toimintaymparistdsté (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai

henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena

on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja

heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta

vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
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laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hy6dynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Yksikdissé noudatetaan organisaation ohjeita nimenomaisen laatupoikkeaman kasittelyssa ja
toimitaan niiden mukaisesti. Laatupoikkeamat kasitellaén niiden ilmetessé tapauskohtaisesti ja
viiveettd toimintatilanteeseen liitettyna asianosaisten ja yksikdn tyéryhman kanssa. Korjausta
/muutosta vaativat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi tai vastaavan tilanteen ehkaisemiseksi
tehdaén viiveetta.

Laatupoikkeamien kasittely tulee dokumentoida. Dokumentaatiosta tulee ilmeté poikkeamien
perusteella tehdyt muutostoimenpiteet, niiden vastuutus ja seuranta. Myds seuranta
dokumentoidaan. Merkittavistd poikkeamista tiedotetaan saation johtoa.

Lahelta piti- ja tapaturmatilanteista taytetdan Pohjola-lomake. Palvelutiloja koskevat epakohdat
pyritddn korjaamaan valittdmasti henkilokunnan kanssa, tarvittaessa kdytetdan huoltoyhtiéta tai
muuta tarvittavia asiantuntijoita. Lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat kasitelldan henkilokunnan
viikkopalavereissa aina tapahtuman jélkeen. Johdonkatselmuksessa késitellaan kooste vuoden
tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan yksikdn toimintasuunnitelmaan. Asiakasty6hon
liittyvat vaaratilanteet esim. haastavan kayttaytymisen tilanteet késitelladdn myds asiakkaiden
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan kuukausipalavereissa
ja séhkoisen asiakastietojarjestelman kautta. Yhteistydtahojen tiedotus toimii tiedotteen avulla ja

tarvittaessa voidaan jarjestda yhteistydpalaveri.

Savas Tukiluotsi toimii s&atiéssa yhdessa laadittujen toimintaohjeistuksien mukaan. Haitta- ja
vaaratekijéiden arviointi tehdaan vuosittain. Tydsuojelutoimikunta kéasittelee arvioinnit ja antaa
yksikélle niistéd palautteen. Laheltd piti- ja tapaturmatilanteista taytetéén Pohjola-lomake.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Palvelutiloja koskevat epékohdat pyritdan korjaamaan valittdmaésti henkildkunnan kanssa,
tarvittaessa kéytetasn huoltoyhtidta tai muuta tarvittavia asiantuntijoita. L&helta piti -tilanteet ja
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tapaturmat késitelléan henkilokunnan kuukausipalavereissa aina tapahtuman jalkeen.
Johdonkatselmuksessa kasitellddan kooste vuoden tapahtumista ja tarvittavia huomioita kirjataan
yksikén toimintasuunnitelmaan. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan kuukausikokouksissa ja
sdhkoisen asiakastietojérjestelman kautta. Yhteistydtahoja tiedotetaan sdhkopostitse ja

tarvittaessa voidaan jarjestda yhteistybpalaveri.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus sekd palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (finlex.fi) velvoittaa
palveluntuottajia raportoimaan julkisesti, miten omavalvontaohjelmassa kuvatut asiat toteutuvat.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan neljan kuukauden vélein. Savaksen

omavalvontaohjelma on julkaistu Savaksen internetsivuilla.

Omavalvontaohjelman raportin laadinnasta vastaa Saation palvelujohtaja. Raportti kasitellaén
johtoryhméssa, hallituksessa, esihenkildtydryhméssa ja yksikon johtajat vastaavat sen késittelysta
tyoryhmissa. Omavalvontaraportissa on kunkin raportointijakson kéytettavissa olevat tiedot
omavalvontaohjelman toteutumisesta seka niiden pohjalta tehdyista korjaavista ja kehitettévista
toimenpiteistd. Savaksen omavalvontachjelman raportti julkaistaan Savaksen Sharepointissa seka

Savaksen internetsivuilla.

e

Katja Kirjalainen
Koulutus- ja ohjauspalvelukoordinaattori
Savas Tukiluotsi

p. 041 730 3434, katja.kirjalainen@savas.fi
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